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تقدینبه


پذر ٍ هبدر گزاهین وِ ثب 

دلسَسی ّبیطبى ّوَارُ 

. هطَق راّن ثَدُ اًذ
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 ػپبػگضاسی

ضوي حوذ ٍ سپبس ثِ درگبُ خذاًٍذ هتعبل وِ 

تَفیك اًجبم ایي پژٍّص را اعطب ًوَد ثز خَد 

داًن اس راٌّوبیي ّبی ارسًذُ ٍ  لاسم هي

راّجزدی استبد راٌّوبی ثشرگَار جٌبة آلبی 

 ٍ هطَرت ّبی هطفمبًِ استبد خبوسبردوتز 

 تطىز صلَاتيهحتزم هطبٍر جٌبة آلبی دوتز 

. ٍ لذرداًي ًوبین

ثبًه هلي ضْزستبى ّوچٌیي اس هسئَلیي 

 ثِ جْت ّوىبری ّبی دلسَساًِ آًْب سٌٌذج

 .سپبسگشارم
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فهزستنوودارها


ِفطٝ ٠ٙٛاٖ 

 

 73 ثفضىت خٙى٥ت تٛق٤ٟ ففاٚا٣٘ ٚؼـِؽ اففاؼ ٕ٘ٛ٘ٝ: ٕ٘ٛؼاـ. 4-1

 74 ثفضىت ٥١ٔٚت تأُٞ تٛق٤ٟ ففاٚا٣٘ ٚؼـِؽاففاؼٕ٘ٛ٘ٝ: ٕ٘ٛؼاـ. 4-2

 ٥ٔ75كاٖ تط٥ّلات ثفضىت  تٛق٤ٟ ففاٚا٣٘ ٚؼـِؽ اففاؼ ٕ٘ٛ٘ٝ: ٕ٘ٛؼاـ. 4-3

 76ـؼٜ ٌغ٣ّ ثفضىت  تٛق٤ٟ ففاٚا٣٘ ٚؼـِؽ اففاؼ ٕ٘ٛ٘ٝ: ٕ٘ٛؼاـ. 4-4
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چنيده

 

٠فِٝ ـلبثت ثب تغ٥٥فات ثى٥بـ٢ ؼـ لفٖ ضبٔف آغبق ٌؽٜ اوت ٚ ٌؽت ا٤ٗ تغ٥٥فات ثٝ ضؽ٢ ثٛؼٜ اوت  

وٝ وبقٔبٟ٘ب٢ ت٥ِٛؽ٢ ٚ ضت٣ غؽٔبت٣ ـا ثب زبًِ ٞب٢ ٣ٙ٤ٛ٘ ٔٛاخٝ وبغتٝ اوت ٚ ٠ؽْ تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ زبًِ ٞب 

٤ى٣ اق ـاٞىبـٞب٢ اوبو٣ . لفاـ ؼاؼٜ اوت (تٟؽ٤ؽ)ثمبء ٚ ٔٛفم٥ت وبقٔبٟ٘ب٢ ت٥ِٛؽ٢ ـا ثٝ ٌؽت تطت تبث٥ف

ٔفْٟٛ زبثى٣ ثٝ ٤ه ٥٘بقٔٙؽ٢ . ثفا٢ ٔٛاخٟٝ ثب تغ٥٥فات ٔط٣ٙ٥ ٚ ٘ٝف ٚ ولا٤ك ٍٔتف٤بٖ اـائٝ ٌفؼ٤ؽ زبثى٣ ثٛؼ

ؼـ ٚالٟ زـــبثى٣ پبـاؼا٤ٓ خؽ٤ؽ٢ اوت وٝ ثٝ ثٍٙـــــبٟٞب تٛا٘ب٣٤ ثمب ٚ  .ا٣ِّ، وبـا ثٛؼٖ ؼـ تغ٥٥فات اوت

 .ؼٞؽ ٍ٘ؽٜ ـا ٣ٔ ث٣ٙ٥ پ٥ٍففت ؼـ ٔط٣ٙ٥ پ٥ً

پمًٚٞ ضبٔف ثٝ ٔٙٝٛـ ثفـو٣ ٠ٛأُ ٚ ٥ٔكاٖ زبثى٣ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ا٘دبْ ٌؽٜ اوت وٝ ؼـ 

ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢، پبوػ٣٤ٍٛ، وف٠ت، ففًٞٙ تغ٥٥ف، ٤ىپبـز٣ٍ ٚ  ث١ؽ اق 7آٖ ٔفْٟٛ زبثى٣ وبـوٙبٖ ؼـ 

 ٌبغُ اوتب٘ؽاـؼ زبثى٣ ثٛو٥ّٝ 32وبًٞ پ٥س٥ؽ٣ٌ، ٕٞىبـ٢ ٔتمبثُ ٚ وبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ ثب ثٟفٜ ٔٙؽ٢ اق 

٘تب٤ح پمًٚٞ ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ ٥١ٔٚت تمف٤جبً ّٔٙٛة زبثى٣ وبـوٙبٖ ؼـ ثب٘ه . پفوٍٙبٔٝ ٔٛـؼ اـق٤بث٣ لفاـ ٌففت

 ٣ٔ ثبٌؽ وٝ ثف اوبن ـتجٝ ثٙؽ٢ اث١بؼ زبثى٣ 5 اق ٣ّٔ3.36 ضىب٤ت ؼاـؼ ق٤فا ٥ٔب٥ٍ٘ٗ و٣ّ زبثى٣ وبـوٙبٖ 

: ثّٛـت ق٤ف ثفآٚـؼ ٌؽٜ ا٘ؽ

 0.563 ٚ ا٘طفاف ٥١ٔبـ 3.51ففًٞٙ تغ٥٥ف ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  -1

 0.575 ٚ ا٘طفاف ٥١ٔبـ 3.49ٕٞىبـ٢ ٔتمبثُ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  -2

 0.517 ٚ ا٘طفاف ٥١ٔبـ 3.44پبوػ٣٤ٍٛ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  -3

 0.651 ٚ ا٘طفاف ٥١ٔبـ3.34وف٠ت ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  -4

 0.519 ٚ ا٘طفاف ٥١ٔبـ ٤3.28ىپبـز٣ٍ ٚ وبًٞ پ٥س٥ؽ٣ٌ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  -5

 0.775 ٚ ا٘طفاف ٥١ٔبـ 3.25وبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  -6

 0.662 ٚ ا٘طفاف ٥١ٔبـ 3.18ففًٞٙ تغ٥٥ف ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  -7

ثب تٛخٝ ثٝ زبثى٣ وبـوٙبٖ ٠ٛأُ ٔٛثف ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ـا ٣ٔ تٛاٖ 

: ثّٛـت ق٤ف اـائٝ ٕ٘ٛؼ

ٍ٘في ٔثجت ثٝ تغ٥٥فات ٚ فٙبٚـ٢ ٞب٢ خؽ٤ؽ  -1

 فٙبٚـ٢ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٚ و٥ىتٓ ٞب٢ ا٘لا٠بت٣ ثب٘ى٣ -2

 ٚاوًٙ ثٝ تغ٥٥فات ٔط٣ٙ٥ ٚ ولا٤ك ٍٔتف٤بٖ -3

 ـٚاثٗ ا٘ىب٣٘ ٥ٔبٖ وبـوٙبٖ -4
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: همذهِ

 

وبقٔبٟ٘ب٢ أفٚق٢ ثب ٔىبئ٣ّ ٕٞسٖٛ تغ٥٥فات وف٤ٟ، آ٣٘ ٚ غ٥ف لبثُ پ٥ً ث٣ٙ٥، وفبـٌبت غبَ ٚ 

ٔٛاخٝ ٞىتٙؽ ٚ اق ا٤ٙفٚ وبقٔبٟ٘ب ثفا٢ . . . و٥ّمٝ ا٢ ٍٔتف٤بٖ، و٥ف٥ت وبُٔ، ا٘تٝبـ ؼـ٤بفت وٙص ثبلا٢ غؽٔبت ٚ 

ثمبء ٚ ضفٛ ٔٛل٥١ت غٛؼ، ٌىُ ٞب٢ ٔتفبٚت٣ ثٝ غٛؼ ٣ٔ ٥ٌف٘ؽ ٚ ثفا٢ ضفوت اق ٤ه وبقٔبٖ وٙت٣ ثٝ و٢ٛ 

أفٚقٜ تئٛـ٤ٟب٢ ثى٥بـ٢ . ثٍٙبٟٞب٢ ٘فاق اَٚ ٚ پ٥ٍفٚ، زبـٜ ا٢ خك پ٥ٕٛؼٖ ـا٣ٞ ٘ٛلا٣٘ ٚ پفپ٥ر ٚ غٓ ٘ؽاـ٘ؽ

ثفا٢ ا٤ٗ ٔٙٝٛـ ثفا٢ ٘دبت ٌفوت ٞب اق ٌفا٤ٗ ـٚثٝ ٘كَٚ، ٚ ثفا٢ ـو٥ؽٖ ثٝ اٚج لّٝ ٔٛفم٥ت ٔٙفش ٌؽٜ ا٘ؽ وٝ 

 ٚ ـٚي ٞب٢ ف٣ّ١ تغ٥٥فات ثى٥بـ٢ ؼـ ٍ٘في ٞب، اٞؽاف، ٥ٌٜٛ ٞب٢ ا٘دبْ وبـ ٚ ٔؽ٤ف٤ت ِٛـت پؿ٤ففتٝ اوت

. ا٘دبْ وبـ ـا ثٝ زبًِ و٥ٍؽٜ ا٘ؽ وٝ ٤ى٣ اق ٟٕٔتف٤ٗ آٟ٘ب زبثى٣ اوت

٥٘بق ثٝ . (1999ٔبؼٜ ٚ وبـو٥ه، )زبثى٣ ؼـٚالٟ ثفا٢ ٟٔٙؽو٣ ثٍٙبٟٞب٢ ـلبثت٣ ٤ه پبـاؼا٤ٓ خؽ٤ؽ ٌؽٜ اوت 

 ثٝ ا٤ٗ پبـاؼا٤ٓ خؽ٤ؽ، ٔجت٣ٙ ثف افكا٤ً ٘فظ تغ٥٥ف ؼـ ٔط٥ٗ اوت وٝ ٔٛوىبت ـا ٚاؼاـ ثٝ پبوع پ٥ً و٣ٍٙ

ثبقاـٞب ٚ ٍٔتف٤بٖ غٛاٞبٖ ٔطّٛلات اـقاٖ، ٔتٙبوت ثب ولائك غٛؼ ٚ ؼوتفو٣ وف٤ٟ ثٝ آٖ . تغ٥٥فات ٣ٔ وٙؽ

 (.1993ٌّؽٔٗ ٚ ٘بخُ، )ٞىتٙؽ 

ـلجب٢ زبثه تغ٥٥ف ـا تىف٤ٟ وفؼٜ، ثبقاـٞب ٚ ٍٔتف٤بٖ خؽ٤ؽ٢ ا٤دبؼ ٣ٔ وٙٙؽ وٝ غبـج اق ٌٙبغت آٟ٘ب اق 

اٌفزٝ زبثى٣ ثٝ وٕپب٣٘ اخبقٜ ٣ٔ ؼٞؽ تب . ٔى٥ف٢ اوت وٝ ؼـ آٖ ثبقاـٞب ٚ ٥٘بقٞب٢ ٍٔتف٤بٖ ٜبٞف ٣ٔ ٌٛ٘ؽ

غ٣ّ٥ وف١٤تف اقٌؿٌتٝ ٚاوًٙ ٍ٘بٖ ؼٞؽ، ٥ِىٗ ٘مٙٝ لٛت ـلجب٢ زبثه ؼـ پ٥ً ث٣ٙ٥ پ٥ً اق ٠ُٕ ٥٘بقٞب٢ 

زبثى٣ ٤ه پبوع خبٟٔ ثٝ ٔط٥ٗ ـلبثت٣ . ٍٔتف٤بٖ ٚ ـٞجف٢ ؼـ ا٤دبؼ ثبقاـٞب٢ خؽ٤ؽ اق٘ف٤ك ٘ٛآٚـ٢ ؼائٓ اوت

ٌّؽٔٗ ). خؽ٤ؽ اوت وٝ ثٝ ٚو٥ّٝ ٥٘فٚٞب٣٤ وٝ تىّٗ و٥ىتٓ ت٥ِٛؽ٢ ا٘جٜٛ ـا وبًٞ ؼاؼٜ ا٘ؽ، ٌىُ ٌففتٝ اوت

(. 2001، 28؛ ٌب٘ىىبـاٖ، 1995ٚ ٕٞىبـاً٘، 

                                                 
1
 - Proactive 
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: ثیبى هؼألِ

. ثب آغبق لفٖ ث٥ىت ٚ ٤ىٓ وبقٔبٟ٘ب٢ ت٥ِٛؽ٢ ٚ غؽٔبت٣ تغ٥٥فات ٌؽ٤ؽ٢ ـا پ٥فأٖٛ غٛؼ ٍٔبٞؽٜ وفؼ٘ؽ 

ٌؽت ا٤ٗ تغ٥٥فات ثٝ ضؽ٢ ثٛؼٜ اوت وٝ وبقٔبٟ٘ب٢ ت٥ِٛؽ٢ ٚ ضت٣ غؽٔبت٣ ـا ثب زبًِ ٞب٢ ٣ٙ٤ٛ٘ ٔٛاخٝ 

لفاـ  (تٟؽ٤ؽ)وبغتٝ اوت ٚ ٠ؽْ تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ زبًِ ٞب ثمبء ٚ ٔٛفم٥ت وبقٔبٟ٘ب٢ ت٥ِٛؽ٢ ـا ثٝ ٌؽت تطت تبث٥ف

 :ثفغ٣ اق ا٤ٗ تغ٥٥فات ٠جبـتٙؽ اق. ؼاؼٜ اوت

 خٟب٣٘ ٌؽٖ ثبقاـٞب ٚ خب٤ٍبٜ ثبقاـ ٌفوت ٞب ٚ وبقٔبٟ٘ب .1

 ٥٘بق ٍٔتف٤بٖ ثٝ غؽٔبت ثى٥بـ ٔتٙٛٞ .2

 غٛاوت ٍٔتف٤بٖ ٔج٣ٙ ثف اـٔب٢ تمبٔب٢ آٟ٘ب ثٝ ِٛـت ا٘ففاؼ٢ .3

 تبو٥ؽ وبقٔبٟ٘ب ثف ١ٔفف٣ غؽٔبت خؽ٤ؽ ٚ تٕفوك ثف ثبقاـ٤بث٣ آٟ٘ب .4

 ؼاـا ثٛؼٖ ؼأٙٝ ٚو٣١٥ اق غؽٔبت ؼـ اغّت وبقٔبٟ٘ب٢ غؽٔبت٣ ٕٞسٖٛ ثب٘ه ٞب .5

ا٤ٗ ٠ٛأُ ٚ ثفغ٣ ٠ٛأُ ؼ٤ٍف ٔٙدف ثٝ ا٤ٗ ٌؽٜ وٝ أفٚقٜ وبقٔبٟ٘ب٢ ت٥ِٛؽ٢ ٚ غؽٔبت٣ ؼـ ٔط٣ٙ٥ ف١ب٥ِت 

ا٤ٗ ٔٛل٥١ت ضىبن ثب٠ث ٌؽٜ اوت وٝ ثى٥بـ٢ اق وبقٔبٟ٘ب٢ ؼـ . وٙٙؽ وٝ تغ٥٥ف ٟٕٔتف٤ٗ ٤ٚم٣ٌ آٖ ثبٌؽ

ا٤ِٛٚت ٞب٢ وىت ٚ وبـ ٚ ٕٞس٥ٙٗ ؼ٤ؽٌبٟٞب٢ اوتفاتم٤ه غٛؼ تدؽ٤ؽ ٘ٝف ٕ٘ٛؼٜ ٚ تبو٥ؽات غٛؼ ـا ثف 

. وبقٌبـ٢ ٚ ا٘ٙجبق ثب تغ٥٥فات ٔط٥ٗ وىت ٚ وبـ ٚ ٕٞس٥ٙٗ پبوع وف٤ٟ ثٝ ٥٘بقٞب٢ ثبقاـ ٚ ٍٔتف٢، لفاـ ؼٞٙؽ

ِؿا پبـاؼا٤ٓ زبثى٣ ثٝ ٔٙٝٛـ وبقٌبـ٢ ٚ ا٘ٙجبق ثب تغ٥٥فات ٔط٥ٗ وىت ٚ وبـ ٚ ٥٘ك تٛإ٘ٙؽ وبق٢ وبـوٙبٖ ؼـ 

 ثبتٛخٝ ثٝ خؽ٤ؽ ثٛؼٖ ثطث زبثى٣، ت١ف٤ف٣ وٝ ٔٛـؼتبئ٥ؽ .پبوع وف٤ٟ ثٝ ٥٘بقٞب٢ ثبقاـ ٚ ٍٔتف٤بٖ اـائٝ ٌفؼ٤ؽ

 ثٝ ث١ؽ ٔطممبٖ ثى٥بـ٢ ؼـ ا٤ٗ ق٥ٔٙٝ ف١ب٥ِت وفؼٜ ا٘ؽ ٚ ٞفوؽاْ ت١بـ٤ف 1991اق وبَ . ٍٕٞبٖ ثبٌؽ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ

: اـائٝ ٌؽٜ اوتٔت١ؽؼ٢ اـائٝ وفؼٜ ا٘ؽ وٝ  ؼـ ق٤ف  ت١ؽاؼ٢ اق آٟ٘ب 

؛ ٌف٤ف٣ ٚ 1999؛ ٥ّ٘ٛـ، 2001ٔبوىُ، )ثٟفٜ ٥ٌف٢ اق تغ٥٥فات ثٝ ٠ٙٛاٖ ففِتٟب٢ ؾات٣ ٟ٘فتٝ ؼـ ٔط٥ٟٙب٢ آٌفتٝ 

ٔبؼٜ ٚ )زبثى٣ ؼـٚالٟ ثفا٢ ٟٔٙؽو٣ ثٍٙبٟٞب٢ ـلبثت٣ ٤ه پبـاؼا٤ٓ خؽ٤ؽ ٌؽٜ اوت  (.1999، 2000لاً٘، 

٥٘بق ثٝ ا٤ٗ پبـاؼا٤ٓ خؽ٤ؽ، ٔجت٣ٙ ثف افكا٤ً ٘فظ تغ٥٥ف ؼـ ٔط٥ٗ اوت وٝ ٔٛوىبت ـا ٚاؼاـ ثٝ . (1999وبـو٥ه، 

ثبقاـٞب ٚ ٍٔتف٤بٖ غٛاٞبٖ ٔطّٛلات اـقاٖ، ٔتٙبوت ثب ولائك غٛؼ ٚ . پبوع پ٥ً و٣ٍٙ ثٝ تغ٥٥فات ٣ٔ وٙؽ

 (.1993ٌّؽٔٗ ٚ ٘بخُ، )ؼوتفو٣ وف٤ٟ ثٝ آٖ ٞىتٙؽ 

زــبثى٣ ثٝ تٛا٘ب٣٤ ت٥ِٛؽ ٚ ففٚي ٔٛفم٥ت آ٥ٔك ٤ه ؼأٙٝ ٌىتفؼٜ ا٢ اق ٔطّٛلات ثب ٞك٤ٙٝ پب٥٤ٗ، و٥ف٥ت ثبلا، 

قٔبٟ٘ب٢ تبغ٥ف وٛتبٜ ٚ تٙٛٞ ا٘ؽاقٜ ؼوتٝ ٞب اٌبـٜ ٣ٔ وٙؽ وٝ ثفا٢ ٍٔتف٤بٖ ٔت١ؽؼ ٚ ٍٔػ٣ّ اق٘ف٤ك ت٥ِٛؽ 

 (.2001لا٤ٛ ٚ ًٚٚ٘، )ٔجت٣ٙ ثف غٛاوتٝ ا٘جٜٛ ٍٔتف٢ ا٤دبؼ اـقي ٣ٔ وٙؽ 
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٤ى٣ اق ٔؽِٟب٢ ثى٥بـ خبٟٔ ثفا٢ ـو٥ؽٖ ثٝ زبثى٣ ٔؽَ اـائٝ ٌؽٜ تٛوٗ آلب٤بٖ لاً٘ ٚ ٌف٤ف٣ ٣ٔ ثبٌؽ ا٤ٗ 

ٔؽَ وٝ ؼـ ٌىُ ق٤ف آٔؽٜ اوت ثفاوبن ثفـو٣ اؼث٥بت ٘فاض٣ ٚ اـائٝ ٌفؼ٤ؽٜ اوت ٚ ٌبُٔ وٝ لىٕت ا٣ِّ 

 :٣ٔ ثبٌؽ

لىٕت اَٚ ٔطفوٟب٢ زبثى٣ اوت وٝ ؼـ ٚالٟ ٕٞبٖ تغ٥٥فات٣ ٞىتٙؽ وٝ ؼـ ٔط٥ٗ وىت ٚ وبـ ٔٛوىٝ ـظ -1

 .٣ٔ ؼٞٙؽ ٚ ٣ٔ تٛا٘ٙؽ ٌفوت ـا ؼـ خٟت ٔٛل٥١ت ٞب٢ خؽ٤ؽ ٚ ثؽوت آٚـؼٖ ٔك٤تٟب٢ ـلبثت٣ ٞؽا٤ت وٙٙؽ

 .لىٕت ؼْٚ تٛا٘ب٥٤ٟب٢ زبثى٣ اوت وٝ لؽـت ٔٛـؼ ٥٘بق ثفا٢ پبوع ؼاؼٖ ثٝ تغ٥٥فات ـا ففاٞٓ ٣ٔ وٙؽ-2

لىٕت وْٛ ففاٞٓ وٙٙؽٞب٢ زبثى٣ ٞىتٙؽ وٝ ؼـ ٚالٟ اثكاـ٢ ٞىتٙؽ وٝ اق ٘ف٤ك آٟ٘ب ٣ٔ تٛاٖ ثٝ تٛا٘ب٣٤ ٞب٢ -3

. ؼـ فُّ ؼْٚ اخكا٢ ا٤ٗ ٔؽَ ثّٛـت وبُٔ تٍف٤ص غٛاٞؽ ٌؽ .ٔٛـؼ ٥٘بق ؼوت ٤بفت

وبقٔبٖ زبثه ؼاـا٢ ٤ٚم٣ٌ ٞب٢ ٔت١ؽؼ٢ ؼـ زٟبـ ث١ؽ، ٔؽ٤ف٤ت، ٘ٛٞ ت٥ِٛؽ ٤ب غؽٔت اـائٝ ٌؽٜ، وبـوٙبٖ ٚ 

ؼـ ا٤ٗ تطم٥ك ث٥ٍتف ضَٛ ٔؽ٤ف٤ت ٚ وبـوٙبٖ وٝ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٤ه وبقٔبٖ . وبغتبـ ٚ ففًٞٙ وبقٔب٣٘ ٣ٔ ثبٌؽ

. ثفٚ ؼٚ ٤ٚم٣ٌ وف٠ت ٚ ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ـا ثفا٢ وبـوٙبٖ زبثه ٔفٚـ٢ ٣ٔ ؼا٘ؽ. ٣ٔ ثبٌؽ ثطث غٛاٞؽ ٌؽ

وف٠ت ٌبُٔ ٔٛاـؼ٢ ٕٞسٖٛ وف٠ت ؼـ تٛو١ٝ ٟٔبـتٟب٢ خؽ٤ؽ، پبوػ٣٤ٍٛ وف٤ٟ ثٝ تغ٥٥فات٣ وٝ ؼـ ٥٘بقٞب٢ 

ٍٔتف٤بٖ ٚ ضبِت ٞب٢ ثبقاـ ـظ ٣ٔ ؼٞؽ ٚ ٥٘ك  وف٠ت ؼـ وىت ٟٔبـتٟب٢ لاقْ ثفا٢ تغ٥٥ف ففآ٤ٙؽٞب٢ وىت ٚ 

 ـا لاقٔٝ وبـوٙبٖ زبثه ٣ٔ ؼا٘ؽ ٚ ١ٔتمؽ (ICT)اٚ ٕٞس٥ٙٗ تىِٙٛٛل٢ اـتجب٘بت ٚ ا٘لا٠بت. وبـ ٣ٔ ثبٌؽ

اوت وبـوٙبٖ زبثه ثب٤ؽ اق ا٤ٗ تٛا٘ب٣٤ ٤ٛ٘ٗ ثٝ غٛث٣ ثٟفٜ ٔٙؽ ٌفؼ٘ؽ تب ثتٛا٘ٙؽ وبقٔبٖ غٛؼ ـا ثٝ و٢ٛ زبثى٣ 
                                                 

1 - Information and Communication Technology (ICT) 

 (2000ٌف٤ف٣ ٚ لاً٘)ـ ٔؽَ ٔف٣ٟٔٛ زبثى٣ 1-1ٌىُ ٌٕبـ
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ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢، پبوػ٣٤ٍٛ، : ِؿا ثٝ اغتّبـ ٣ٔ تٛاٖ ٤ٚم٣ٌ ٞب٢ وبـوٙبٖ زبثه ـا ز٥ٙٗ ثفٌٕفؼ. وٛق ؼٞٙؽ

وف٠ت، ففًٞٙ تغ٥٥ف، ٤ىپبـز٣ٍ ٚ وبًٞ پ٥س٥ؽ٣ٌ، ٕٞىبـ٢ ٞب٢ ٔتمبثُ ٚ وبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣  

ؼـ ٤ه ثفـو٣ ٚ ٔٙب١ِٝ ٥ٌٜٛ ٞب٢  (1999 )ٔؽ٤ف٤ت وبـوٙبٖ زبثه ٥٘ك ضبئك ا٥ٕٞت اوت، وبتٛـ٤ب ٚ پفت٢ٛ

: ٔؽ٤ف٤ت وبـوٙبٖ ـا ثٝ وٝ ؼوتٝ تمى٥ٓ ٕ٘ٛؼٜ اوت

 ـٞجف٢ ٍٔبـوت٣ ٕٞفاٜ ثب تف٤ٛٓ اغت٥بـ -1

ٝ ا٢  -2 ٜ ٞب٢ ـاثٙ  (ثف پب٤ٝ اـتجب٘بت)٥ٌٛ

ٜ ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ وبـٔؽاـا٘ٝ -3 ٛ٥ٌ 

آٟ٘ب ؼـ تطم٥مبت غٛؼ ؼـ٤بفتٙؽ وٝ ٥ٌٜٛ ٍٔبـوت٣ ٚ ـاثٙٝ ا٢ تبث٥ف ثى٥بـ٢ ثف اـائٝ غؽٔت ١ٙٔٙف ؼاـؼ، زفا وٝ 

٘ٝف٤ٝ ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت ثٝ غٛث٣ ثٝ وبـوٙبٖ ا٘تمبَ ؼاؼٜ ٌؽٜ ٚ وبـوٙبٖ غٛؼ ـا ٕٞفاٜ ا٘ؽ٤ٍٝ ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت تّٛـ 

.  ا٤ٗ وٝ ٥ٌٜٛ ٔؽ٤ف٤ت اـائٝ ٌؽٜ اوت3ؼـ خؽَٚ ٌٕبـٜ. ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙؽ

 

 ػولىشد ٍ ٍظبیف هذیش ؿیَُ ّبی هذیشیت وبسوٌبى

 تف٤ٛٓ اغت٥بـ/ ٍٔبٚـ  ـٞجف٢ ٕٞفاٜ ٚ ٍٔبـوت٣ ٚ تف٤ٛٓ اغت٥بـ

ٝ ا٢  ٜ ٞب٢ ـاثٙ ٜ ٞب٢ ثف پب٤ٝ اـتجب٘بت)٥ٌٛ ٛ٥ٌ) 

تٍػ٥ُ ؼاؼٖ، / (ت٤ٍٛك وٙٙؽٜ)ا٥ٔؽ ثػ٣ٍ 

/ وبغتبـ ٌف٣ٞٚ / ضٕب٤ت وفؼٖ / تّؽ٤ك وفؼٖ 

 پبؼاي ؼاؼٖ/ ؾوف وفؼٖ

ٜ ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ وبـٔؽاـا٘ٝ ٛ٥ٌ 

ٝ ـ٤ك٢ وفؼٖ / ا٘لاٞ ؼاؼٖ  ـٌٚٗ وفؼٖ ٚ / ثف٘بٔ

ضُ وٙٙؽٜ ٔىبئُ / ثبقث٣ٙ٥، ٘ٝبـت / ت٥ٔٛص ؼاؼٖ 

 ٚ ٍٔىلات

( 1999وبتٛـ٤ب ٚ پفت٢ٛ،:ٔبغؿ)٥ٌٜٛ ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت وبـوٙبٖ ٚ تبث٥ف آٖ ؼـ زبثى٣. 1-1خؽَٚ ٌٕبـٜ 

ِؿا تٕب٣ٔ وبقٔبٟ٘ب وٝ ؼـ ِؽؼ ٔٛاخٟٝ ثب تغ٥٥فات ٚ تىبپٛ ؼـ ٔط٥ٗ ـلبثت٣ ٔتغ٥ف ٚ پ٤ٛب٢ أفٚق٢ ٞىتٙؽ ٣ٔ 

ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ اٌف ٟٔبـت ٞب ٚ ؼاً٘ لاقْ ثٝ ٔٙٝٛـ وبـ ؼـ ٔط٥ٗ . ثب٤ىت ا٥ِٚٗ ٌبْ ـا ثب وبـوٙبٖ غٛؼ ثفؼاـ٘ؽ

تٕب٣ٔ تىِٙٛٛل٢ ٞب . ٔتغ٥ف ـا ؼاـا ٘جبٌٙؽ ثٝ ٤م٥ٗ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت ٞف تلاي ٚ ٞك٤ٙٝ ؼ٤ٍف غىفا٣٘ ث٥ً ٘ػٛاٞؽ ثٛؼ

په ا٤ٗ پمًٚٞ ثب ٥١ٔبـ ٞب٢ ٣ّٕ٠ ٕٔٗ . ٚ وبغتبـ ٚ ففًٞٙ ٞب٢ وبقٔب٣٘ ثب ٚخٛؼ وبـوٙبٖ ١ٔٙب ٣ٔ ثب٤ٙؽ

ثفـو٣ ٟٔبـتٟب٢ ٔؽ٤فاٖ ٚ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج، ٘مبٖ ١ٔف ٚ لٛت آٟ٘ب ؼـ ٔٛاخٟٝ ثب تغ٥٥فات 

ٔط٣ٙ٥ ـا ٌٙبوب٣٤ ٚ ـاٞىبـٞب٢ اخفا٣٤ خٟت تم٤ٛت ٘مبٖ ٔثجت ٚ ـفٟ ١ٔف ٞب خٟت پ٥ٍجفؼ اٞؽاف 

 .وبقٔب٣٘ ٚ وبـ ؼـ ٔط٥ٗ ٔتغ٥ف اـائٝ غٛاٞؽ ٌؽ
                                                 

1 - Kathuria and Partovi 
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: اّویت هَضَع پظٍّؾ

اق وبقٔبٟ٘ب٢ غَٛ ٚ پ٥ىف ٚ . وبقٔبٟ٘ب ؼـ ؼٚـٜ تٙٛـ غٛؼ وبغتبـٞب ٚ ٔفب٥ٞٓ ثى٥بـ٢ ثٝ غٛؼ ؼ٤ؽٜ ا٘ؽ

ؼـ ؼٞٝ ٞب٢ . ؼا٤ٙبوٛـ٢ وٝ ت٥ِٛؽ ا٘جٜٛ ٣ٔ وفؼ٘ؽ تب ٠فِٝ ضبٔف وٝ وبقٔبٟ٘ب٢ ٔبـِٔٛى٣ ٚ ت٥ِٛؽ ففؼ٢ اوت

پ٥ً ٔك٤ت ـلبثت٣ ث٥ٍتف ضَٛ تٛا٘ب٣٤ ٞب٢ خغفاف٥ب٣٤ ٚ ٘ج٣١٥ ثٛؼ ٚ ٔٙبثٟ ٔب٣ِ ٚ ٥٘ك وبـٌفاٖ لؽـتٕٙؽ اق ٔٙبثٟ 

ا٣ِّ ٌفوت ثٝ ٌٕبـ ٣ٔ ـفتٙؽ أب ضبَ ؼ٤ٍف وبقٔبٟ٘ب ٥٘بق٢ ثٝ وبـٌفاٖ قٚـٔٙؽ ٚ ٔىبٖ ٚ قٔبٖ خغفاف٥ب٣٤ ثفا٢ 

ـٚثبتٟب٢ ا٘ىبٖ ٕ٘ب وٝ ثٝ تبق٣ٌ ؼاـا٢ ضه ث٤ٛب٣٤ ٚ زٍب٣٤ ٥٘ك ٌؽٜ ا٘ؽ اق په ٞف وبـ وػت ٚ . ـلبثت ٘ؽاـ٘ؽ

١ِج٣ ثٝ آوب٣٘ ثفغٛاٞٙؽ آٔؽ ٚ ثبقٞب٢ ففٚي ؼ٤ٍف ٔدبق٢ ٌؽٜ ا٘ؽ ٚ ٔىبٖ ٚ قٔبٖ ففٚي ٥٘ك ١ٔٙب٤ً ـا اق 

أب ؼـ ا٤ٗ ٥ٔبٖ آ٘سٝ اثفي ١ٔٙبؼاـتف ٚ پفـً٘ تف ٌؽٜ اوت ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٔتػُّ ٚ ٘ٛآٚـ . ؼوت ؼاؼٜ اوت

ؼـ ثطث زبثى٣ اٌفزٝ ٞؽف ت٥ِٛؽ ٚ اـائٝ . وبقٔبٟ٘ب ٞىتٙؽ وٝ ثٝ ٠ٙٛاٖ وفٔب٤ٝ ٞب٢ ا٣ِّ ٔطىٛة ٣ٔ ٌٛ٘ؽ

غؽٔت زبثه اوت أب ٌفؼا٘ٙؽٌبٖ پٍت ِطٙٝ ا٤ٗ ٠فِٝ ـلبثت ٕٞب٘ب وبـوٙبٖ ٚ ٔؽ٤فا٣٘ ٞىتٙؽ وٝ تٛا٘ب٣٤ 

ٕٞف ؼـ وتبة ففاو٢ٛ ٟٔٙؽو٣ . ٞب٢ زبثى٣ ـا ؼـ وبقٔبٖ ثب ا٤ؽٜ ٞب٢ ٘ٛ ٚ وبـٞب٢ غلالب٘ٝ ا٤دبؼ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙؽ

ؼـ وبقٔبٟ٘ب٢ و٣٘ٛٙ ٚ آ٤ٙؽٜ خب٣٤ ثفا٢ وبـوٙبٖ ثّٝ لفثبٖ ٌٛ ٚ وىب٣٘ وٝ ثٝ غٛث٣ : ٣ٔ ٤ٛ٘ىؽ (2000)ٔدؽؼ

وبـٞب٢ ٔىتٕف ٚ ٤ىٙٛاغت ا٘دبتٓ ٣ٔ ؼٞٙؽ ٥٘ىت، وبقٔبٟ٘ب٢ خب٢ اففاؼ غلاق ٚ ٘ٛاٚـ٢ اوت وٝ ٣ٔ تٛا٘ٙؽ ثٝ 

. تغ٥٥فات ٚاوًٙ ٞب٢ ٔٙبوت ا٘دبْ ؼٞٙؽ

ِؿا ثفـو٣ ٥ٔكاٖ زبثى٣ وبـوٙبٖ اق ٔمِٛٝ ٞب٢ ض٥بت٣ ثفا٢ ٌٙبوب٣٤ ٠ٛأُ زبثى٣ ٚ ٥٘ك پ٣ ثفؼٖ ثٝ 

ٍٔىلات ٚ ٠ف ٚ تٍٙٙبٞب٢ وبقٔب٣٘ اوت تب ثتٛاٖ ثفا٢ ـ٤ٚبـ٣٤ٚ ثب ٔط٥ٗ ٔتغ٥ف اوتفاتم٢ ٞب٢ ٔٙبوت ـا ثىبـ 

ثىتٛ ٕٞس٥ٙٗ ؼـ وٍٛـٔبٖ وٝ وبِٟبوت ثطث تغ٥٥ف وبغتبـ ثب٘ه ٞب ٔٙفش ٣ٔ ثبٌؽ، ٌٙبوب٣٤ ٘مبٖ ١ٔف ٚ 

. لٛت ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ اق ا٤ِٛٚت ٞب٣٤ اوت وٝ ثب٘ه ٞب ثٝ آٖ ٥٘بقٔٙؽ٘ؽ

 

 :پیـیٌِ پظٍّؾ

ثب تٛخٝ ثٝ ـوٛؼ ِٙب٤ٟ ت٥ِٛؽ٢ ا٤بلات . تبـ٤ػسٝ زبثى٣ ثٝ ؼٚـٜ ـوٛؼ ِٙب٤ٟ ا٤بلات ٔتطؽٜ ثف ٣ٔ ٌفؼؼ

 وٍٙف٠ 1990 وٝ ثٝ غٛث٣ ٔىتٙؽ ٌؽٜ ثٛؼ، ؼـ وبَ 1980ٔتطؽٜ ٚ اق ؼوت ؼاؼٖ ـلبثت پؿ٤ف٢ ؼـ َ٘ٛ ؼٞٝ 

ؼـ ٘ت٥دٝ وٍٙفٜ ثٝ ٚقاـت ؼفبٞ ؼوتٛـ ؼاؼ . آٔف٤ىب ت٥ّٕٓ ٌففت تب الؽأبت٣ ٔفٚـ٢ ؼـ ا٤ٗ ٔٛـؼ ا٘دبْ ؼٞؽ

 . آلا٘ى٣ ـا ا٤دبؼ ٕ٘ٛؼٜ، تب ١ِٙت ت٥ِٛؽ ا٤بلات ٔتطؽٜ ـا ثب ٞؽف ـلبثت٣ تف وفؼٖ آٟ٘ب ، ٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ ؼٞؽ

 ثفٌكاـ ٌؽ، « 21اوتفاتم٢ ٞب٢ ت٥ِٛؽ ثفا٢ لفٖ » ؼـ وٙففا٘ى٣ وٝ ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ٣ِ ٞب٢ ثب ٘بْ 1991ؼـ وبَ 

 . ثٝ ضىبة ٣ٔ آٚـ٘ؽ21ٚالٜ ت٥ِٛؽ زبثه ٔٙفش ٌفؼ٤ؽ وٝ اوٖٙٛ آ٘فا پبـاؼا٤ٓ لفٖ 

 ٌف٣ٞٚ اق ٔتػّّبٖ ١ِٙت٣ ٍٔبٞؽٜ وفؼ٘ؽ وٝ ٘فظ افكا٤ً تغ٥٥ف ؼـ ٔط٥ٗ تدبـ٢ اق 1991ؼـ وبَ 

ٖ ٞب٢ ت٥ِٛؽ٢ وٙت٣ خٟت ت٥ٙجك ثب آٖ وف١٤تف اوت ٖ ٞب ؼـ اوتفبؼٜ اق ٔكا٤ب٢ . تٛا٘ب٣٤ ٞب٢ وبقٔب ا٤ٗ وبقٔب

     irmgn.ir
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ففِت ٞب٣٤ وٝ ثفا٢ آٟ٘ب اـائٝ ٣ٔ ٌؽ ٘بتٛاٖ ثٛؼ٘ؽ ٚ ا٤ٗ ٘بتٛا٣٘ ؼـ تٙج٥ك ثب ٌفا٤ٗ تغ٥٥ف ٕٔىٗ ثٛؼ ؼـ ثّٙؽٔؽت 

ٜ ٞب٢ »ثٙبثفا٤ٗ پبـاؼا٣ٕ٤ خؽ٤ؽ ثفا٢ ا٥ِٚٗ ثبـ ؼـ ٌكاـ٣ٌ وٝ ٘بًٔ . ثب٠ث ٚـٌىىت٣ٍ ٌبٖ ٌٛؼ اوتفتم٢ ثٍٙب

. ثٛؼ ثٛو١ّ٥ ٔٛوى١ آوٛوب ٔٙتٍف ٚ ثٝ ٔفؼْ ١ٔفف٣ ٌؽ« ؼ٤ؽٌبٜ ٔتػّّبٖ ١ِٙت٣: ت٥ِٛؽ٢ ؼـ لفٖ ث٥ىت ٤ٚىٓ

: پ٥ٍ٥ٙٝ پمًٚٞ ٞب٢ ؼاغ٣ّ

 ٔدّٝ تؽث٥ف ثٝ 195 وٝ ؼـ ٌٕبـٜ «ث١ؽ ا٘ىب٣٘ زبثى٣ وبقٔبٖ»ثٟٙبْ ٌٟب٣٤ ؼـ ٔمبِٝ ا٢ تطت ٠ٙٛاٖ 

. زبح ـو٥ؽٜ اوت ثٝ ثفـو٣ ٔف٣ٟٔٛ زبثى٣ ٚ ٔفٚـت ٞب٢ زبثى٣ ٥٘ف٢ٚ ا٘ىب٣٘ اٌبـٜ ا٢ ٔػتّف ؼاٌتٝ ا٘ؽ

وٝ ؼـ وبَ « زبثى٣ وبقٔبٟ٘ب»ٕٞس٥ٙٗ ٣ّ٠ ـخت قاؼٜ ٚ ثٟٙبْ ٌٟب٣٤ ؼـ وتبة غٛؼ ٥٘ك تطت ٠ٙٛاٖ 

ثٝ زبح ـوب٘ؽٜ ا٘ؽ ثٝ تٍف٤ص ٔؽَ ٞب٢ زبثى٣ ٚ اث١بؼ زبثى٣ ؼـ وبقٔبٟ٘ب پفؼاغتٝ ا٘ؽ وٝ ث٥ٍتف ٔفب٥ٞٗ ا٤ٗ 1387

وتبة ثفٌففتٝ اق ٔمبلات ٌف٤ف٣ ٚ لاً٘، ٌب٘ىىبـاٖ ٚ ؼ٤ٍف ِبضت ٘ٝفاٖ غبـخ٣ ؼـ ق٥ٔٙٝ زبثى٣ ٣ٔ ثبٌؽ ٚ 

. اِلاً ؼـ ق٥ٔٙٝ ث٣ٔٛ وبق٢ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ٚ ٤ب اـائٝ ٌبغُ ٞب٢ ث٣ٔٛ ثفا٢ زبثى٣ اٌبـٜ ا٢ ٍ٘فؼ٤ؽٜ اوت

اـق٤بث٣ زبثى٣ ثب اوتفبؼٜ اق »ٌٟفقاؼ ّٔٙف٢ٛ ٥٘ك ؼـ پب٤بٖ ٘بٔٝ وبـٌٙبو٣ اـٌؽ غٛؼ تطت ٠ٙٛاٖ 

ثٝ ٘طٜٛ اـق٤بث٣ زبثى٣ ؼـ وبقٔبٟ٘ب٢ ت٥ِٛؽ٢ پفؼاغتٝ ا٘ؽ ٚ ؼـ ق٥ٔٙٝ ٘طٜٛ اـق٤بث٣ زبثى٣  (1386)«ٔفْٟٛ فبق٢

 ثٝ 186وٝ ٘تب٤ح آٖ ٣٘ ٔمبِٝ ا٢ تطت ٥ٕٞٗ ٠ٙٛاٖ ؼـ ٔدّٝ تؽث٥ف ٌٕبـٜ . وبـوٙبٖ ٔٙبِج٣ اـائٝ ٍ٘ؽٜ اوت

أب ؼـ ق٥ٔٙٝ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٚ اـق٤بث٣ زبثى٣ آٟ٘ب تبوٖٙٛ ؼـ ؼاغُ وٍٛـ تطم٥م٣ ا٘دبْ ٍ٘ؽٜ . زبح ـو٥ؽٜ اوت

. اوت

: پ٥ٍ٥ٙٝ پمًٚٞ ٞب٢ غبـخ٣

ٌّؽٔٗ ٚ ٘بخُ، په اق ا٘تٍبـ ٚ ١ٔفف٣ ت٥ِٛؽ زبثه پمٍٍٚٞفاٖ ثى٥بـ٢ ثٝ تطم٥ك ؼـثبـٜ آٖ ـ٢ٚ آٚـؼ٘ؽ 

  ؼـ ق٥ٔٙٝ ثٟفٜ ٔٙؽ٢ اق تغ٥٥فات ٔط٣ٙ٥ 1994  ؼـ وبَ ٘ٛاوفثٝ ثطث زبثى٣ ؼـ ثبقاـ پفؼاغتٙؽ ٚ وپه  (1993)

  ؼـ ٔمبِٝ ا٢ ثٝ  ٌّؽٔٗ ٚ ٕٞىبـا1995ً٘ؼـ وبَ . ثٝ ٠ٙٛاٖ ففِت ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ وىت ٚ وبـ ٔمبلات٣ اـائٝ ٕ٘ٛؼ٘ؽ

. ثفـو٣ ففِت ٞب٢ ا٤دبؼ ٌؽٜ ضبُِ اق تغ٥٥فات وف٤ٟ ٔط٣ٙ٥ پفؼاغتٝ ا٘ؽ

 ا٥ِٚٗ ٔؽَ 2000ٔؽ٣ِ اق زبثى٣ وبقٔبٖ اـائٝ ٕ٘ٛؼ٘ؽ ٚ ؼـ ٟ٘ب٤ت ؼـ وبَ  (1999) ٤ٛوف ٚ ٕٞىبـاً٘

 ؼـ (2001) ٞفٔك٢  ٚپٛت٥ٙه؛ ثىب٘ت؛ ٔبوىُ.  ٔف٣ٟٔٛ تٛوٗ ٌف٤ف٣ ٚ لاً٘ ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ٥ِٛـپَٛ اـائٝ ٌفؼ٤ؽ

تطم٥مبت غٛؼ ثٝ وبغتبـٞب٢ زبثه ـ٢ٚ آٚـؼ٘ؽ ٚٞف ٤ه ؼـ ٔمبلات ٔت١ؽؼ٢ خٛا٘ت وبغتبـ٢ زبثى٣ 

 (.ؼـ فُّ ؼْٚ ثٝ تٍف٤ص ٘ٝف٤بت ٚ ٔؽَ ٞب٢ اٌبـٜ ٌؽٜ پفؼاغتٝ غٛاٞؽ ٌؽ). وبقٔبٟ٘ب ـا ثفـو٣ ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽ
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:  سٍؽ پظٍّؾ

تطم٥ك پ٥ٕب٣ٍ٤ ٠جبـت اوت اق خٕٟ آٚـ٢ ٔٙٝٓ .  اوت ٢ اق ٘ٛٞ پ٥ٕب٤ًپمًٚٞ ت٥ِٛف٣ـٚي 

ثفأ٢ اغؿ  (غ٥فٜ ضٕٛـ٢) ٤ب پىت٣(ضٕٛـ٢)ا٘لا٠بت ؼـثبـٜ ٢ اففاؼ،ٌفٟٚٞب ٚاختٕب٠بت اق ٘ف٤ك ّٔبضجٝ ٢

. ؼاؼٜ ٞب ثٝ ٘ٛـ ٔىتم٥ٓ ٚت١جج٥فٚتفى٥ف ٘تب٤ح ثٝ ٘ف٤ك آٔبـ٢

اق ٘ٝف ـٚي . ٕٞس٥ٙٗ ا٤ٗ پمًٚٞ ثف اوبن اـتجبٖ ث٥ٗ ٔتغ٥فٞب اق ٘ٛٞ پمًٚٞ ٞب٢ ٕٞجىت٣ٍ اوت

خٕٟ آٚـ٢ ؼاؼٜ ٞب اق ٘ٛٞ پمًٚٞ ٞب٢ ٔم٣١ٙ ٣ٔ ثبٌؽ ٚ ثف اوبن ٞؽف٣ وٝ ؼاـؼ اق ٘ٛٞ پمًٚٞ ٞب٢ 

.  وبـثفؼ٢ اوت

 

: هحذٍدیت ّبی پظٍّؾ

 ثب ٠ٙب٤ت ثٝ ا٤ٙىٝ ٔفْٟٛ زبثى٣ اق ٔفب٥ٞٓ خؽ٤ؽ ؼـ ٔؽ٤ف٤ت ثٛؼٜ ٚ وبـوٙبٖ ٚ ٔؽ٤فاٖ آٌٙب٣٤ و٣ٕ ثب 

آٖ ؼاـ٘ؽ ِؿا پمٍٍٚٞف ؼـ خٕٟ آٚـ٢ ا٘لا٠بت ٚ پبوػ٣٤ٍٛ ثٝ پفوٍٙبٔٝ، ثب تٍٙٙبٞب٣٤ ؼـ ق٥ٔٙٝ تٛخ٥ٝ ٔفب٥ٞٓ 

. ـٚثفٚ غٛاٞؽ ٌؽ وٝ ثفا٢ ضُ آٖ ٣ٔ ثب٤ىت اق ٔفب٥ٞٓ ـٚا٘تف ٚ وبؼٜ تف٢ ؼـ پفوٍٙبٔٝ اوتفبؼٜ ٕ٘ٛؼ

 

: فشضیبت پظٍّؾ

.  ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ اق خّٕٝ ٠ٛأُ ٔٛثف ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج اوت:1فشضیِ 

 وف٠ت اـائٝ ٚاوًٙ ثٝ تغ٥٥فات ٔط٣ٙ٥ اق خّٕٝ ٠ٛأُ ٔٛثف ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ :2فشضیِ 

. وٙٙؽج اوت

.  ففًٞٙ وبقٔب٣٘ اق خّٕٝ ٠ٛأُ ٔٛثف ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج اوت:3فشضیِ 

.  ٕٞىبـ٢ ٞب٢ ٔتمبثُ اق خّٕٝ ٠ٛأُ ٔٛثف ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج اوت:4فشضیِ 

.  پبوػ٣٤ٍٛ اق خّٕٝ ٠ٛأُ ٔٛثف ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج اوت:5فشضیِ 

اق خّٕٝ ٠ٛأُ ٔٛثف ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٤ىپبـز٣ٍ ٚ پ٥س٥ؽو٣ ا٘ؽن ؼـ وبغتبـ وبقٔب٣٘  :6فشضیِ 

. ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج اوت

. اق خّٕٝ ٠ٛأُ ٔٛثف ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج اوتوبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ : 7فشضیِ 
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: تؼشیف هتغیشّب

ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢، پبوػ٣٤ٍٛ، وف٠ت، ففًٞٙ تغ٥٥ف، ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ ٔتغ٥فٞب٢ ٔىتمُ ٠جبـتٙؽ اق 

ٔتغ٥ف ٚاثىتٝ ا٤ٗ . ٣ٔ ثبٌٙؽ٤ىپبـز٣ٍ ٚ وبًٞ پ٥س٥ؽ٣ٌ، ٕٞىبـ٢ ٞب٢ ٔتمبثُ ٚ وبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ 

. پمًٚٞ زبثى٣ وبـوٙبٖ ٣ٔ ثبٌؽ وٝ ؼـ اؼأٝ ثٝ ت١ف٤ف آٟ٘ب پفؼاغتٝ ٣ٔ ٌٛؼ

 

: تؼشیف هفَْهی هتغیشّب

تٛا٘ب٣٤ اتػبؾ وبغتبـٞب٢ وىت ٚ وبـ ٔتفبٚت ٚ خؽ٤ؽ ؼـ تغ٥٥فات وف٤ٟ ؼـ اوتفاتم٢، : ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢

ا٤ٗ ٔتغ٥٥ف ثب ٌبغُ ٞب٣٤ زٖٛ ٔؽَ ٔطَّٛ ا١٘ٙبف پؿ٤ف، ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ؼـ . وبـ، ٌغُ ٚ ؼ٤ٍف ٔٛاـؼ اوت

تىٛـِٚٛؼ٤ه ٚ ). ٔط٥ٗ وبـ ٚ ـاٞجفؼٞب٢ وىت ٚ وبـ ا١٘ٙبف پؿ٤ف لبثُ اـق٤بث٣ ٚ وٙدً غٛاٞؽ ثٛؼ

 (2003ٕٞىبـاً٘، 

ٚاوًٙ ٔٙبوت ثٝ تغ٥٥فات ٔط٣ٙ٥ ٚ ٍٔتف٤بٖ ٚ ٥٘كاٞب٢ ٤ٛ٘ٗ اففاؼ ـا پبوػ٣٤ٍٛ ٤ٌٛٙؽ وٝ ثب : پبوػ٣٤ٍٛ

تغ٥٥فات تمبٔب٢ ٍٔتف٤بٖ، تغ٥٥فات وىت ٚ وبـ ٚ ثبقاـ، ٠ٛٔٛٔبت اختٕب٣٠ ٚ ٔط٥ٗ ق٤ىت ٚ : ٌبغُ ٞب٢

( ٤1999ٛوف ٚ ٕٞىبـاً٘، ).ا١٘ٙجبق پؿ٤ف٢ اٞؽاف وىت ٚ وبـ ثب تغ٥٥فات لبثُ وٙدً اوت

زبثى٣ ؼـ ٤بؼ٥ٌف٢، ثب . تٛا٘ب٣٤ ا٤دبؼ تٕبْ ٌفا٤ٗ ٚ ٍٔػّبت لاقْ زبثى٣ ؼـ وٛتبٞتف٤ٗ قٔبٖ: وف٠ت

ٌبغُ ٞب٢ ا٤ٗ ث١ؽ اق . ا٘دبْ وبـٞب ٚ ٔىئ٥ِٛت ٞب ٚ ا٤دبؼ تغ٥٥فات ؼـ وٛتبٞتف٤ٗ قٔبٖ ٕٔىٗ ٕٞفاٜ اوت

قٔبٖ ٤بؼ٥ٌف٢ ٚ قٔبٖ ا٘ٙجبق ثب تغ٥٥ف، قٔبٖ تغ٥٥فات وف٤ٚه ؼ٣ٞ ٚ اـائٝ غؽٔبت، ٤بؼ٥ٌف٢ ا٘دبْ : زبثى٣ ٌبُٔ

 (2000،1999ٌف٤ف٣ ٚ لاً٘).ٜٚب٤ف ٚ ٥ّٕ٠بت ؼـ وٛتبٞتف٤ٗ قٔبٖ ٚ ا٘دبْ تغ٥٥فات ؼـ وٛتبٜ تف٤ٗ قٔبٖ

ت١بـف ؼـ . ففًٞٙ ضبوٓ ثف وبقٔبٖ وٝ ثب تغ٥٥فات ٕٞفاٜ ٚ ٍٕٞبْ ثبٌؽ ـا ففًٞٙ تغ٥٥ف ٤ٌٛٙؽ: ففًٞٙ تغ٥٥ف

ٔط٥ٗ : ٔمِٛٝ ففًٞٙ ٞف زٙؽ ٠ٛأُ ٚ ٌفا٤ٗ ثى٥بـ٢ ـا ٣ٔ ّ٘جؽ أب ؼـ ا٤ٙدب ثفا٢ ا٤ٗ ث١ؽ ٌبغُ ٞب٣٤ اق لج٥ُ

ضب٣ٔ ٚ پٍت٥جبٖ آقٔب٤ً ٚ ٘ٛآٚـ٢، ٍ٘في ٔثجت ثٝ تغ٥٥فات، ا٤ؽٜ ٞب٢ خؽ٤ؽ ٚ فٙبٚـ٢، ثٟجٛؼ ٔىتٕف، ٤بؼ٥ٌف٢ 

( 1995ٌّؽٔٗ ٚ ٕٞىبـاً٘، ).ٚ آٔٛقي، ٔؽ٤ف٤ت تغ٥٥فات ٚ تغ٥٥ف ٔىئ٥ِٛت ٞب٢ وبقٔب٣٘ ت٥١فف ٌؽٜ اوت

ٓ ٞب٢ اٌػبَ ٚ اففاؼ، : ٤ىپبـز٣ٍ ٚ پ٥س٥ؽ٣ٌ وٓ ت٥٥١ٗ ٚ ت١ف٤ف اـتجب٘بت وبؼٜ ٥ٔبٖ اخكا٢ و٥ىت

٤ىپبـز٣ٍ : ٌبغُ ٞب٢ ا٤ٗ ث١ؽ ٠جبـتٙؽ اق. اوتفبؼٜ آوبٖ ٚ ـاضت اق ا٘لا٠بت ٚ اـتجب٘بت ٥ٔبٖ اخكا٢ و٥ىتٓ

ؼـٖٚ ٚ ٥ٔبٖ وبقٔب٣٘، ٤ىپبـز٣ٍ اففاؼ، فٙبٚـ٢ ٚ وبقٔبٖ، پ٥س٥ؽ٣ٌ ا٘ؽن وبغتبـ ، ت١بُٔ ٍٔتف٤بٖ ٥ٔبٖ 

ٌف٤ف٣ ).ففآ٤ٙؽٞبٚ ٔطّٛلات ٚ تب٥ٔٗ وٙٙؽٌبٖ، وِٟٛت ففآ٘ؽ ا٘دبْ تغ٥٥فات ٚت٥ّٕٓ ٥ٌف٢ ؼـوت ؼـ ثبـ اَٚ

( 1999ٚ لاً٘، 
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. اـتجبٖ ٚ ثب ٞٓ وبـوفؼٖ اق و٢ٛ اففاؼ وٝ ؼٚ ٘ففٝ ثٛؼٜ ٚ ثؽٖٚ وبقٔبٖ لج٣ّ ثبٌؽ: ٕٞىبـ٢ ٔتمبثُ

لبث٥ّت ٞب ٍٔتفن زٙؽٌب٘ٝ، فٙبٚـ٢ ٞب٢ افكا٤ً ؼاً٘ ٚ ٟٔبـت، ٌىب ٥ٌف٢ وف٤ٟ : ٌبغُ ٞب٢ ا٤ٗ ث١ؽ ٌبُٔ

( ٤1999ٛوف ٚ ٕٞىبـاً٘، ). ٌفاوت ٚ ـاثٙٝ ٘كؼ٤ه ثب ٍٔتف٤بٖ ٚ تب٥ٔٗ وٙٙؽٌبٖ ٣ٔ ثبٌؽ

ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ؾوف . ثٝ ٘طٜٛ ٔؽ٤ف٤ت ٔؽ٤فاٖ ٚ ـٚي ٔؽ٤ف٤ت آٟ٘ب ا٘لاق ٣ٔ ٌٛؼ: وبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣

ٌفؼ٤ؽ وٝ ٘ٛٞ وبـؼوفؼ ٔؽ٤ف٤ت٣ ـاثٙٝ ٔؽاـ، ٌٕبـوت٣ ٚ وبـٔؽاـ ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ ثب ٌبغُ ٞب٢ ٍٔبٚـٜ، 

خب٤ٍك٣ٙ٤ ٚ خب٣ٙ٥ٍ٘، ٌفبف وبق٢ ٚ ثبقـو٣، آٌبٜ وبق٢، تٕد٥ؽ ٚ لؽـؼا٣٘ ٚو٥ىتٓ ٚ ٌجىٝ وبق٢ لبثُ 

( 1999وبتٛـ٤ب ٚ پفت٢ٛ، ).اـق٤بث٣ اوت

 

: تؼشیف ػولیبتی هتغیشّب

ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ ثٝ تٛا٘ب٣٤ ـٚثٝ ـ٣٤ٚ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ثب ٔط٥ٗ ٔتغ٥ف ٚ وبـ ؼـ ٔط٥ٗ : ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢

. ٞب٢ ٔتفبٚت ٚ ٥٘ك اـائٝ غؽٔبت ٔتٙٛٞ ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ٤ٌٛٙؽ

 ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ ٚاوًٙ ٔٙبوت ٚ ثٝ ٔٛلٟ ثٝ غٛاوتٝ ٞب٢ ٍٔتف٤بٖ ٚ ٥٘ك ٔىبئُ فف٣ٍٙٞ ٚ :پبوػ٣٤ٍٛ

. اختٕب٣٠ ٔؽ٘ٝف اوت وٝ وبـوٙبٖ ثب٤ىت٣ ا٤ٗ تٛا٘ب٣٤ ـا ثٝ ٔٙٝٛـ زبثه ٌؽٖ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ 

ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ ففًٞٙ ضبوٓ ثف ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج وٝ ؼاـا٢ ٤ٚم٣ٌ ٞب٣٤ : ففًٞٙ تغ٥٥ف

ٕٞسٖٛ ففًٞٙ ضب٣ٔ ٘ٛآٚـ٢، ٍ٘في ٔثجت ثٝ تغ٥٥ف ٚ ا٤ؽٜ ٞب٢ خؽ٤ؽ ٚ ٥٘ك تغ٥٥ف ٔىئ٥ِٛت ٞب٢ وبقٔب٣٘ اوت 

.  ٚ اق ٥٘بقٞب٢ ٟٔٓ ٚ ٔٛثف ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ ٣ٔ ثبٌؽ

ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ ٔٙٝٛـ اق وف٠ت، ٤بؼ٥ٌف٢ وف٤ٟ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ٚ ا٘دبْ : وف٠ت

. تغ٥٥فات ٚ ٜٚب٤ف ؼـ وٛتبٞتف٤ٗ قٔبٖ اوت

 ٔٙٝٛـ ـٚاٖ ثٛؼٖ ففا٤ٙؽٞب ٚ ٤ىپبـز٣ٍ ٥ٔبٖ اففاؼ، ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ: ٤ىپبـز٣ٍ ٚ وبًٞ پ٥س٥ؽ٣ٌ

وبقٔبٖ ٚ تىِٙٛٛل٢، ت١بُٔ ٍٔتف٤بٖ ثب اففاؼ ٚ ففا٤ٙؽٞب ٚ وِٟٛت ا٘دبْ تغ٥٥فات ؼـ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج 

. ٣ٔ ثبٌؽ

 ٔٙٝٛـ اق ٕٞىبـ٤ٟب٢ ٔتمبثُ، اٌتفان وف٤ٟ وبـوٙبٖ ؼـ ا٘دبْ ٤ه وبـ، ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ: ٕٞىبـ٢ ٔتمبثُ

ـاثٙٝ ٘كؼ٤ه ٍٔتف٤بٖ ٚ تب٥ٔٗ وٙٙؽٌبٖ ثب ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ٚ وبـوٙبٖ ٚ لبث٥ّت ٞب٢ ٍٔتفن 

. زٙؽٌب٘ٝ آٟ٘بوت
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ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ ؼٚ ٘ٛٞ وبـوفؼ ٔؽ٤ف٤ت٣ وٝ ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٔٛثف : وبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣

 .اوت ٔؽ ٘ٝف ٣ٔ ثبٌؽ وٝ ٠جبـتٙؽ اق ـاثٙٝ ٔؽاـ ٚ ٍٔبـوت٣

 

 

  پظٍّؾاّذاف 

 

: ٞؽف ا٣ِّ

 ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ت٥٥١ٗ ٥ٔكاٖ ٚ ٠ٛأُ ٔٛثف ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ 

: اٞؽاف فف٣٠

ـ ت٥٥١ٗ ٥ٔكاٖ ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ وبـوٙبٖ ؼـ ٔٛاخٟٝ ثب ٔط٥ٗ ٔتغ٥ف 1

٥ٔكاٖ وف٠ت وبـوٙبٖ ؼـ ٍ٘بٖ ؼاؼٖ ٚاوًٙ ثٝ تغ٥٥فات ـ ت٥٥١ٗ 2

 ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽجـ ت٥٥١ٗ ٥ٔكاٖ ففًٞٙ تغ٥٥ف ؼـ ثب٘ه 3

 ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج٥ٔكاٖ ٕٞىبـ٢ ٔتمبثُ اففاؼ ؼـ ثب٘ه ت٥٥١ٗ ـ 4

 ثٝ تغ٥٥فات ٔط٣ٙ٥ ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج٥ٔكاٖ پبوػ٣٤ٍٛ وبـوٙبٖ ثب٘ه ـ ت٥٥١ٗ 5

 ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج٥ٔكاٖ ٤ىپبـز٣ٍ ٚ پ٥س٥ؽو٣ ا٘ؽن ؼـ وبغتبـ وبقٔب٣٘ ثب٘ه ت٥٥١ٗ ـ 6

ـ ت٥٥١ٗ ز٣ٍٍ٘ٛ وبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ ٔؽ٤فاٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ثٝ ٔٙٝٛـ زبثه ٌؽٖ 7
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:فصلدوم



هبانینظزیپژوهش
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: ایي فصل ؿبهل

 

 همذهْبی ثش چبثىی 

 

  هشٍس تبسیخی چبثىی

 

 تؼشیف ٍ تـشیح چبثىی 

 

  تَلیذ چبثه

 

  اثؼبد چبثىی

 

  اًؼغبف پزیشی، اًغجبق پزیشی ٍ چبثىی

 

  هذلْبی چبثىی

 

 ًمؾ هٌبثغ اًؼبًی دس چبثىی ػبصهبى 
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  چبثىی

 

 همذهِ

٠فِٝ ـلبثت ثب تغ٥٥فات ثى٥بـ٢ ؼـ لفٖ ضبٔف آغبق ٌؽٜ اوت ٚ ٌؽت ا٤ٗ تغ٥٥فات ثٝ ضؽ٢ ثٛؼٜ اوت 

وٝ وبقٔبٟ٘ب٢ ت٥ِٛؽ٢ ٚ ضت٣ غؽٔبت٣ ـا ثب زبًِ ٞب٢ ٣ٙ٤ٛ٘ ٔٛاخٝ وبغتٝ اوت ٚ ٠ؽْ تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ زبًِ ٞب 

ثفغ٣ اق ا٤ٗ تغ٥٥فات ٠جبـتٙؽ . لفاـ ؼاؼٜ اوت (تٟؽ٤ؽ)ثمبء ٚ ٔٛفم٥ت وبقٔبٟ٘ب٢ ت٥ِٛؽ٢ ـا ثٝ ٌؽت تطت تبث٥ف

 :اق

 خٟب٣٘ ٌؽٖ ثبقاـٞب ٚ خب٤ٍبٜ ثبقاـ ٌفوت ٞب -1

 ٥٘بق ٍٔتف٤بٖ ثٝ ٔمبؼ٤ف ثى٥بـ وٓ ٔطَّٛ ٤ب غؽٔت أب ثى٥بـ ٔتٙٛٞ -2

 غٛاوت ٍٔتف٤بٖ ٔج٣ٙ ثف اـٔب٢ تمبٔب٢ آٟ٘ب ثٝ ِٛـت ا٘ففاؼ٢ -3

 تبو٥ؽ ٌفوت ٞب٢ ت٥ِٛؽ٢ ثف ١ٔفف٣ وف٤ٟ ٔطّٛلات خؽ٤ؽ ٚ تٕفوك ثف ثبقاـ٤بث٣ آٟ٘ب -4

 ؼاـا ثٛؼٖ ؼأٙٝ ٚو٣١٥ اق ٔطّٛلات ٚ غؽٔبت ؼـ اغّت ٌفوت ٞب٢ ت٥ِٛؽ٢ ٚ غؽٔبت٣ -5

ا٤ٗ ٠ٛأُ ٚ ثفغ٣ ٠ٛأُ ؼ٤ٍف ٔٙدف ثٝ ا٤ٗ ٌؽٜ وٝ أفٚقٜ وبقٔبٟ٘ب٢ ت٥ِٛؽ٢ ؼـ ٔط٣ٙ٥ ف١ب٥ِت وٙٙؽ 

ا٤ٗ ٔٛل٥١ت ضىبن ثب٠ث ٌؽٜ اوت وٝ ثى٥بـ٢ اق وبقٔبٟ٘ب٢ ت٥ِٛؽ٢ ؼـ . وٝ تغ٥٥ف ٟٕٔتف٤ٗ ٤ٚم٣ٌ آٖ ثبٌؽ

ا٤ِٛٚت ٞب٢ وىت ٚ وبـ ٚ ٕٞس٥ٙٗ ؼ٤ؽٌبٟٞب٢ اوتفاتم٤ه غٛؼ تدؽ٤ؽ ٘ٝف وٙٙؽ ٚ تبو٥ؽات غٛؼ ـا ثف 

 .وبقٌبـ٢ ٚ ا٘ٙجبق ثب تغ٥٥فات ٔط٥ٗ وىت ٚ وبـ ٚ ٕٞس٥ٙٗ پبوع وف٤ٟ ثٝ ٥٘بقٞب٢ ثبقاـ ٚ ٍٔتف٢، لفاـ ؼٞٙؽ

 ت٥ِٛؽ وٙٙؽٌبٖ تلاي غٛؼ ـا ؼـ خٟت وٙتفَ ٥ّٕ٠بت ت٥ِٛؽ٢ ّٔفف ٣ٔ 1980 ٚ 1970ؼـ ؼٞٝ ٞــــب٢ 

وفؼ٘ؽ؛ ؼـ ا٤ٗ ـاوتب اق اثكـاٞب٣٤ ٔب٘ٙؽ ثف٘بٔٝ ـ٤ك٢ ٔٛاؼ، قٔب٘جٙؽ٢ وبـٌب٣ٞ ٚ ٕٞس٥ٙٗ و٥ىتٓ ٞب٣٤ ٔب٘ٙؽ ثف٘بٔٝ 

 تلاي 1990أب ؼـ ؼٞٝ .  اوتفبؼٜ ٣ٔ وفؼ٘ؽ(ERP) ٚ ثف٘بٔٝ ـ٤ك٢ ٔٙبثٟ ٌفوت (MRP II)ـ٤ك٢ ت٥ِٛؽ٢ 

آٟ٘ب ؼـ ـاوتب٢ خٟب٣٘ ٌؽٖ ثٛؼ ٚ ثٝ ؼ٘جبَ ا٤ٗ ثٛؼ٘ؽ وٝ ثتٛا٘ٙؽ ٌفوت ٞب٢ غٛؼ ـا ؼـ ولان خٟب٣٘ لفاـ ؼاؼٜ 

 .ٚ ٔٛل٥١ت خٟب٣٘ ثؽوت آٚـ٘ؽ

ٕٞكٔبٖ ثب ا٤ٗ ٔٛفم٥ت ٞب، وبقٔبٟ٘ب٢ ت٥ِٛؽ٢ اق و٢ٛ ٍٔتف٤بٖ تطت فٍبـٞب٢ ٌىتفؼٜ ا٢ ثفا٢ ـو٥ؽٖ ثٝ 

ا١٘ٙبف ث٥ٍتف، قٔبٖ تؽاـن وٛتبٞتف ٚ اـائٝ ٔطّٛلات ٚ غؽٔبت ٔتٙٛٞ تف لفاـ ٌففتٙؽ ٚ ؼـ ٚالٟ وبقٔبٟ٘ب٢ 

: ت٥ِٛؽ٢ ثب زبٍِٟب٢ لفٖ ث٥ىت ٚ ٤ىٓ ٔٛاخٝ ٌؽ٘ؽ وٝ ثفغ٣ اق آٟ٘ب ٠جبـتٙؽ اق
                                                 

1 - Material Requirements Planning (MRP) 

2 - Enterprise Resource Planning (ERP) 
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 تمبٔب٢ ّٔفف وٙٙؽٌبٖ .1

 و٥ف٥ت ثبلا .2

 ضؽالُ وفؼٖ ٞك٤ٙٝ ت٥ِٛؽ ٚ افكا٤ً غؽٔبت .3

 پبوػٍٛ ثٛؼٖ ثٝ ٥٘بقٞب٢ غبَ ٚ ثى٥بـ ٔتغ٥ف ٍٔتف٤بٖ .4

 

 هشٍس تبسیخی چبثىی

 

ا٤ٗ تغ٥٥ف اق ١ِٙت ؼوت٣ ثٝ ت٥ِٛؽ ا٘جٜٛ وپه ثٝ ت٥ِٛؽ ٘بة . ١ِٙت ت٥ِٛؽ ٕٞٛاـٜ ؼـ ٌُفف تغ٥٥ف ثٛؼٜ اوت

ؼـ َ٘ٛ تبـ٤ع وٝ تغ٥٥ف ؼـ ت٥ِٛؽ ٚخٛؼ ؼاٌتٝ .  ؼـ ضبَ ٌؿاـ ثٛؼٜ اوت(AM)ٚ ؼـ ٠ّف ضبٔف ثٝ ت٥ِٛؽ زبثه

ؼٚـ٠ اَٚ ت٥ِٛؽ ؼوت٣ ثٛؼٜ ٚ اق ٤ٚم٣ٌ ٞب٢ ا٤ٗ ؼٚـٜ وٙص ت٥ِٛؽ ثى٥بـ پب٥٤ٗ، ٘ٝبْ اوتبؼ ٌبٌفؼ٢، و٥ف٥ت . اوت

ٗ ٞب٢ زٙؽ ٔٙٝٛـٜ، تِٛؽ و٥ىتٓ وبـٌب٣ٞ، ٚخٛؼ  پب٥٤ٗ ٔطّٛلات، ٚخٛؼ وبـٌفاٖ ٔبٞف، ٚخٛؼ ٔب٥ٌ

 .وبقٔب٘ؽ٣ٞ غ٥فٔتٕفوك ٚ ل٥ٕت ثبلا٢ ٔطَّٛ اوت

 ثٛؼٜ وٝ ٣ٔ تٛاٖ اق غٗ ٔٛ٘تبل ٔتطفن، لبث٥ّت ت٤ٛ١ٓ وبُٔ ؼٚـ٠ ؼْٚ، ؼٚـٜ ت٥ِٛؽ ا٘جٜٛ ٞٙف٢ فٛـؼ

ٓ پؿ٤ف٢ وبـٌفاٖ، غّك  ل١ٙبت، ـاضت٣ اتّبَ ل١ٙبت ٔػتّف ثٝ ٤ىؽ٤ٍف، وبًٞ قٔبٖ زفغٝ وبـ٢، ت٤ٛ١

ٗ آلات ـا ثٝ ٠ٙٛاٖ ٤ٚم٣ٌ ٞب٢  ٜ ا٘ؽاق٢ ٔب٥ٌ اففاؼ خؽ٤ؽ٢ ٔب٘ٙؽ ت٥ٕ١فوبـاٖ ٚ ٟٔٙؽوبٖ ِٙب٤ٟ ٚ وبًٞ قٔبٖ ـا

 وى٣ وٝ ٔىُٕ وبـٞب٢ فٛـؼ ثٛؼٜ ثٝ وبؼ٣ٌ ٌؿٌت ق٤فا اوبو٣ آٖ ٘بْ ثفؼ، اِجتٝ ٘جب٤ؽ اق ٘بْ آِففؼ اوّٖٛ

ٞٙف٢ فٛـؼ ثب ٔٛفم٥ت ت٥ِٛؽ ا٘جٜٛ ـا ؼـ وبـغب٘ٝ ثٝ ثٕف ـوب٘ؽ أّب ٞفٌك ٘تٛا٘ىت ؼوتٍبٜ وبقٔب٘ؽ٣ٞ ٚ ٔؽ٤ف٤ت٣ 

ٝ ٞب، ٥ّٕ٠بت ٟٔٙؽو٣ ٚ و٥بوت ٞب٢ ثبقاـ٤بث٣، ٣ٙ١٤ ٕٞٝ ؼوتبٚـؼٞب٢  ثٛخٛؼ آٚـؼ وٝ ثتٛا٘ؽ و٥ىتٓ و٣ّ وبـغب٘

. اوّٖٛ و٥ىت٣ٕ ـا وٝ فٛـؼ پ٥ٍٍبْ آٖ ثٛؼ تى٥ُٕ وفؼ ٚ ثٝ ٌىُ أفٚق٢ آٖ ؼـآٚـؼ. ت٥ِٛؽ ا٘جٜٛ ـا اؼاـٜ وٙؽ

فّىف١ ت٥ِٛؽ . وٝ ث٥ٙبٍ٘ؿاـ ٚ ٔغك ٔتفىف آٖ تب٣٤ ز٣ اٚٞٙٛ ثٛؼ (و٥ىتٓ ت٥ِٛؽ٢ ت٤ٛٛتب)ؼٚـ٠ وْٛ فّىف١ ت٥ِٛؽ ٘بة

ضؿف : ٘بة ثٝ ٔجٙب٢ ضؿف ٞف ٘ٛٞ ف١ب٥ِت ثؽٖٚ اـقي افكٚؼٜ ٣ٔ ثبٌؽ، ت٥ِٛؽ ٘بة ا٣ِِٛ ؼاـؼ وٝ ٠جبـتٙؽ اق

                                                 
1

 -  Agile Manufacturing 
2
 - Henry Ford(1983-1947) 

3
 -  Alfred Sloan, manager in the General Motors 
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ٓ ٞب٢ ا٘لا٠بت٣  ٝ ٞب٢ وبقٔب٣٘، ـٞجف٢ ت٣ٕ٥، و٥ىت ٓ ٞب٢ زٙؽ ٔٙٝٛـٜ، وبًٞ لا٤ ٔب١٤بت، ٥٠ٛة ِفف، ت٥

اوت وٝ ٞؽف آٖ اغٙب٢ ٍٔتف٢، (AM)ؼٚـٜ زٟبـْ، ت٥ِٛؽ زبثه . ٠ٕٛؼ٢، ثٟجٛؼ ٔىتٕف ٚ و٥ىتٓ و٣ٍٍ

اٞف٣ٔ وفؼٖ اثف ا٘لا٠بت ٚ اففاؼ، تىّٗ ثف تغ٥٥فات ٚ ٠ؽْ ا٥ٕ٘ٙبٖ ٚ افكا٤ً ـلبثت پؿ٤ف٢ اق ٘ف٤ك ٕٞىبـ٢ 

 . ٣ٔ ثبٌؽ

ثب تٛخٝ ثٝ ـوٛؼ ِٙب٤ٟ ت٥ِٛؽ٢ ا٤بلات . تبـ٤ػسٝ زبثى٣ ثٝ ؼٚـٜ ـوٛؼ ِٙب٤ٟ ا٤بلات ٔتطؽٜ ثف ٣ٔ ٌفؼؼ

 وٍٙف٠ 1990 وٝ ثٝ غٛث٣ ٔىتٙؽ ٌؽٜ ثٛؼ، ؼـ وبَ 1980ٔتطؽٜ ٚ اق ؼوت ؼاؼٖ ـلبثت پؿ٤ف٢ ؼـ َ٘ٛ ؼٞٝ 

ؼـ ٘ت٥دٝ وٍٙفٜ ثٝ ٚقاـت ؼفبٞ ؼوتٛـ ؼاؼ . آٔف٤ىب ت٥ّٕٓ ٌففت تب الؽأبت٣ ٔفٚـ٢ ؼـ ا٤ٗ ٔٛـؼ ا٘دبْ ؼٞؽ

 . آلا٘ى٣ ـا ا٤دبؼ ٕ٘ٛؼٜ، تب ١ِٙت ت٥ِٛؽ ا٤بلات ٔتطؽٜ ـا ثب ٞؽف ـلبثت٣ تف وفؼٖ آٟ٘ب ، ٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ ؼٞؽ

 ٌفٚٞ ٌٛؼ، ت٥ِٛؽ ثٝ 1903لجُ اق آ٘ىٝ ٘ػىت٥ٗ تلاي ٞب٢ فٛـؼ ثفا٢ ٔٛ٘تبل غٛؼـٚٞب٤ً ؼـ وبَ 

ٝ ا٢ خؽ٤ؽ 1913تب ا٤ٙىٝ ؼـ ثٟبـ . ِٛـت ؼوت٣ ٚ ثب اثكاـآلات وبؼٜ أّب ا١٘ٙبف پؿ٤ف ا٘دبْ ٣ٔ ٌففت  ؼـ وبـغب٘

ٝ ا٢ ؼـ وبَ . ٚالٟ ؼـ ٞب٤ّٙؽپبـن ؼ٤تف٤ٚت غٗ ٔتطفن ٔٛ٘تبل ٌفٚٞ ثٝ وبـ ٕ٘ٛؼ  اِٙلاش 1926فٛـؼ ٣٘ ٔمبِ

اٚج .  ٘ب٥ٔؽ٘ؽؼ٤ٍفاٖ ٠ٛ٥ٌ اٚ ـا فٛـؼ٤ىٓ. ت٥ِٛؽ ا٘جٜٛ ـا ٔٙفش ٚ و٥ىتٓ اثؽا٣٠ غٛؼ ـا ت٥ِٛؽ ا٘جٜٛ ٘بْ ٟ٘بؼ

ا٤ٗ ؼٞٝ ٌبٞؽ پ٥ٍففت ٞب٢ ق٤بؼ٢ اق خّٕٝ ثبلا ـفتٗ وٙص ق٘ؽ٣ٌ .  ثٛؼٜ اوت1950ٌىٛفب٣٤ ت٥ِٛؽ ا٘جٜٛ ؼ١ٞ 

 .ٔفؼْ ٚ ٌىٛفب٣٤ التّبؼ آٔف٤ىب ثٛؼ

ا٤ٗ تغ٥٥فا ت اق تفىفات .  ٌفٚٞ ثٝ تغ٥٥فات٣ ؼـ وبغتبـ ٚ ٥ّٕ٠بت غٛؼ ٕ٘ٛؼ1950ٌفوت ت٤ٛٛتب ؼـ ثٟبـ 

 ٣٘ وفف٢ وٝ ٔبٞٝ ثٝ 1950ؼـ وبَ . آ٢ خ٣ ت٤ٛٛؼا ٚ تب٣٤ ز٣ اٚٞٙٛ ٘بثغ١ ت٥ِٛؽ ت٤ٛٛتب وفزٍٕٝ ٌففت

په اق ثبقٌٍت، ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ـو٥ؽ٘ؽ وٝ . ؼ٤تف٤ٚت، آٟ٘ب وبـغب٘ٝ فٛـؼ ـا اق ٘كؼ٤ه ٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ ؼاؼٜ ا٘ؽ

ؼـ ٚالٟ ا٤ٗ آقٖٔٛ ٌف٣٠ٚ ثٛؼ ثفا٢ ٜٟٛـ و٥ىت٣ٕ وٝ آ٘فا . ت٥ِٛؽ ا٘جٜٛ ٞفٌك ٣ٕ٘ تٛا٘ؽ ؼـ لاپٗ ٔطمك ٌفؼؼ

 1990 ٚ اٚا٤ُ 1980ؼـ ؼ١ٞ . ا٤ٗ و٥ىتٓ ؼـ ٟ٘ب٤ت ثٝ ت٥ِٛؽ ٘بة ١ٔفٚف ٌؽ. و٥ىتٓ ت٥ِٛؽ٢ ت٤ٛٛتب ٘ب٥ٔؽ٘ؽ

 ؼـ وٙففا٘ى٣ 1991ؼـ وبَ .پبـاؼا٤ٓ غبِت، ت٥ِٛؽ ٘بة ثٛؼ وٝ ٍٔٙبء آٖ لاپٗ ٚ ٌفوت ت٤ٛٛتب ٔٛتٛـ ثٛؼٜ اوت

 ثفٌكاـ ٌؽ، ٚالٜ ت٥ِٛؽ زبثه ٔٙفش ٌفؼ٤ؽ وٝ « 21اوتفاتم٢ ٞب٢ ت٥ِٛؽ ثفا٢ لفٖ »وٝ ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ٣ِ ٞب٢ ثب ٘بْ 

 . ثٝ ضىبة ٣ٔ آٚـ٘ؽ21اوٖٙٛ آ٘فا پبـاؼا٤ٓ لفٖ 

                                                 
ٜ ا١ِٕبـف ثف٤تب٥٘ىب-     ؼا٤ف
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 ٌف٣ٞٚ اق ٔتػّّبٖ ١ِٙت٣ ٍٔبٞؽٜ وفؼ٘ؽ وٝ ٘فظ افكا٤ً تغ٥٥ف ؼـ ٔط٥ٗ تدبـ٢ اق 1991ؼـ وبَ 

ٖ ٞب٢ ت٥ِٛؽ٢ وٙت٣ خٟت ت٥ٙجك ثب آٖ وف١٤تف اوت ٖ ٞب ؼـ اوتفبؼٜ اق ٔكا٤ب٢ . تٛا٘ب٣٤ ٞب٢ وبقٔب ا٤ٗ وبقٔب

ففِت ٞب٣٤ وٝ ثفا٢ آٟ٘ب اـائٝ ٣ٔ ٌؽ ٘بتٛاٖ ثٛؼ٘ؽ ٚ ا٤ٗ ٘بتٛا٣٘ ؼـ تٙج٥ك ثب ٌفا٤ٗ تغ٥٥ف ٕٔىٗ ثٛؼ ؼـ ثّٙؽٔؽت 

ٜ ٞب٢ »ثٙبثفا٤ٗ پبـاؼا٣ٕ٤ خؽ٤ؽ ثفا٢ ا٥ِٚٗ ثبـ ؼـ ٌكاـ٣ٌ وٝ ٘بًٔ . ثب٠ث ٚـٌىىت٣ٍ ٌبٖ ٌٛؼ اوتفتم٢ ثٍٙب

 .ثٛؼ ثٛو١ّ٥ ٔٛوى١ آوٛوب ٔٙتٍف ٚ ثٝ ٔفؼْ ١ٔفف٣ ٌؽ« ؼ٤ؽٌبٜ ٔتػّّبٖ ١ِٙت٣: ت٥ِٛؽ٢ ؼـ لفٖ ث٥ىت ٤ٚىٓ

 . ٔٛـؼ اوتفبؼٜ لفاـ ٌففت« 21اوتفاتم٢ ٌفوت ٞب٢ ت٥ِٛؽ٢ لفٖ »٠جبـت ت٥ِٛؽ زبثه ثٝ ٘ٛـ ٍٔتفن ثب ا٘تٍبـ 

ـا ثٝ آٞىت٣ٍ پؿ٤ففتٙؽ ٚ ا٤ٗ أف ٔٙدف  (اق ت٥ِٛؽ ا٘جٜٛ ثٝ ت٥ِٛؽ ٘بة)آٔف٤ىب ٚ اـٚپب تغ٥٥ف پبـاؼا٤ٓ ؼـ ت٥ِٛؽ

ٝ ٚاـ٢ خٟت . ثٝ اق ؼوت ؼاؼٖ وٛؼ ٚ وٟٓ ق٤بؼ٢ اق ثبقاـ ؼـ ٌف٣ٞٚ اق ِٙب٤ٟ ٌؽ ا٤ٗ ِٙب٤ٟ اوٖٙٛ ثٝ ٘ٛـ ؼ٤ٛا٘

ٜ وبق٢ ت٥ِٛؽ ٘بة ثٕٛلٟ ثفا٢ ـلبثت ؼـ وٙص خٟب٣٘ تلاي ٣ٔ وٙٙؽ اق ا٤ٙفٚ ؼِٚت آٔف٤ىب تٍػ٥ُ ؼاؼ وٝ . پ٥بؼ

ٍٔى٣ّ ؼـ ثػً ت٥ِٛؽي ٚخٛؼ ؼاـؼ ٚ ٔٙب١ِٝ ـ٢ٚ ٘مبٖ ١ٔف ٚ لٛت ت٥ِٛؽ ا٤بلات ٔتطؽٜ ـا ثٝ ٔٛوىبت 

ؼِٚت٣ ٚ غ٣ِّٛ ٔب٘ٙؽ ٌفٜٚ ٍٔبٚـاٖ ثٛوتٗ، ٌفٜٚ ٍٔبٚـ٤ٗ ا٤بلات ٔتطؽٜ ؼـ ـلبثت پؿ٤ف٢، ٚ و٥ٕتٝ 

ٜ ٚـ٢ ١ِٙت٣ ؼ ٖ ٞب پ٥ٍٟٙبؼ وفؼ٘ؽ وٝ اٌف ا٤بلات ٔتطؽٜ ثػٛاٞؽ ؼـ .  وپفؼ MITـ ثٟف ٞف ٤ه اق ا٤ٗ وبقٔب

. ـلبثت خٟب٣٘ ثبل٣ ثٕب٘ؽ، ثب٤ؽ ا٤ٗ ٚال٥١ت ـا ثپؿ٤فؼ وٝ ٥٘بقٔٙؽ ؼ٘جبَ وفؼٖ خٟت ٞب٢ ٔتفبٚت٣ ؼـ ت٥ِٛؽ ٣ٔ ثبٌؽ

ٟ آٚـ٢ ٌؽٜ، ٔتػّّبٖ ؼاٍٍ٘ب٣ٞ ٚ ١ِٙت٣ ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ٣ِ ٞب٢ ٕٔٗ 1991ؼـ وبَ   ثفاوبن ا٘لا٠بت خٕ

 .ثطث ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ـو٥ؽ٘ؽ وٝ ت٥ِٛؽ زبثه ثٟتف٤ٗ خٟت ٔدفؼ ثفا٢ اؼأٝ ٣ٔ ثبٌؽ

ؼـ آٖ قٔبٖ ٢ٚ وبغتبـ . ٌب٤ؽ پ٥تف ؼـاوف ا٥ِٚٗ وى٣ اوت وٝ ٔفْٟٛ ٔٛوىٝ زبثه ـا ٔٙفش وفؼ

ؼـاوف ث٥بٖ وفؼ . ٌفوت ٞب٢ ت٥ِٛؽ٢ ف٣ّ١ ـا ثب ٘ب٢ٚ و٥ٍٙٗ غِّٛبً اق ث١ؽ ٤ىپبـز٣ٍ ؼـ ٔب٥ٞت ٔمب٤ىٝ وفؼ

ٖ ٞب٢ ٔؽٚلاـ  ٝ ا٢ اق ٘بٌٚبٖ وٛزىتف خب٤ٍك٤ٗ ٌٛؼ، ٚ وبقٔب وٝ ٤ه ٘بٚ ثكـي تٟٙب ٣ٔ تٛا٘ؽ ثٛو٥ّٝ ٔد٠ٕٛ

 .ثٛو١ّ٥ ٔب٥ٞت وبغتبـٌبٖ، ثٝ افكا٤ً ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ٚ پبوػ٣٤ٍٛ ٔدٟك ٌٛ٘ؽ

ا٘تٝبـ و٥ٍؽٖ ثفا٢ اوتمفاـ زبثى٣  .ٔفْٟٛ زبثى٣ ثٝ ٤ه ٥٘بقٔٙؽ٢ ا٣ِّ، وبـا ثٛؼٖ ؼـ تغ٥٥فات اوت

اٌف . ثبٌٙؽ ثدب٢ اوتمفاـ ت٥ِٛؽ ٘بة ٘بؼـوت اوت ق٤فا ففْ ثف ا٤ٗ اوت وٝ آٟ٘ب ٔفب٣ٕ٥ٞ ٚاثىتٝ ٚ ٔتٛا٣ِ ٣ٔ

ت٥ِٛؽ زبثه ٔد٠ٕٛٝ وب٣ّٔ اق . وبقٔبٖ زبثه ثبٌؽ تجؽ٤ُ ثٝ ت٥ِٛؽ ٘بة وف١٤تف ٚ اـقا٘تف غٛاٞؽ ٌؽ

 ٚ ت٥ِٛؽ ٘بة ففا TQM،JITتىِٙٛٛل٤ٟب٢ ت٥ِٛؽ٢ ١ٙٔٙف ـا ؼـ غٛؼ خؿة وفؼٜ ٚ ثٝ ٕٞفاٜ آٖ ؼـوٟب٣٤ ـا اق
                                                 

1   - Massachusetts Institute of Technology (MIT) 
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 ؼـ ٚالٟ زـــبثى٣ پبـاؼا٤ٓ خؽ٤ؽ٢ اوت وٝ ثٝ ثٍٙـــــبٟٞب تٛا٘ب٣٤ ثمب ٚ پ٥ٍففت ؼـ ٔط٣ٙ٥ پ٥ً .ٌففتٝ اوت

 .ؼٞؽ ٍ٘ؽٜ ـا ٣ٔ ث٣ٙ٥

ؼـ . ثبٌؽ ؼا٤ٙبوٛـ و٥ٍٙٗ ٚقٖ ثٛؼٜ ٚ ؼـ ضفوت وُٙؽ ٣ٔ. ؼٞؽ ؼا٤ٙبوٛـ ا٥ِٚٗ ٔفض١ّ ت٥ِٛؽ ـا ٍ٘بٖ ٣ٔ

١ِٙت ؼوت٣ ٔثبَ . ؼٞؽ ثؽٖٚ ٌتبة ٠ُٕ غٛاٞؽ وفؼ اي ـ٢ٚ ٣ٔ پبوع ثٝ تغ٥٥فات٣ وٝ ؼـ ٔط٥ٗ غبـخ٣

ثب ٍٔتف٤بٍ٘بٖ، اق قٔبٖ  (اففاؼ)تدبـ. ثبٌؽ غٛث٣ اق ٤ه ؼا٤ٙبوٛـ ثب تٙٛٞ ٔطَّٛ ثبلا ٚ قٔبٟ٘ب٢ پبوع آٞىتٝ ٣ٔ

ؼاٌتٙؽ ٚ ؼـ ا٤ٗ ث٥ٗ ٥٘بق٢ ثٝ غفؼٜ « ٤ه ثٝ ٤ه»ا٤دبؼ ٔطَّٛ تب ٠ف١ٔ ٔىتم٥ٓ ٔطَّٛ تٕبْ ٌؽٜ، ٤ه ـاث١ٙ 

ٕٞسٙب٘ىٝ ضدٓ ٞب٢ ت٥ِٛؽ ثٝ وٕت ا٘جٜٛ وٛق پ٥ؽا ٣ٔ وفؼ٘ؽ، ثبقاـٞب . ففٌٚبٖ ٚ تٛق٤ٟ وٙٙؽٌبٖ ٚخٛؼ ٘ؽاٌت

ٜٟٛـ ت٥ِٛؽ ا٘جٜٛ ٚ . ٌفٚٞ ثٝ تى٥ُٕ اَِٛ ٚ ٔتؽٞب٢ خؽ٤ؽ خٟت ثف٘بٔٝ ـ٤ك٢ ٚ وبقٔب٘ؽ٣ٞ غٛؼ ٣ٔ ٕ٘ٛؼ٘ؽ

ٔتؽٞب٢ ت٥ِٛؽ٢ خؽ٤ؽ، ثب٠ث اـتمب ثٍٙبٟٞب٢ ؼا٤ٙبوٛـ٢ ٌؽ٘ؽ ٚ ثٍٙبٜ ـا ثٝ ٔفض١ّ ث١ؽ ٤ب ثٍٙبٜ لب٘ف٢ وٛق 

ثٍٙبٜ لب٘ف٢ خٟت اـٔبء ٥٘بقٞب٢ ثبقاـ، وبـي ـا اق ٘ف٤ك غٖٙٛ ت٥ِٛؽ٢ تػ٥ُّ ؼاؼٜ ٌؽٜ، ثٝ . ؼاؼ٘ؽ

اق آ٘دبئ٥ىٝ ِففٝ خ٣٤ٛ ٘ىجت ثٝ ٔم٥بن ٕٞب٘ٙؽ ٤ه ٥٘ف٢ٚ ٞؽا٤ت . ِٛـت آٞىتٝ ٚ ٤ىٙٛاغت، ا٘دبْ ٣ٔ ؼٞؽ

اوت ثف٘ؽٜ »وٙٙؽٜ ٠ُٕ ٣ٔ وفؼ، ثٙبثفا٤ٗ غٛؼ ثٝ غٛؼ آٖ ـا ثٝ وٕت ت٥ِٛؽ ٘بة ٞؽا٤ت ٣ٔ وفؼ، وٝ ثٝ ٘بْ 

تفىف پٍت ت٥ِٛؽ ٘بة ا٤ٗ اوت وٝ ضؿف ٚقٟ٘ب٢ أبف٣ اق ثٍٙبٜ . اق آٖ ٤بؼ  ٌؽٜ اوت« ٕٞفاٜ ثب ٚقٖ أبف٣

ثٍٙبٜ ٔبـِٔٛى٣ ، ثٍٙبٜ زبثه ٤ب وبقٌبـ . اوت ثف٘ؽٜ ثب٠ث زٟبـ ١ّ٘تف ؼ٤ٚؽٖ ٚ وف١٤تف تبغتٗ اوت ٣ٔ ٌٛؼ

٤ٚم٥ٌٟب٢ غبِت ٤ه ثٍٙبٜ . ثٛؼٜ ٚ ٠ٛا٣ّٔ ٔب٘ٙؽ لبث٥ّت تغ٥٥فپؿ٤ف٢ ٚ لبث٥ّت وبقٌبـ٢ ثٍٙبٜ ـا ٍ٘بٖ ٣ٔ ؼٞؽ

ٌج٥ٝ ٤ه آفتبة )ٔبـِٔٛى٣، تٛا٘ب٣٤ ثفا٢ ٠ىه ا١ُِٕ وف٤ٟ ٚ ؼل٥ك ثٝ تغ٥٥فات ٔط٥ٗ ٚ وبقٌبـ٢ غ٣ّ٥ وف٤ٟ

ثب ففِتٟب ٚ ٤ب تٟؽ٤ؽات٣ وٝ ثٍٙبٜ ثفا٢ ضفٛ غٛؼي ثب آٖ ـٚثفٚ ٣ٔ ٌٛؼ،  (پفوت وٝ ـًٍ٘ ـا تغ٥٥ف ٣ٔ ؼٞؽ

ٕٞب٘ٙؽ ثؽٖ تػت ٌؽٜ ٔبـِٔٛه، ثٍٙبٜ ثفا٢ ٚـٚؼ ثٝ ٥ٔبٖ ٍٔتف٤بٖ ٍٔػُ ٚ ؼاٌتٗ تىِٙٛٛل٢ ٚ . ٣ٔ ثبٌؽ

ثفا٢ ا٤ٙىٝ ثٍٙبٜ ٔبـِٔٛى٣ ثٝ ِٛـت وبـا ٠ُٕ . ففا٤ٙؽٞب خٟت اـٔبء ٥٘بقٞب٢ ٍٔتف٤بٖ، ثٝ زبثى٣ ٥٘بق ؼاـؼ

ٔبـِٔٛه ٤ب .  ثب٤ؽ زبثه ٌٛ٘ؽ(STOPاوتفاتم٢، تىِٙٛٛل٢، وبقٔبٖ ٚ اففاؼ،)ٕ٘ب٤ؽ، ٕٞٝ خٙجٝ ٞب٢ ثٍٙبٜ

تٕفوك ثٍٙبٜ ٔبـِٔٛى٣ ثف . ـلجب٢ زبثه ثب٤ؽ وبقٔب٣٘ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ ٚ ؼـ قٔبٖ ٥٘بق لبؼـ ثٝ ثبقوبق٢ غٛؼٌبٖ ثبٌٙؽ

٥٘ىت، ثّىٝ تٕفوك ثف ٔٛفم٥ت ثبقاـ ٚ  (ٌٛؼ وٝ ِففبً ٘ب٣ٌ اق ٞك٤ٙٝ ٚ وبـآ٣٤ ٣ٔ)ِففٝ خ٣٤ٛ ٘ىجت ثٝ ٔم٥بن

 .ٔجت٣ٙ ثف ِففٝ خ٣٤ٛ ٘ىجت ثٝ ٞؽف ٣ٔ ثبٌؽ
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 ث٥ٗ اوتفاتم٤ٟب٢ (1995)ؼاٚ. ثٍٙبٟٞب٢ ت٥ِٛؽ٢ ثفا٢ وىت ٔٛفم٥ت ثب٤ؽ ؼـ تغ٥٥فات ضففٝ ا٢ ثبٌٙؽ

، وٙتفَ ففا٤ٙؽ (TQM)٢ٚ ٔؽ٤ف٤ت و٥ف٥ت خبٟٔ. ٥ّٕ٠بت٣ ٚ اوتفاتم٤ٟب٢ ا٘تمب٣ِ تفى٥ه لبئُ ٌؽٜ اوت

ـا اوتفاتم٤ٟب٢ ا٘تمب٣ِ ف٣ّ١ ٣ٔ ؼا٘ؽ ٚ ت٥ِٛؽ  (BPR)ٚ ٟٔٙؽو٣ ٔدؽؼ ففا٤ٙؽٞب٢ وىت ٚ وبـ(SPC)آٔبـ٢

٘بة، تٕفوك ثف ٍٔتف٢، ت٥ِٛؽ ٔجت٣ٙ ثف غٛاوتٝ ٞب٢ ا٘جٜٛ ٍٔتف٢، ثٍٙبٟٞب٢ ٌجىٝ ا٢، وبقٔبٟ٘ب٢ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ ٚ 

ثٍٙبٟٞب٢ ٔدبق٢ ـا ٔثبِٟب٣٤ اق اوتفاتم٢ ٥ّٕ٠بت٣ ٣ٔ ؼا٘ؽ ٚ ؼـ ٟ٘ب٤ت زبثى٣ ـا ثٝ ٠ٙٛاٖ ٥٘بق ا٣ِّ وىت ٚ 

 .ؼا٘ؽ وبـ خٟت وىت لبث٥ّت وٛؼؼ٣ٞ ٚ لبث٥ّت وبقٌبـ٢ وبقٔبٖ ٣ٔ

 

 

 

 

 تؼشیف ٍ تـشیح چبثىی

 

 ثٝ ث١ؽ 1991اق وبَ . ثبتٛخٝ ثٝ خؽ٤ؽ ثٛؼٖ ثطث زبثى٣، ت١ف٤ف٣ وٝ ٔٛـؼتبئ٥ؽ ٍٕٞبٖ ثبٌؽ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ

ٔطممبٖ ثى٥بـ٢ ؼـ ا٤ٗ ق٥ٔٙٝ ف١ب٥ِت وفؼٜ ا٘ؽ ٚ ٞفوؽاْ ت١بـ٤ف ٔت١ـــؽؼ٢ ـا اـائٝ وفؼٜ ا٘ؽ وٝ  ؼـ ق٤ف  

 .اـائٝ ٌؽٜ اوتت١ؽاؼ٢ اق آٟ٘ب 

؛ ٌّؽٔٗ 1994٘ٛاوف، )تٛا٘ب٥٤ٟب٢ ت٥ِٛؽوٙٙؽٜ ثفا٢ ٚاوًٙ وف٤ٟ ثٝ تغ٥٥فات ٘بٌٟب٣٘ ٚ غ٥فلبثُ پ٥ً ث٣ٙ٥ 

(. 2001؛ ٖٚ اوٗ ٚ ٕٞىبـاً٘، 1996؛ ـ٤سبـؼق، 2000؛ پٛت٥ٙه،  1995ٚ ٕٞىبـاً٘، 

(. 2001؛ ثىب٘ت،  1993ٌّؽٔٗ ٚ ٘بخُ، )پبوع پ٥ً و٣ٍٙ ثٝ تغ٥٥فات 

(. 1995؛ ٌّؽٔٗ ٚ ٕٞىبـاً٘، 1993؛ ٌّؽٔٗ ٚ ٘بخُ، 1994٘ٛاوف، )وٛؼآٚـ٢ اق ٔط٥ٗ 

؛ ٔبوىُ، 2001 ؛ ثىب٘ت،  2001؛ پٛت٥ٙه، 1999وب٤ٛو٣، )لبث٥ّت وبقٌبـ٢ ٚ ٌىُ ؼ٣ٞ ٔدؽؼ وف٤ٟ 

(. 2001؛ ٞفٔك٢، 2001

؛ 1999؛ ٥ّ٘ٛـ، 2001ٔبوىُ، )ثٟفٜ ٥ٌف٢ اق تغ٥٥فات ثٝ ٠ٙٛاٖ ففِتٟب٢ ؾات٣ ٟ٘فتٝ ؼـ ٔط٥ٟٙب٢ آٌفتٝ 

(. 1999، 2000ٌف٤ف٣ ٚ لاً٘، 
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(. 1995؛ ٌّؽٔٗ ٚ ٕٞىبـاً٘، ٥٘1999ّٛـ، )ا٤دبؼ وبقٔبٖ ٔدبق٢ ٚ اوتفبؼٜ اق ؼاً٘ ثبقاـ 

(. 1999؛ وبتب٤بٔب ٚ ثٙت، 2001؛ اثفا٥ٞٓ پٛـ ٚ ٤بٌٛة، 2001وٛثب، )تٛا٘ب٣٤ پبوع ٔٛثف ثٝ ٍٔتف٢ 

؛ ـ٤سبـؼق، 2001؛ ٔبوىُ، 1999ؼاٚ، )تٛا٘ب٣٤ ثمب ٚ پ٥ٍففت ؼـ ٔط٣ٙ٥ ثب تغ٥٥فات ٔؽاْٚ ٚ غ٥فلبثُ پ٥ً ث٣ٙ٥ 

(. 2001؛ ـ٤ً ثب٢ ٚ ٕٞىبـاً٘، 1996

(. 1999ٔبؼٜ ٚ وبـو٥ه، )زبثى٣ ؼـٚالٟ ثفا٢ ٟٔٙؽو٣ ثٍٙبٟٞب٢ ـلبثت٣ ٤ه پبـاؼا٤ٓ خؽ٤ؽ ٌؽٜ اوت 

٥٘بق ثٝ ا٤ٗ پبـاؼا٤ٓ خؽ٤ؽ، ٔجت٣ٙ ثف افكا٤ً ٘فظ تغ٥٥ف ؼـ ٔط٥ٗ اوت وٝ ٔٛوىبت ـا ٚاؼاـ ثٝ پبوع پ٥ً و٣ٍٙ 

(PROACTIVE) ثبقاـٞب ٚ ٍٔتف٤بٖ غٛاٞبٖ ٔطّٛلات اـقاٖ، ٔتٙبوت ثب ولائك غٛؼ ٚ . ثٝ تغ٥٥فات ٣ٔ وٙؽ

(. 1993ٌّؽٔٗ ٚ ٘بخُ، )ؼوتفو٣ وف٤ٟ ثٝ آٖ ٞىتٙؽ 

زبثى٣ ثٝ ؼ٘جبَ پ٥فٚق٢ ٚ ٔٛفم٥ت ؼـ وٛؼ، . ٥ٌف٘ؽٜ تغ٥٥فات، تٟبخ٣ٕ ٚ ـٌؽٌفاوتثفزبثى٣ پ٤ٛب، ؼـ 

وٟٓ ثبقاـ، ٚ ثٝ ؼوت آٚـؼٖ ٍٔتف٤بٖ ؼـ ثبقاـٞب٢ ـلبثت٣ اوت وٝ ثى٥بـ٢ اق وٕپب٥ٟ٘ب ثٝ ٠ّت ا٤ٙىٝ ا٤ٗ ثبقاـٞب 

٢ ففْ ٣ٕ٘ ٌٛؼ، ٚ ٘مٙٝ ا٢ تثفا٢ زبثى٣ ٟ٘ب٢. ٔفاوك ٔتلا٣ٕ٘ ٞىتٙؽ اق ٚـٚؼ ثٝ آٖ ثبقاـٞب ٞفاوــبٖ ٞىتٙؽ

زبثى٣ ثٝ ٘ٛـ ؼائٓ ثٝ ٠ّٕىفؼ پفوُٙ . ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ وٝ وٕپب٣٘ ٤ب ٤ه ٌػُ وفف ثٝ زبثى٣ ـا وبُٔ وفؼٜ ثبٌؽ

ٚ وبقٔبٖ، اـقي ٔطَّٛ ٚ غؽٔبت، ٚ تغ٥٥ف ؼائٓ ؼـ ق٥ٔٙٝ ففِتٟب٢ ضبُِ اق خؿة ٍٔتف٢ تٛخٝ ٣ٔ وٙؽ ٚ 

ٔىتّكْ آٔبؼ٣ٌ ؼائٓ ثفا٢ ـٚثٝ ـٚ ٌؽٖ ثب تغ٥٥فات ث٥ٙبؼ٢ ٚ وٙط٣ اوت ٚ وٕپب٥ٟ٘ب٢ زبثه ٥ٍٕٞٝ ثفا٢ 

٤بؼ٥ٌف٢ ٞف ز٥ك خؽ٤ؽ٢ وٝ ثب٠ث افكا٤ً وٛؼآٚـ٢ ٘ب٣ٌ اق ثٟفٜ ٥ٌف٢ اق ففِتٟب٢ خؽ٤ؽ ٣ٔ ٌٛؼ، آٔبؼٜ 

ا٘تمبَ ثٝ زبثى٣ ثب ففْ ثٝ اٌتفان ٌؿاـ٢ ثبقاـٞب٢ وٛؼؼٜ ٕٞفاٜ ثب ا٘لا٠بت ٚ غؽٔبت وبُٔ ت١ؽ٤ُ ٣ٔ . ا٘ؽ

لبث٥ّت وٛؼؼ٣ٞ ا٤ٗ ٔطّٛلات . ٌٛؼ ٚ ٔطّٛلات ٔتٙبوت ثب ٥٘ـــــبقٞب٢ ٍٔتف٤بٖ ٍٔػُ ٌىُ ؼ٣ٞ ٣ٔ ٌٛؼ

. ٔجت٣ٙ ثف اوتفاتم٤ٟب٢ ثبقاـ٤بث٣ ٚ ل٥ٕت ٌؿاـ٢ اوت وٝ غٛؼ ٔجت٣ٙ ثف اـقي ؼـ٤بفت ٌؽٜ اق ٍٔتف٢ اوت

ثٙبثفا٤ٗ، ـلجب٢ زبثه ٔٛفك، ٘ٝ تٟٙب ثب٤ؽ ثبقاـٞب، غٖٙٛ ت٥ِٛؽ، ٌب٤ىت٥ٍٟب ٚ ٍٔتف٤بٖ ف٣ّ١ غٛؼ ـا غ٣ّ٥ غٛة 

ا٤ٗ ٌٙبغت ثٝ ثف٘بٔٝ ٞب٢ اوتفاتم٤ه ثفا٢ ثٝ . ثٍٙبوٙؽ، ثّىٝ ثب٤ؽ ٍٔتف٤بٖ ٚ ثبقاـٞب٢ ثبِمٜٛ آ٤ٙؽٜ ـا ٞٓ ثٍٙبوٙؽ

. ؼوت آٚـؼٖ ٌب٤ىت٥ٍٟب٢ خؽ٤ؽ، تٛو١ٝ غٖٙٛ ٔطَّٛ خؽ٤ــؽ، ٚ ثجت ٚ ٔجٗ ثبقاـٞب٢ خؽ٤ؽ ٔٙدف ٣ٔ ٌٛؼ

ٔفب٥ٞٓ ٣ٕٙٔ ـلبثت زبثه ٚاثىتٝ ثٝ ق٥ٔٙٝ ٞب٢ ـلبثت٣ اوت وٝ ؼـ ؼاغُ ٤ه وٕپب٣٘ ثٝ ٘ٛـ غبَ ٠ُٕ ٣ٔ 

ثفا٢ ـلجب٢ زبثه تغ٥٥ف ٚ ٠ؽْ ا٥ٕ٘ٙبٖ . وٕپب٥ٟ٘ب٢ زبثه ثٝ ِٛـت تٟبخ٣ٕ ثب تغ٥٥فات ـٚثفٚ ٣ٔ ٌٛ٘ؽ. وٙٙؽ

ثٙبثفا٤ٗ، ثفا٢ ـ٤ٚبـ٣٤ٚ ثب تغ٥٥فات ثؽٖٚ وبثمٝ لج٣ّ، زبثى٣ . ٔٙجٟ اض٥ب٢ ففِتٟب اق ـٌٟٚب٢ ٔٛفك ؼائ٣ٕ اوت

٤ه وبقٔبٖ زبثه ؼاـا٢ ففا٤ٙؽٞب٢ . ٔتى٣ ثٝ اثتىبـ، ٟٔبـت، ؼاً٘ ا٘ىب٣٘، ٚ ؼوتفو٣ اففاؼ ثٝ ا٘لا٠بت اوت
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اؼاـ٢ ٚ ٣٠ٛ٘ اق وبغتبـ وبقٔب٣٘ اوت وٝ لبؼـ ثٝ ا٘تمبَ وف٤ٟ ٚ ـٚاٖ ا٤ٗ اثتىبـات ؼـ اغٙب٢ ف١ب٥ِتٟب٢ تدبـ٢ 

. ٍٔتف٢ اوت ٚ ؼـ ا٤دبؼ ففِت ثفا٢ وٛؼ ٚ ـٌؽ ثٝ ِٛـت تٟبخ٣ٕ ٠ُٕ ٣ٔ وٙؽ

ـلجب٢ زبثه تغ٥٥ف ـا تىف٤ٟ وفؼٜ، ثبقاـٞب ٚ ٍٔتف٤بٖ خؽ٤ؽ٢ ا٤دبؼ ٣ٔ وٙٙؽ وٝ غبـج اق ٌٙبغت آٟ٘ب اق 

اٌفزٝ زبثى٣ ثٝ وٕپب٣٘ اخبقٜ ٣ٔ ؼٞؽ تب . ٔى٥ف٢ اوت وٝ ؼـ آٖ ثبقاـٞب ٚ ٥٘بقٞب٢ ٍٔتف٤بٖ ٜبٞف ٣ٔ ٌٛ٘ؽ

غ٣ّ٥ وف١٤تف اقٌؿٌتٝ ٚاوًٙ ٍ٘بٖ ؼٞؽ، ٥ِىٗ ٘مٙٝ لٛت ـلجب٢ زبثه ؼـ پ٥ً ث٣ٙ٥ پ٥ً اق ٠ُٕ ٥٘بقٞب٢ 

زبثى٣ ٤ه پبوع خبٟٔ ثٝ ٔط٥ٗ ـلبثت٣ . ٍٔتف٤بٖ ٚ ـٞجف٢ ؼـ ا٤دبؼ ثبقاـٞب٢ خؽ٤ؽ اق٘ف٤ك ٘ٛآٚـ٢ ؼائٓ اوت

ٌّؽٔٗ ). خؽ٤ؽ اوت وٝ ثٝ ٚو٥ّٝ ٥٘فٚٞب٣٤ وٝ تىّٗ و٥ىتٓ ت٥ِٛؽ٢ ا٘جٜٛ ـا وبًٞ ؼاؼٜ ا٘ؽ، ٌىُ ٌففتٝ اوت

(. 2001؛ ٌب٘ىىبـاٖ، 1995ٚ ٕٞىبـاً٘، 

زــبثى٣ ثٝ تٛا٘ب٣٤ ت٥ِٛؽ ٚ ففٚي ٔٛفم٥ت آ٥ٔك ٤ه ؼأٙٝ ٌىتفؼٜ ا٢ اق ٔطّٛلات ثب ٞك٤ٙٝ پب٥٤ٗ، 

و٥ف٥ت ثبلا، قٔبٟ٘ب٢ تبغ٥ف وٛتبٜ ٚ تٙٛٞ ا٘ؽاقٜ ؼوتٝ ٞب اٌبـٜ ٣ٔ وٙؽ وٝ ثفا٢ ٍٔتف٤بٖ ٔت١ؽؼ ٚ ٍٔػ٣ّ 

زٙب٘ىٝ اِٚىٖٛ ث٥بٖ . (2001لا٤ٛ ٚ ًٚٚ٘، )اق٘ف٤ك ت٥ِٛؽ ٔجت٣ٙ ثف غٛاوتٝ ا٘جٜٛ ٍٔتف٢ ا٤دبؼ اـقي ٣ٔ وٙؽ 

ٚ ثف٘جك ٘ٝف  (2001وٛثب، )وفؼٜ، تٛا٘ب٣٤ پبوع ٔٛثف ثٝ ضٛاؼث٣ وٝ ثٝ وف٠ت ؼـضبَ تغ٥٥ف ٚ غ٥فٔٙتٝفٜ ٞىتٙؽ 

(: 1999، 2000ٌف٤ف٣ ٚ لاً٘، )ٌبُٔ ؼٚ ٔفْٟٛ اوبو٣ اوت « ؼاٚ»ٚ « و٥ؽ»

ثب ـٌٟٚب٢ ٔٙبوت ٚ ؼـ قٔبٖ ٔٙبوت؛  (پ٥ً ث٣ٙ٥ ٌؽٜ ٚ غ٥فٔٙتٝفٜ)پبوع ثٝ تغ٥٥فات - 

. ثٟفٜ ثفؼاـ٢ اق تغ٥٥فات ٚ وىت ٔكا٤ب٢ تغ٥٥ف ثٝ ٠ٙٛاٖ ففِتٟب- 

، اضىبن، ٌفوتزبثى٣ ؼـٚالٟ ٤ه تٛا٘ب٣٤ اوبو٣ ـا ا٤دبة ٣ٔ وٙؽ وٝ تغ٥٥فات ـا ؼـ ٔط٥ٗ تدبـ٢ 

ت٥ِٛؽوٙٙؽٜ زبثه ثؽ٤ٗ ٘ف٤ك وبقٔب٣٘ اوت وٝ ؼ٤ؽٌبٜ . ؼـ٤بفت، ٔلاضٝٝ، تدك٤ٝ ٚتط٥ُّ ٚ پ٥ً ث٣ٙ٥ وٙؽ

ٚو٣١٥ ؼـ ٔٛـؼ ٘ٝٓ ٤ٛ٘ٗ خٟبٖ تدبـت ؼاـؼ ٚ ثب ١ٔؽٚؼ٢ اق تٛا٘بئ٥ٟب ٚ لبث٥ّتٟب ثب آٌفت٥ٍٟب ثٝ ٔمبثّٝ ٣ٔ پفؼاقؼ ٚ 

٥ٍِٙبَ ث٥بٖ ٣ٔ وٙؽ وٝ زبثى٣ تٛا٘ب٣٤ ٤ه ثٍٙبٜ ثفا٢ ثمب ٚ . خٙجٝ ٞب٢ ٔك٤ت٣ خف٤ب٘بت تغ٥٥ف ـا تىػ٥ف ٣ٔ وٙؽ

پ٥ٍففت ؼـ ٤ه ٔط٥ٗ ـلبثت٣ اوت وٝ تغ٥٥ف ؼـآٖ ثٝ ِٛـت ٔؽاْٚ ٚ پ٥ً ث٣ٙ٥ ٍ٘ؽٜ اوت ٚ پبوع وف٤ٟ ثٝ 

ٚ  (1996ـ٤سبـؼق، )تغ٥٥فات وف٤ٟ ثبقاـٞب وٝ ٘ب٣ٌ اق اـقي ٌؿاـ٢ ٍٔتف٢ ـ٢ٚ ٔطّٛلات ٚ غؽٔبت اوت 

ؼـخب٣٤ ؼ٤ٍف ٔفًٟٛٔ تٛا٘ب٣٤ ٌىُ ؼ٣ٞ ٔدؽؼ ٥ّٕ٠بت، ففا٤ٙؽ، ٚ ـٚاثٗ تدبـ٢ ثٝ ِٛـت ٔٛثف اوت 

زبثىــ٣ ٤ه لبث٥ّت . ؼـضب٣ِ وٝ ٕٞكٔبٖ ثٝ ِٛـت ٔٛفم٥ت آ٥ٔك٢ ؼـ ٔط٣ٙ٥ ثب تغ٥٥فات ٔؽاْٚ ٠ُٕ ٣ٔ وٙؽ

ٚو٥ٟ وىت ٚ وبـ اوت وٝ وبغتبـٞب٢ وبقٔب٣٘، و٥ىتٕٟب٢ ا٘لا٠بت٣، ففا٤ٙؽٞب٢ پٍت٥جب٣٘ ٚ غِّٛبًَ ٔد٠ٕٛٝ 

(. 2001ٞفٔك٢، )افىبـ ـا ؼـثف٣ٔ ٥ٌفؼ 

     irmgn.ir



 24......................................................................تدك٤ٝ ٚ تط٥ُّ ٠ٛأُ ٔٛثف ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج
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ثٝ وٕپب٣٘ ٞب٣٤ وٝ ؼـ ٕٞـٝ ثػٍٟب٢  (٘ىُ آ٤ٙؽٜ و٥ىتٕٟب٢ ت٥ِٛؽ)زبثى٣ ثٝ ٠ٙٛاٖ ٤ه فّىفٝ ت٥ِٛؽ٢ 

 ث٥بٖ وفؼ زبثى٣ فمٗ ثٝ ٚو٥ّٝ 92ؼـ وبَ « ٤ٛوف»التّبؼ٢ ـلبثت ٣ٔ وٙٙؽ، غٛي آٔؽ ٣ٔ ٤ٌٛؽ ٕٞسٙبٖ وٝ 

٤ىپبـز٣ٍ وّىّٝ ٔفاتت ٥٘بقٞب٢ ٍٔتف٤بٖ ؼـ ؼاغُ ٤ه زبـزٛة اق ٔط٥ٗ ؼاغ٣ّ ٚ غبـخ٣ وبقٔبٖ ضبُِ 

ا٤ٗ أف ثٝ ٚاوٙٝ ؼاٌتٗ ٤ه ؼ٤ؽٌبٜ وُ ٌفا ٘ىجت ثٝ تىِٙٛٛل٢ ٞب٢ ت٥ِٛؽ٢ پ٥ٍففتٝ وبقٔب٣٘ ٕٞفاٜ ثب . ٣ٔ ٌٛؼ

و٥ىتٕٟب٢ ا٘لا٠بت٣ ضبُِ ٣ٔ ٌٛؼ  تٛإ٘ٙؽ٤ٟب٢ ؼاغ٣ّ وٝ آٟ٘ب پفؼاقي ٣ٔ وٙٙؽ ٚ اق٘ف٤ك وبـثفؼ تىِٙٛٛل٢

پبوع اوتفاتم٤ه خبٟٔ ثٝ تغ٥٥فات اوبو٣ : ٌّؽٔٗ ٥٘ك آٖ ـا ز٥ٙٗ ت١ف٤ف ٣ٔ وٙؽ. (2001ٞٛپف ٚ ٕٞىبـاً٘، )

ثف تدبـت ؼـ التّبؼ خٟبٖ اَٚ ـظ ٣ٔ ؼٞؽ ٚ  (غبِت)ٚ غ٥فلبثُ زٍٓ پ٣ٌٛ اوت وٝ ثٝ و٥ىتٓ ـلبثت٣ ضبوٓ 

وف٠ت، )خىتد٢ٛ ٔٛفك ؼـ ٔجب٣٘ ـلبثت٣ : ؼـٟ٘ب٤ت ٤ٛوف ٚ ٕٞىبـاً٘ آٖ ـا ثٝ ٌىُ ق٤ف ت١ف٤ف ٣ٔ وٙٙؽ

اق٘ف٤ك ٤ىپبـز٣ٍ ٔٙبث٣١ وٝ  (، و٥ف٥ت، لبث٥ّت وٛؼآٚـ٢پ٥ً ٚاو٣ٍٙا١٘ٙبف پؿ٤ف٢، غلال٥ت ثٝ ِٛـت 

لبث٥ّت ٌىُ ؼ٣ٞ ٔدؽؼ ؼاـ٘ؽ ٚ ثٟتف٤ٗ ٥ٌٜٛ ٣ّٕ٠ ؼـ ٤ه ٔط٥ٗ تػ٣ّّ اوت ثٝ ٔٙٝٛـ تؽاـن غؽٔبت ٚ 

٤ٛوف ٚ )ٔطّٛلات٣ ٔجت٣ٙ ثف غٛاوتٝ ٍٔتف٢ ؼـ ٤ه ٔط٥ٗ ٚ ثبقاـ٢ وٝ تغ٥٥فات وف٤ٟ ؼـضبَ ـظ ؼاؼٖ اوت 

(. 1999ٕٞىبـاً٘، 

 

 تَلیذ چبثه

 

ا٤ٗ اٞؽاف ثب . ٥ٍٕٞٝ ٍٔتف٤بٖ غٛاٞبٖ ٔطّٛلات٣ ثب و٥ف٥ت ثبلاتف، ل٥ٕت ٔٙبوت تف ٚ ٘فاض٣ ثٟتف ٞىتٙؽ

اوتفبؼٜ اق تى٥ٙىٟب٢ اتٛٔبو٥ٖٛ وٙت٣ لبثُ ضَّٛ ٘جٛؼٜ ٚ ٔب ٥٘بقٔٙؽ و٥ىتٕٟب٢ ت٥ِٛؽ٢ خؽ٤ؽ٢ ٞىت٥ٓ تب 

 .اوت« لفاـؼاؼٖ ٌفوت خّٛتف اق ـلجب٤ٕبٖ »ت٥ِٛؽ زبثه،ٞؽف . ٥٘بقٞب٢ ٍٔتف٤بٖ ـا ثفآٚـؼٜ وبق٤ٓ

و٥ىتٓ ت٥ِٛؽ٢ وٝ : ت٥ِٛؽ زبثه وٝ ا٥ِٚٗ ثبـ تٛوٗ ٔٛوىٝ آوٛوب اـائٝ ٌفؼ٤ؽ ا٤ٍٙٛ٘ٝ ت١ف٤ف ٌؽٜ اوت

ثتٛا٘ؽ غٛؼ ـا ثب  (تىِٙٛٛل٢ وػت افكاـ ٚ ٘فْ افكاـ، ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘، ٔؽ٤ف٤ت تط٥ُّ وفؼٜ، ا٘لا٠بت)ثب أىب٘بت 

ٔٙبثمت  (وف٠ت، ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢، ٍٔتف٤بٖ، ـلجب، تب٥ٔٗ وٙٙؽٌبٖ، ق٤ف وبغت ٞب، پبوػؽ٣ٞ)تغ٥٥فات وف٤ٟ ثبقاـ 

ت٥ِٛؽ زبثه »: ، ت٥ِٛؽ زبثه ـا ز٥ٙٗ ت١ف٤ف ٣ٔ وٙؽ« ثٍٙبٜ ت٥ِٛؽ٢ زبثهٕٞب٤ً»ا٤ٌٕٛف ٔؽ٤ف اخفا٣٤ . ؼٞؽ

٣٠ٛ٘ تٛا٘ب٣٤ ا٤دبؼ ٣ٔ  (وٝ تغ٥٥فات ؼـ آٖ ؼا٣ٕ٤ ٚ پ٥ً ث٣ٙ٥ ٍ٘ؽٜ اوت)خٟت ثمب ٚ پ٥ٍففت ؼـ ٔط٥ٗ ـلبثت٣ 

ثفاوبن ا٤ٗ ت١ف٤ف، ت٥ِٛؽ زبثه ٌبُٔ ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ . «وٙؽ تب ثتٛا٘ؽ ثٝ تغ٥٥فات وف٤ٟ ثبقاـ پبوػٍٛ ثبٌؽ
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تٛإ٘ٙؽوبق٢ وبـوٙبٖ، ـٚاثٗ ٘كؼ٤ه ث٥ٗ ت٥ِٛؽوٙٙؽٜ ٚ : و٥ىتٓ ٔىب٥٘ى٣ ؼـ ت٥ِٛؽ ٔطَّٛ ٚ ٔفب٣ٕ٥ٞ ٔب٘ٙؽ

. تب٥ٔٗ وٙٙؽٜ، و٥ف٥ت خبٟٔ، ٚ ٟٔٙؽو٣ ٔدؽؼ ٌفوتٟبوت

آٖ  (1993) وبپلاٖ ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔثبَث٣ٕ١ اق ٘ٝف٤ٝ پفؼاقاٖ ت٥ِٛؽ زبثه ـا ثٝ ٠ٙٛاٖ ٤ه و٥ىتٓ ٣ٔ ؼا٘ٙؽ، 

ـا و٥ىت٣ٕ ٣ٔ ؼا٘ؽ وٝ ثٝ ٘ٛـ ٕٞكٔبٖ ٔطّٛلات ٔتفبٚت٣ ـا ثؽٖٚ ٥٘بق ثٝ تدؽ٤ؽ وبقٔب٣٘ ٚ ت٣ّ٥ٙ١ ؼـوبـ، 

٤ه و٥ىتٓ ت٥ِٛؽ٢ وٝ ٠لاٜٚ ثف ت٥ِٛؽ : ٥٘ك آٖ ـا ز٥ٙٗ ت١ف٤ف ٣ٔ وٙؽ (1998)وٛئ٥ٗ تب٘ب . ت٥ِٛؽ ٣ٔ وٙؽ

ثب تغ٥٥فات ؼـ ٘فاض٣ ٚ تفو٥ت ٔطّٛلات ٚ ٌىُ ؼ٣ٞ  (تٙج٥ك)ٔطّٛلات ٔتٙٛٞ ٚ وبـا، لبث٥ّت وبقٌبـ٢

آٖ ٤ه و٥ىتٓ ت٥ِٛؽ٢ ثب تٛإ٘ٙؽ٤ٟب٢ فٛق ا١ِبؼٜ خٟت  (2001)ثٝ ق٠ٓ ٞٛپف ٚ ٕٞىبـاً٘. ٔدؽؼ ـا ؼاـا ثبٌؽ

ز٥ٙٗ و٥ىت٣ٕ تٛا٘ب٣٤ تغ٥٥ف وف٤ٟ ٔؽِٟب٢ ٔطَّٛ ٚغٖٙٛ ت٥ِٛؽ ـا ؼاـاوت ٚ . اـٔب٢ ٥٘بقٞب٢ ٔتغ٥ف ثبقاـ اوت

.  ثٝ ٘ٛـ ٘ىجتبً ّٔٙٛث٣، ثٝ ٥٘بقٞب ٚ غٛاوتٝ ٞب٢ ٍٔتــــف٤بٖ ثٝ ِٛـت ٚال٣١ ٚ ثٝ ٔٛلٟ پبوػٍٛوت

اق آٖ خّٕٝ ٤ٚٗ آ وٗ ٚ : ث٣ٕ١ اق ٘ٝف٤ٝ پفؼاقاٖ ؼ٤ٍف ثٝ ت٥ِٛؽ زبثه ثٝ ٠ٙٛاٖ ٤ه اوتفاتم٢ ٣ٔ ٍ٘ف٘ؽ

ٞىتٙؽ وٝ آٖ ـا ثٝ ٠ٙٛاٖ ٤ه اوتفاتم٢ ا٣ِّ، خٟت ـلبثت ؼا٘ىتٝ ٚ ثف ا٤ٗ ٠م٥ؽٜ ا٘ؽ وٝ  (2000)ٕٞىبـاً٘ 

٥٘ك آٖ ـا ثٝ ٠ٙٛاٖ  (1999)ـاثفتىٖٛ ٚ خٛ٘ك . ٞؽف، وىت ٔك٤تٟب٢ ـلبثت٣ لبثُ ٍٟ٘ؽاـ٢ ؼـ فٕب٢ ثبقاـ اوت

٤ه اوتفاتم٢ ٣ٔ ؼا٘ٙؽ وٝ ٣ٔ تٛا٘ؽ ٌفوت٣ ٔدبق٢ ٤ب ١ٙٔٙف ـا ا٤دبؼ ٚ ثب ا٤ٗ وبـ ا٘تٝبـات ٍٔتف٤بٖ ـا 

ٔتؽ خؽ٤ؽ ت٥ِٛؽ وٝ ثفا٢ وبـغب٘ٝ ٞب٣٤ وٝ : ٞـــفٔك٢ ت٥ِٛؽ زبثه ـا ز٥ٙٗ ت١ف٤ف ٣ٔ وٙؽ. ثفآٚـؼٜ وٙؽ

وبقٔبٟ٘ب٢ ت٥ِٛؽ٢ زبثه ٔطّٛلات٣ ثب . غٛاوتبـ پ٥بؼٜ وبق٢ آٖ ثبٌٙؽ، ٤ه ؼٚـٜ ـلبثت٣ ففاٞٓ غٛاٞؽوفؼ

ا٤ٗ . و٥ف٥ت ثبلا، ثؽٖٚ اٌىبَ، ثب قٔبٖ ا٘تٝبـ وٛتبٜ، ٕٞفاٜ ثب اـتمبء ٚ لبث٥ّت ٌىُ ؼ٣ٞ ٔدؽؼ ت٥ِٛؽ ٣ٔ وٙٙؽ

وبقٔبٟ٘ب ٘فاض٣، ٟٔٙؽو٣ ٚ ت٥ِٛؽ ـا ثب ثبقاـ٤بث٣ ٚ ففٚي ٤ىپبـزٝ ٚ ٔٙىدٓ ٣ٔ وٙٙؽ، ؼـ ز٥ٙٗ ـ٣ٌٚ 

 .ٔطّٛلات ؼل٥مبً ٔٙبثك ثب غٛاوتٝ ٚ ٥٘بق ٍٔتف٢ وبغتٝ ٣ٔ ٌٛؼ

 وبـغب٘ٝ ِفؼوتٖٛ خٙفاَ ٔٛتٛـق تغ٥٥ف ثٝ ت٥ِٛؽ زبثه ـا ٌفٚٞ وفؼ ٚ تٛا٘ىت قٔبٖ ا٘تٝبـ 1993ؼـ وبَ 

ٔفْٟٛ ت٥ِٛؽ زبثه ٣ٔ .  ؼـِؽ وبًٞ ؼٞؽ27 ؼـِؽ، ٚ فٕب٢ وبـٌبٜ ت٥ِٛؽ٢ ـا 48 ؼـِؽ، ٔٛخٛؼ٢ ـا 38ـا 

وبقٔبٟ٘ب٢ ت٥ِٛؽ٢ زبثه . تٛا٘ؽ وٙٛش ٔؽ٤ـف٤ت ـا وبًٞ ؼاؼٜ ٚ ؼـ٘ت٥دٝ ففا٤ٙؽ ت٥ّٕٓ ٥ٌف٢ ـا تى٥ُٟ وٙؽ

ؼـ پبوع ثٝ ٌفا٤ٗ ٔتغ٥ف ثبقاـ، وف٤ٟ ٚ ١ٙٔٙف ٞىتٙؽ، آٟ٘ب لؽـت ٠ملا٣٘ وبـوٙبٖ ـا ثٝ خب٢ لؽـت ٔب٥ٞسٝ ا٢ 

ثفا٢ افكا٤ً اثفثػ٣ٍ ت٥ٕٟب٢ زٙؽ٥ٜٚفٝ ا٢ تٛو١ٝ ٔطَّٛ، وٕپب٣٘ ٞب اق تى٥ٙه ٞب٢ . آٟ٘ب، اٞفْ ٣ٔ وٙٙؽ

ٞؽف ٌؿاـ٢ ث٥ٗ اوتملاَ ا٤ٗ ت٥ٕٟب ثب اٞؽاف وٕپب٣٘ وٝ ٕٔىٗ اوت ٌبُٔ . ٞؽف ٌؿاـ٢ اوتفبؼٜ ٣ٔ وٙٙؽ
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ٔؽ٤ف٤ت ا٤ٗ ت٥ٕٟب ثب٤ىت٣ ١ٙٔٙف ٚ ٔىت١ؽ تغ٥٥فات . وٙٛش و٥ف٥ت ٚ قٔب٘جٙؽ٢ ثبٌؽ، ت١بؼَ ثفلفاـ ٣ٔ وٙؽ

 .خف٤بٖ ا٘لا٠بت ؼـ ؼاغُ ا٤ٗ وبقٔبٟ٘ب ٤ىٙٛاغت ٚ پ٥ٛوتٝ اوت. ٔؽاْٚ ثبٌؽ

زٟبـ ٠ّٙف و٥ّؽ٢ ـا ثفا٢ ت٥ِٛؽ زبثه ثف٣ٔ ٌٕبـؼ وٝ ٌبُٔ ـفبٜ ٍٔتف٢، اففاؼ  (2001)ٔبوىُ

ضبَ ثٝ ت٥ٔٛص . ٚا٘لا٠بت، ٕٞىبـ٢ ؼـ ؼاغُ ٚ ث٥ٗ وبـغب٘ٝ ٞب، ٚ ٔٙبوت ثٛؼٖ ٤ه وٕپب٣٘ ثفا٢ تغ٥٥ف اوت

: ث٥ٍتف ا٤ٗ ٠ٛأُ ٣ٔ پفؼاق٤ٓ

.  ثب٤ؽ تٛخٝ وفؼ وٝ ٔطّٛلات ٚ غؽٔبت، زٝ ٔمؽاـ اـقي ثٝ ٍٔتف٤بٖ أبفٝ ٣ٔ وٙؽ:سفبُ هـتشی - 1

١ٔٙب٢ ا٤ٗ ٘كؼ٤ى٣ ٚ ـفبٜ . ت٥ِٛؽوٙٙؽٌبٖ ؼـ ولان خٟب٣٘ تبو٥ؽ ق٤بؼ٢ ـ٢ٚ ٘كؼ٤ى٣ ثٝ ٍٔتف٢ ٚ ـفبٜ اٚ ؼاـ٘ؽ

زمؽـ اـقي ثٝ ٍٔتف٢ أبفٝ  (ثٝ ٚاوٙٝ ّٔفف ٚ اوتفبؼٜ اق غؽٔبت ٚ ٔطّٛلات وٕپب٣٘ ٌٕب)ا٤ٗ اوت وٝ 

ا٤ٗ أف ثٝ فٟٓ ٚ ٌٙبغت ؼـ٣٘ٚ اق ٥٘بقٞب٢ ٍٔتف٤بٖ ٚاثىتٝ اوت ٚ ا٤ٙىٝ ٘طٜٛ اوتفبؼٜ اق ٔطّٛلاتتبٖ . ٌؽٜ اوت

ثفا٢ ثفٚق ٥٘بقٞب٢ ٚال١ـ٣ ٍٔتف٤بٖ، ٌٕب ثب٤ؽ ثٝ خب٢ ٔطَّٛ، ـاٜ ضّٟب٤تبٖ ـا . ـا ثٟتف اق ٍٔتف٤بٖ ثؽا٥٘ؽ

ؼـ ا٤ٙدب ففٚي . ففٚي ـاٜ ضّٟب ٥٘بقٔٙؽ فٟٓ ٚ ٌٙبغت خكئ٣ ٚ وبُٔ اق ٥٘بقٞب٢ ٍٔتف٢ اوت. ثفف٥ٌٚؽ

٣ٔ ٔطَّٛ، ثٝ تٟٙب٣٤ وبف٣ ٘جٛؼٜ ٚ ٌب٣ٞ اٚلبت ثٍٙبٜ ٥٘بقٔٙؽ اـائٝ غؽٔبت أبف٣ ٤ب پٍت٥جب٣٘ ف٣ٙ أبفٝ ا٢ 

ٌب٣ٞ اٚلبت ٔفٚـ٢ اوت خٟت اـٔب٢ ٥٘بقٞب٢ ٚال٣١ ٍٔتف٤بٖ ٔطّٛلات ٔىُٕ ـا اـائٝ وفؼ وٝ ضت٣ . ٌٛؼ

. ا٤ٗ أف ٕٔىٗ اوت ثٝ ٚو٥ّٝ ؼ٤ٍف ٌفوتٟب ٚ ٤ب ضت٣ ـلجب٢ ٌٕب ٠فٔٝ ٌٛؼ

 قٔب٣٘ وٝ ٤ه وٕپب٣٘ لّؽ ؼاـؼ ففٚي ٔجت٣ٙ ثف ـاٜ ضُ ـا ٌىتفي ؼٞؽ، ثب٤ؽ :افشاد ٍ اعلاػبت - 2

ا٤ٗ ؼاً٘ ٌبُٔ تدبـة ت٥ِٛؽ، ٥٘بقٞب٢ . تٛخٝ ق٤بؼ٢ ثٝ ٟٔبـتٟب ٚ ؼاً٘ اففاؼ ؼـ ؼاغُ وٕپب٣٘ ؼاٌتٝ ثبٌؽ

ٍٞٙب٣ٔ وٝ وٕپب٣٘ ـاٜ ضّٟب ـا ثٝ خب٢ ٔطّٛلات . ٍٔتف٤بٖ، اٌت٥بق ٍٔتف٤بٖ ٚ ٥٘بقٞب٢ غؽٔبت٣ ٍٔتف٤بٖ اوت

ؼـٔٛـؼ . ٣ٔ ففٌٚؽ، ـٚاث٣ٙ وٝ ث٥ٗ ٍٔتف٤بٖ ٚ اففاؼ وٕپب٣٘ ثفلفاـ ٣ٔ ٌٛؼ، ثػ٣ٍ اق غٛؼ ٔطَّٛ ٣ٔ ٌفؼؼ

وفبـٌٟب ثٝ ٘ٛـ . ا٘لا٠بت، وٕپب٘ــ٣ ثب٤ؽ ثٝ ٘ٛـ ٘كؼ٤ه ٚ ٔىتم٥ٓ ثب و٥ىتٓ ٞب٢ ا٘لا٠بت٣ ٍٔتف٤بٖ ٔفتجٗ ثبٌؽ

٘فاض٣، . اتٛٔبت٥ه اق٘فف ٍٔتف٢ ؼاؼٜ ٌؽٜ ٚ ٘جك آٖ، وبـغب٘ٝ وفبـي ٔٛـؼ٥٘بق ٍٔتف٢ ـا تط٤ُٛ ٣ٔ ؼٞؽ

. تط٤ُٛ ا٘لا٠بت، تبـ٤ع، ضىبثٟب٢ لبثُ ؼـ٤بفت ٚ غؽٔبت ٍٔتف٢ ـا ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ِٛـت ٤ىپبـزٝ ٘فاض٣ وفؼ

ث٣ٕ١ اق تىِٙٛٛل٢ ٞب٢ ٔٛـؼ٥٘بق ثفا٢ ؼوت٥بث٣ ثٝ ا٤ٗ وٙص اق ثٝ اٌتفان ٌؿاـ٢ ٚ لبث٥ّت ؼوتفو٣ ثٝ 

. ا٘لا٠بت ؼـ وبِٟب٢ اغ٥ف ثٝ ٚخٛؼ آٔؽٜ وٝ ٤ى٣ اق آٟ٘ب ا٤ٙتف٘ت اوت

 تغ٥٥فات وف٤ٟ ؼـ تىِٙٛٛل٢، ٥٘بقٞب٢ غبَ ٍٔتف٤بٖ ٚ ٔطّٛلات ٔٛـؼ٘ٝف ٍٔتف٢ ثٝ :ّوىبسی - 3

٥ٞر وٕپب٣٘ ٕٞٝ ٟٔبـتٟب٢ ٔٛـؼ٥٘بق خٟت اـٔب .  ٞب ٔٙدف ٌؽٜ اوتٌفوت ٢ ٚ ؼاغُغبـخ٣افكا٤ً ٕٞىـبـ٢ 
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ؼاٌتٗ ٞف ز٥ك٢ وٝ وٕپب٣٘ ثٝ ٘ٛـ وبُٔ ٥٘بقٞب٢ ٍٔتف٢ ـا ثفآٚـؼٜ وٙؽ، غ٥فٕٔىٗ . ٍٔتف٤بٖ ـا ؼـاغت٥بـ ٘ؽاـؼ

ثٙبثفا٤ٗ، ٕٞىبـ٢ ثب٤ؽ ؼـ ؼاغُ وٕپب٣٘ ٚ ثب وٕپب٣٘ ٞب٢ ؼ٤ٍف وٝ ثٝ تٍى٥ُ ٌفوتٟب٢ ٔدبق٢ . ثٝ ٘ٝف ٣ٔ ـوؽ

. ٔٙدف ٣ٔ ٌٛؼ، ثفلفاـ ٌفؼؼ

 ٞف ٌػ٣ّ ٣ٔ ؼا٘ؽ وٝ زٙؽ وبَ ث١ؽ، قٔبٖ تغ٥٥فات ث٣ وبثمٝ ٚ قٔبٖ ٠ؽْ ا٥ٕ٘ٙبٖ :تٌبػت ثب تغییش - 4

أب وبقٔبٖ زٙٛـ ثب٤ؽ ٔك٤تٟب٣٤ ـا وٝ ؼـ ا٤ٗ ٔط٥ٗ آٌفتٝ ٚخٛؼ ؼاـؼ، وىت وٙؽ؟ خٛاة وبؼٜ ٚ . غٛاٞؽثٛؼ

٥ٔبٖ ثف٢ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ، ٥ِىٗ ؼـ ا٤ٙدب ثفغ٣ ٠ٟٛٔٛٔب٣٤ ـا وٝ ثٝ آٔبؼ٣ٌ وٕپب٣٘ خٟت ٔمبثّٝ ثب تغ٥٥فات وٕه 

ثفا٢ تٕفوك ـ٢ٚ تغ٥٥ف ٚ ٍٔتف٢، ٘كؼ٤ه تف٤ٗ ففؼ ثٝ ٍٔتف٢ ثب٤ؽ اغت٥بـات٣ ؼاٌتٝ ثبٌؽ وٝ . وٙؽ ـا ث٥بٖ ٣ٔ و٥ٙٓ

ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ تغ٥٥فات٣ ؼـ ٔتؽٞب٢ وٕپب٣٘ ؼـ ثفغٛـؼ ثب ٥٘بقٞب٢ ٍٔتف٢ ثبٌؽ، اففاؼ ٔط٣ّ ثب٤ؽ اغت٥بـات لبثُ 

وٕپب٣٘ ثب٤ؽ ثٝ ٘ٛـ ٚأص زٍٓ ا٘ؽاق غٛؼ ـا ت١ف٤ف وٙؽ وٝ وٕپب٣٘ ثٝ ودب ٣ٔ ـٚؼ؟ . ٔلاضٝٝ ا٢ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ

اٞؽاف آٖ زٝ ز٥كٞب٣٤ ٞىتٙؽ؟ ٚ زٙٛـ ثٝ آٖ اٞؽاف غٛاٞؽـو٥ؽ؟ ا٤ٗ زٍٓ ا٘ؽاق ثب٤ؽ ثٝ ٘ٛـ وبُٔ ٚ خكئ٣ 

ؼـت٥٥١ٗ زٍٓ ا٘ؽاق ٚ اَِٛ )ثٙبثفا٤ٗ، اففاؼ ٔط٣ّ ثب٤ؽ اغت٥بـات وبُٔ . ؼـ وفاوف وبقٔبٖ تٛق٤ٟ ٚ ٔٙتٍف ٌٛؼ

ثفا٢ ا٤ٙىٝ ت٥ّٕٓ ٥ٌف٤ٟب٢ ٔط٣ّ ؼـ وٕپب٣٘ ٔٛثف . ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ تب ثتٛا٘ٙؽ ٥٘بقٞب٢ ٍٔتف٤بٖ ـا ٍ٘بٖ ؼٞٙؽ (وٕپب٣٘

ثبٌؽ، ٥٘ف٢ٚ وبـ ثب٤ؽ آٔٛقي ؼ٤ؽٜ ٚ تط٥ّّىفؼٜ ثٛؼٜ ٚ اَِٛ ٚ ؼ٤ؽٌبٟٞب٢ وٕپب٣٘، ٥٘بقٔٙؽ٤ٟب٢ ٍٔتف٤بٖ، 

. ثٍٙبوٙؽغؽٔبت ٚ ٔطّٛلات وٕپب٣٘ ـا ثٝ غٛث٣ 

 ٥٘ك ت٥ِٛؽ زبثه ـا ٌبُٔ غ٥ِّٛبت ت٥ِٛؽ ٘بة، خٟت ؼوت٥بث٣ ثف زٟبـ اُِ اوبو٣ ق٤ف ٣ٔ ٌّؽٔٗ

: ؼا٘ؽ

ٔطّٛلات ثب٤ؽ ـاٜ ضّٟب٣٤ ثفا٢ ٍٔىلات غبَ ٍٔتف٤بٖ ثبٌٙؽ؛  - 1

وبقٔبٟ٘ب٢ ٔدبق٢ ثب٤ؽ قٔب٣٘ ٌىُ ث٥ٍف٘ؽ وٝ اق٘ف٤ك ٕٞىبـ٤ٟب٢ ؼاغُ ٚ ٤ب غبـخ٣ غٛاوتبـ اـائٝ  - 2

ٔطّٛلات ؼـ ضؽالُ قٔبٖ ٕٔىٗ ثٝ ثبقاـ ثبٌٙؽ؛ 

ـ٤ٚىفؼٞب٢ وبـآفف٤ٙب٘ٝ ثب٤ؽ ٘ٛـ٢ اتػبؾ ٌفؼ٘ؽ وٝ وبقٔبٟ٘ب ؼـ ٌفا٤ٗ تغ٥٥ف ٚ ٠ؽْ ا٥ٕ٘ٙبٖ  - 3

ٔط٣ٙ٥، وب٥ٔبة ثبٌٙؽ؛ 

وبقٔبٟ٘ب٢ ٔجت٣ٙ ثف ؼاً٘ ثب٤ؽ قٔب٣٘ ٌىُ ث٥ٍف٘ؽ وٝ ثب اوتفبؼٜ اق فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بت ؼـ وّىّٝ ٔفاتت  - 4

. اغت٥بـات غٛؼ، تب ضؽٚؼ ق٤بؼ٢ ٠ؽْ تٕفوك ـا ا٤دبؼ وٙٙؽ

:  اـتٙؽ اقةوٙٙؽ وٝ ٞ  اٌبـٜ ٣ٔ ٥ٔبٖ ت٥ِٛؽ ٘بة ٚ ت٥ِٛؽ زبثه ثٝ تفبٚتٟب٢ اوبو٣ٌبـح ٚ ٕٞىبـاً٘

                                                 
1 - Goldman 
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ت٥ِٛؽ ٘بة ثٝ ٠ٙٛاٖ ٤ه افكا٤ً اق ٔتؽٞب٢ ت٥ِٛؽ ا٘جٜٛ ٌٙبغتٝ ٌؽٜ اوت ؼـ ضب٥ِىٝ زبثى٣ اٌبـٜ ثٝ  (اِف

ٞب٢ ٍٔتف٢ ٟٔٓ اوت ٚ  وٝ غٛاوتٝ ٢٢ خب،وٙؽ ٞب٢ ٍٔتف٢ اٌبـٜ ٣ٔ لٟٙ ت٥ِٛؽ ا٘جٜٛ ٚ ت٥ِٛؽ ثٝ وٕت غٛاوتٝ

. ٥ٌفؼ ت٥ِٛؽ ؼـ ٞف ضد٣ٕ ٌىُ ٣ٔ

ثبٌؽ تب ِففٝ خ٣٤ٛ ٘ىجت ثٝ  خ٣٤ٛ ٘ىجت ثٝ ٞؽف ٣ٔ ؼـ ٤ه غٗ ت٥ِٛؽ زبثه تلاي ثفا٢ ِففٝ (ة

 ـا ثؽٖٚ ٞك٤ٙٝ  ٔٛـؼ ت٥ِٛؽ٢ٞب٢ وٛزىتف، ضت٣ ؼـ ضدٓ ٤ه آَ ثبقاـٞب٣٤ ثب ٌبغٝ ٔم٥بن، ٚ ثٝ ٘ٛـ ا٤ؽٜ

. ؼٞؽ وٙت٣ ثبلا ثفاوبن غٛاوتٝ ٍٔتف٢ پًٌٛ ٣ٔ

ثبٌؽ، ؼـ ضب٥ِىٝ ت٥ِٛؽ ٘بة ٠ٛ٘بً فمٗ ثب وٙص  ث٥ٍتف ٥٘بقٔٙؽ ٤ه ؼ٤ؽٌبٜ خبٟٔ ٣ٔ  ت٥ِٛؽ زبثه (ج

. ٌٛؼ وبـغب٘ٝ ٔفتجٗ ٣ٔ

ٞب٢  ٥ٌف٢ وف٤ٟ، پ٥ٛ٘ؽٞب٢ ث٥ٗ زٙؽ وٕپب٣٘ ٤ب وٕپب٣٘ زبثى٣ ث٥ٍتف ٔتٕٕٗ ٔفب٣ٕ٥ٞ ٔب٘ٙؽ ٌىُ (ؼ

. ثبٌؽ ٔدبق٢ ثفا٢ ١ٔفف٣ ٔطّٛلات خؽ٤ؽ ثٝ ثبقاـ ٣ٔ

اٚ ٞك٤ٙٝ وبـا ــؼ ٚ اق ِصــؼوٙٙؽ٠ وبلا ٚ غؽٔبت غ٣ّ٥ وٛؼٔٗــ ٤ه وٕپب٣٘ ٘بة ثٝ ٠ٙٛاٖ ٤ه ت٣ِٛ(ٞـ

. ـوؽ ثٝ ٘ٝف ٣ٔ

. ٌٛؼ ٤ً وٕپب٣٘ زبثه اثتؽاً ثٝ ٠ٙٛاٖ ٤ه وبقٔبٖ ٤بؼ٥ٌف٘ؽ٠ وبـا ٚ غ٣ّ٥ وف٤ٟ، ٘جمٝ ثٙؽ٢ ٣ٔ (ق

. اٌفزٝ آٖ اق ِطبٚ ٞك١ٙ٤ وبـا ٚ وٛؼٔٙؽ٢ ؼـ ـتجٝ اَٚ ٥٘ىت

 ٔط٥ٗ ـلبثت٣ زبثه اوت وٝ ٣ٔ ٤ٌٛؽ ٟٔبـت وبـوٙبٖ، ؼاً٘ ٚ ٔٙبثك ثب ٘ٝف ٌّؽٔٗ ٚ ٕٞىبـاً٘

ثٙبثفا٤ٗ آٔٛقي ٔؽاْٚ ٥٘ف٢ٚ وبـ ٚ پفٚـي آ٘بٖ خكء خؽا٣٤ . تدفثٝ ٔتغ٥ف ا٣ِّ ؼـ ٥ٔبٖ ٌفوت ٞب ٣ٔ ثبٌٙؽ

ٝ ٌؿاـ٢ ثفا٢ ٔٛفم٥ت ؼـ آ٤ٙؽٜ اوت (٥ّٕ٠بت٣)٘بپؿ٤ف وبقٔبٟ٘ب٢ زبثه ت٥ِٛؽ٢   . ٚ ٍ٘ب٘ٝ وفٔب٤

 زبثى٣ غٛؼ ٣ٕ٘ تٛا٘ؽ ثٝ ٠ٙٛاٖ ٞؽف ثبٌؽ ثّىٝ اق ٠ٛأُ ٔفٚـ٢ ثٙب ثٝ ٘ٝف خىىٖٛ ٚ خٛٞب٘ىٖٛ،

 . ٔب٘ؽٌبـ٢ ؼـ ـلبثت پؿ٤ف٢ ثبقاـ٢ اوت وٝ پف اثٟبْ ٚ ٔتغ٥ف اوت

، ٔطَّٛ ٚ (وبغت)ت٥ِٛؽ : زبثى٣ ثف پب٤ٝ زٙؽ٤ٗ تٛا٘ب٣٤ اق خّٕٝ وٝ ث١ؽ ا٣ِّ ٌفوت اوتٛاـ اوت 

 ثبقاـ 

ٜ ا٘ؽ 4آٟ٘ب تٛا٘ب٣٤ زبثى٣ ـا ثٝ   : ث١ؽ ا٣ِّ تمى٥ٓ ثٙؽ٢ ٕ٘ٛؼ

 أىب٘بت ٚ تٛا٘ب٣٤ تغ٥٥ف ؼـ ٥ٔبٖ ٥ّٕ٠بت  (1

                                                                                                                                                         
1 - Sharp et al. 1999 

2 -Goldman et al .1995 

3 - Jackson and Johansson 2003 
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 ٌب٤ىت٣ٍ ٚ تٛا٘ب٣٤ تغ٥ف ؼـ ٥ٔبٖ ٥ّٕ٠بت  (2

 ٕٞىبـ٢ ؼاغ٣ّ ٚ غبـخ٣  (3

 اففاؼ، ؼاً٘ ٚ غلال٥ت  (4

وف٠ت، ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢، : ١ٔتمؽ٘ؽ ٌٙبغت ث٥ٙبؼ ٚ پب٤ٝ ـلبثت ؼـ زبثى٣ اق  (1999)٤ٛوف ٚ ٕٞىبـاً٘

وبقٔب٣٘ ٣ٔ تٛا٘ؽ اؼ٠ب٢ ـلبثت٣ ثٛؼٖ . ٘ٛآٚـ٢، پ٥ً ٚاو٣ٍٙ، و٥ف٥ت ٚ لبث٥ّت وٛؼ ؼ٣ٞ وفزٍٕٝ ٣ٔ ٥ٌفؼ

آٟ٘ب ضٛقٜ . ٕ٘ب٤ؽ وٝ ٠ٛأُ وبٔلاً ٔفٚـ٢ ؼـ ت٥ِٛؽ زبثه ـا ثٝ ٘ط٢ٛ ؼـٞٓ آ٥ٔكؼ وٝ ا٤دبؼ و٥ٙفل٢  ٕ٘ب٤ٙؽ

: ٞب٢ ٔٛثف ٚ ؼـ٥ٌف ؼـ زبثى٣ وبقٔبٖ ـا ؼـ خؽَٚ ق٤ف آٚـؼٜ ا٘ؽ

 

ُ ّبی تصوین  ٍیظگی ّبی ٍاثؼتِ حَص

 اخفا٢ ٕٞكٔبٖ ف١ب٥ِت ٞب ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٤ىپبـز٣ٍ ٌفوت لبث٥ّت ؼوت٥بث٣ ثٝ ا٘لا٠بت تٛوٗ وبـوٙبٖ (ٕٞب٣ٍٙٞ)٤ىپبـز٣ٍ 

 أىب٘بت ف١ب٥ِت ٞب٢ زٙؽ خب٘جٝ ـٌؽ ٚ تٛو١ٝ ٚ ٟٔبـت ؼـ وىت ٚ وبـ ثفا٢ وپ٣ وفؼٖ ٌب٤ىت٣ٍ

 ٟٔبـت ٚ ؼاً٘ ثفا٢ اوتفبؼٜ ٚ اـتمب٢ تىِٙٛٛل٢ ٞب/ ـٞجف٢ ؼـ اوتفبؼٜ اق تىِٙٛٛل٢ خبـ٢ /  آٌب٣ٞ اق تىِٙٛٛل٢  تىِٙٛٛل٢ 

 ٘فاض٣ ؼـوت ؼـ ا٥ِٚٗ ففِت وٛتبٜ ٕ٘ٛؼٖ زفغٝ تٛو١ٝ/ و٥ف٥ت ثبلا٢ ٠ٕف ٔطَّٛ و٥ف٥ت

 ثٟجٛؼ ٣ٍٍ٥ٕٞ ٚ ٔؽاْٚ ففًٞٙ تغ٥٥ف تغ٥٥ف

 اوتفاتم٢ اـتجبٖ ثب ٍٔتف٤بٖ اـتجبٖ ٘كؼ٤ه ثب تب٥ٔٗ وٙٙؽٌبٖ ٌفاوت

 پبوع ثٝ تغ٥٥فات ثبقاـ/ ـٔب٤ت ٍٔتف٢ / ٔؽ٤ف٤ت ٘ٛآٚـ٢ ؼـ خؿة ٍٔتف٢ / اثؽاٞ ٔطّٛلات  ثبقاـ

ٖ ٞب٢ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ آٔٛقي  آٔٛقي ٚ تٛو١ٝ ٔىتٕف/ وبـوٙب٣٘ ثب ٟٔبـتٟب٢ ثٝ ـٚق ٚ خؽ٤ؽ / اففاؼ ١ٙٔٙف ٚ زٙؽ ٟٔبـتٝ /  وبقٔب

 ـٔب٤ت وبـوٙبٖ ـفبٜ

 (٤1999ٛوف ٚ ٕٞىبـاً٘، : ٔأغؿ)ضٛقٜ ٞب٢ ٔٛثف ٚ ؼـ٥ٌف ؼـ زبثى٣ وبقٔبٖ : 2-1خؽَٚ ٌٕبـٜ 

 
 
 
 
 
 

                                                 
1 - Yusuf et al  
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زبثى٣ ؼـ ٔؽ٤ف٤ت وبقٔبٖ، زبثى٣ : وٝ لبث٥ّت ـا ثفا٢ زبثى٣ ثفٌٕفؼٜ ا٘ؽ (2006 )لا٤ٗ ٚ ٕٞىبـاً٘
: ؼـ ٘فاض٣ ٔطَّٛ ٚ زبثى٣ ؼـ وبغت ٔطَّٛ، وٝ ؼـ ٌبغُ ٞب٢ ق٤ف ت١ف٤ف ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽ

 

زبثى٣ ؼـ ٔؽ٤ف٤ت 
 وبقٔبٖ

 زبثى٣ ٔؽ٤ف٤ت ا٘لا٠بت 

 

 و٥ف٥ت و٥ىتٓ ا٘لا٠بت٣ ٌفوت 

ٝ ا٢   افكا٤ً اـتجبٖ ٚ پ٥ٛ٘ؽ ٌجى

 ٥ٔكاٖ ثىبـ٥ٌف٢ اق ٌجىٝ ٚ ا٘لا٠بت 

 ٕٞىبـ٢ وبقٔبٟ٘ب٢ ٚاثىتٝ 

 ٥ٔكاٖ ٕٞىبـ٢ ثب ؼ٤ٍف ٌفوت ٞب

 ٥ٔكاٖ ٕٞىبـ٢ ٥ٔبٖ ثػً ٞب

 قٔبٖ ٔٛـؼ ٥٘بق ثفا٢ ففآ٤ٙؽ ت٥ِٛؽ ؼـ وبقٔبٖ 

 فٕب٢ ٔٛـؼ ٥٘بق ثفا٢ ففآ٤ٙؽ ت٥ِٛؽ ؼـ وبقٔبٖ

 زبثى٣ زٟبـزٛة وبقٔب٣٘ 
 ٌىُ زٟبـزٛثٟب٢ وبقٔب٣٘ 

 وف٠ت وبغتٗ ٌفٜٚ

زبثى٣ ؼـ ٘فاض٣ 
 ٔطَّٛ

٥ٔكاٖ ؼوتفو٣ ٍٔتف٤بٖ ثٝ 
 ا٘لا٠بت ٔٛـؼ ٥٘بق 

 ؼوت٥بث٣ ثٝ ا٘لا٠بت

 ٔتٙبوت ثٛؼٖ قٔبٖ پفؼاقي ا٘لا٠بت ؼـ ؼٚـٜ ت٥ِٛؽ

 وف٠ت ؼـ ٘فاض٣ ٔطَّٛ
 ؼٚـٜ ٘فاض٣ ٔطَّٛ 

 تٙبوت ث٥ٗ ؼٚـٜ ٘فاض٣ ٚ ؼٚـٜ ت٥ِٛؽ

ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ؼـ ٘فاض٣ 
 ٔطَّٛ

 ؼـخٝ ـؼ٤ف ثٛؼٖ ٔطّٛلات 

 ؼـخٝ ٕٞب٘ٙؽ٢ وبغتبـ ٔطَّٛ 

 ؼـخٝ ٍٕٞب٣٘ وبق٢

 زبثى٣ ؼـ وبغت ٔطَّٛ

 ؼٚثبـٜ ٌىُ ؼاؼٖ ثٝ ٔطَّٛ 
 

 ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ ٚاضؽٞب 

 ٔىُٕ ٚ خب٤ٍك٤ٗ ٌؽٖ اثكاـ ٚ ٚوب٤ُ 

 تٛا٘ب٣٤ ٚ وبقٌبـ٢ ثب خبثدب٣٤

 وف٠ت ت٥ِٛؽ 
 

 قٔبٖ آٔبؼٜ وبق٢ تىِٙٛٛل٢ ٚ ٔطَّٛ

 ؼٚـٜ ت٥ِٛؽ

 تٙبوت ث٥ٗ ؼٚـٜ ت٥ِٛؽ ٚ ٔطَّٛ

 ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ٚ ففآ٤ٙؽ ت٥ِٛؽ
 ؼـخٝ ٕٞبًٞٙ وبق٢ تد٥ٟكات 

 ؼـخٝ ٔم٥بن پؿ٤ف٢ تد٥ٟكات

 (2006لا٤ٗ ٚ ٕٞىبـاً٘،: ٔأغؿ)ٌبغُ ٞب٢ ثٟجٛؼ زبثى٣ :  2-2خؽَٚ ٌٕبـٜ 

                                                 
1 - Line et al 
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 سٍیىشدّبی اصلی ٍ هفبّین اػبػی دس چبثىی ؿشوت ّب

 

 . ؼٚ ـ٤ٚىفؼ ا٣ِّ ؼـ ؼـن ٚ ت١ف٤ف زبثى٣ ؼـ ٥ٔبٖ تطم٥مبت ا٘دبْ ٌؽٜ اـائٝ ٕ٘ٛؼٜ  اوت(1994 )و٥ؽ

ٜ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ تىِٙٛٛل٢  ا٥ِٚٗ ـ٤ٚىفؼ ٚو٥ٟ ٚ ٔجٟٓ اوت وٝ ٌبُٔ تٕبْ ت١بـ٤ف ٚ ت٥ِٛفبت ٚ ٥ٌٛ

 .٣ٔ ثبٌؽ وٝ ؼـ ؼٚ ؼٞٝ اغ٥ف ؼـ ١ِٙت اخفا ٌؽٜ اوت

زبثى٣ ٠جبـتىت اق تفو٥ت اوتفبؼٜ اق تىِٙٛٛل٢ ـٌؽ » ثفا٢ ٔثبَ ٤ٛوف ٚ ٕٞىبـاً٘ تٍف٤ص ٣ٔ ٕ٘ب٤ؽ 

 « .٤بفتٝ ٚ ٍٟٔٛـ ٚ ٔتؽٞب٢ ت٥ِٛؽ اوت

ؼـ ا٤ٗ ـ٤ٚىفؼ تبو٥ؽ ا٣ِّ ثف تٛا٘ب٣٤ ا٘ٙجبق پؿ٤ف٢ . ـ٤ٚىفؼ ؼْٚ ؼـ زبثى٣ ثى٥بـ ؼل٥ك ٚ ٔتٕفوك اوت

زبثى٣، وف٠ت ٚ ا٘ٙجبق پؿ٤ف٢ ٠ٙبِف ٌفوت ؼـ تغ٥٥ف ٚ .  اوت، ٞف زٙؽ ا٤ٗ ٚال١ب وف٠ت پبوػ٣٤ٍٛ ٥٘ىت

 . اـائٝ ٕ٘ٛؼٖ ٔؽَ وىت ٚ وبـ ت٥ِٛؽ٢ ٔتفبٚت ٚ خؽ٤ؽ اوت

٠ٙبِف ٌفوت ـا  اٞؽاف، ٔمبِؽ، تىِٙٛٛل٢ ٚ وبقٔبٖ ثف ٣ٔ  (2003 )تىٛـِٚٛؼ٤ه ٚ ٕٞىبـاً٘

آٟ٘ب ١ٔتمؽ٘ؽ ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢، تٛا٘ب٣٤ وُ وبـغب٘ٝ ؼـ تغ٥٥ف . ٌٕبـؼ ٚ ث٥ٗ زبثى٣ ٚ ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ تفبٚت لبئّٙؽ

ثٝ ٚاوٙٝ ٤ه وبـ ٤ب ٤ه ٔى٥ف ت٥ِٛؽ اوت أب زبثى٣ ٠جبـتىت اق تٛا٘ب٣٤ اوتفاتم٤ه وُ ٌفوت ؼـ ا٘ٙجبق ثب 

 . ٠ؽْ ا٥ٕ٘ٙبٖ ٚ تغ٥٥فات ٘بٌٟب٣٘ ؼـ ثبقاـ

اق ٤ٚم٣ٌ ٞب٢ ا٣ِّ ؼـ ٌفوت زبثه وٝ تىٛـِٚٛؼ٤ه ٚ ٕٞىبـاً٘ اـائٝ ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽ ٚ ٣ٔ تٛا٘ٙؽ ٌفوت 

 : ـا ٔتٕب٤ك اق وب٤ف ٌفوت ٞب ٕ٘ب٤ٙؽ، ٠جبـتٙؽ اق 

 ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ٚ ا٘ٙجبق پؿ٤ف٢ - 1

 پبوػ٣٤ٍٛ -  2

 وف٠ت - 3

 ٤ىپبـز٣ٍ ٚ پ٥س٥ؽ٣ٌ وٓ - 4

 تد٥ٟك ٌب٤ىت٣ٍ ٞب٢ ا٣ِّ ٚ ٔفوك٢ - 5

 و٥ف٥ت ثبلا ٚ ثٟجٛؼ ٔطّٛلات - 6

ففًٞٙ تغ٥٥ف  - 7

.  ا٤ٗ ٤ٚم٣ٌ ٞب ٍٔفٚضبً آٔؽٜ اوت2-3ؼـ خؽَٚ ٌٕبـٜ 
 

                                                 
1 - Kid  

2 - Tsourveloudis et al  
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ِ ّب هفبّین  وبسوشدّب یب هَلف

 ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢
ٜ ٞب ٚ وبغتبـ  ٓ ٞب٢ ت٥ِٛؽ٢ ١ٙٔٙف، ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ وبـوٙبٖ ـ ٥ٌٛ َ ٞب٢ ت٥ِٛؽ ١ٙٔٙف ـ و٥ىت ٔؽ

 وبقٔب٣٘ ١ٙٔٙف، ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ٔطُ وبـ ـ اوتفتم٢ ٞب٢ وىت ٚ وبـ ١ٙٔٙف 

 پبوػ٣٤ٍٛ

ٝ ٞب٢ ٍٔتف٤بٖ   پبوػ٣٤ٍٛ ثٝ تغ٥٥ف ؼـ تمبٔب ٚ غٛاوت
 پبوػ٣٤ٍٛ ثٝ ثبقاـ ٚ ٔط٥ٗ وىت ٚ وبـ ٔتغ٥ف ٚ ـٚ٘ؽٞب 

ٝ ٞب٢ ٔط٣ٙ٥   پبوػ٣٤ٍٛ ثٝ اختٕبٞ ٚ غٛاوت
 ؼـخٝ ا٘ٙجبق اٞؽاف وىت ٚ وبـ ثب تغ٥٥فات 

 ففًٞٙ تغ٥٥ف

 ضٕب٤ت ٔط٣ٙ٥ ثفا٢ آقٔب٤ً وفؼٖ، ٤بؼ٥ٌف٢ ٚ ٘ٛآٚـ٢ 
 ٍ٘في ٔثجت ثٝ تغ٥٥ف، ا٤ؽٜ ٞب٢ خؽ٤ؽ، اففاؼ ٚ تىِٙٛٛل٢ 

 ثٟجٛؼ ٔىتٕف، ٤بؼ٥ٌف٢ ٚ آٔٛقي وبـوٙبٖ 
 ٔؽ٤ف٤ت تغ٥٥فات ٚ تغ٥٥ف ٔىئ٥ِٛت وبقٔب٣٘ 

 وف٠ت
 ٤بؼ٥ٌف٢، ا٘دبْ وبـ ٚ ٥ّٕ٠بت ٚ ا٘دبْ تغ٥٥فات ؼـ وٕتف٤ٗ قٔبٖ ٕٔىٗ 
 قٔبٖ ٥ّٕ٠بت، قٔبٖ تغ٥٥فات ٔطَّٛ، قٔبٖ تط٤ُٛ ٔطَّٛ ٤ب غؽٔت 

 قٔبٖ ٤بؼ٥ٌف٢ ٚ قٔبٖ ا٘ٙجبق ٚ وبقي پؿ٤ف٢ ثب تغ٥٥ف 

٤ىپبـز٣ٍ ٚ 
 پ٥س٥ؽ٣ٌ  وٓ

 ٕٞب٣ٍٙٞ ؼاغ٣ّ ٌفوت 
 ٕٞب٣ٍٙٞ اففاؼ، تىِٙٛٛل٢ ٚ وبقٔبٖ 

 تّف٥ك تىِٙٛٛل٢ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ، ٟٔبـت ٞب، ٌب٤ىت٣ٍ ٞب
 پ٥س٥ؽ٣ٌ  وٓ وبغتبـ، اـتجب٘بت ٥ٔبٖ ٠ٙبِف وبغتبـ

 وف٠ت ضفوت ٔٛاؼ، اـتجب٘بت ٚ ا٘لا٠بت ٥ٔبٖ وبغتبـٞب٢ وبقٔب٣٘ 
 ٔتفبٚت ٚ اخكا٢ و٥ىتٓ، ثبلا ثفؼٖ ٤ىپبـز٣ٍ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ٥ٔبٖ ففآ٤ٙؽٞب 

 ت٥ِٛؽات ٚ تب٥ٔٗ وٙٙؽٌبٖ، ففآ٤ٙؽٞب٢ آوبٖ ٚ ث٣ ؼـؼ وف ثفا٢ ا٘دبْ تغ٥٥ف اوت 

و٥ف٥ت ثبلا ٚ ثٟجٛؼ 
 ٔطَّٛ

 ٔطّٛلات ٚ غؽٔبت ثب ا٘لا٠بت ثبلا ٚ اـقي افكٚؼٜ ٕٕٖٔٛ ٚ ٔطتٛا 
 و٥ف٥ت ثبلا٢ ٠ٕف ٔطَّٛ 

 ٘فاض٣ ؼـوت ؼـ ا٥ِٚٗ قٔبٖ 
 ؼٚـٜ قٔب٣٘ وٛتبٜ تٛو١ٝ 

تد٥ٟك ٌب٤ىت٣ٍ ٞب٢ 
 ا٣ِّ ٚ ٔفوك٢

أىب٘بت ٚ ٌب٤ىت٣ٍ ٞب٢ ف١ب٥ِت التّبؼ٢ زٙؽ خب٘جٝ 
.   تٛو١ٝ ٚ اـتمب٢ ٥ٌٜٛ ٞب٢ وىت ٚ وبـ٢ وٝ اخفا٢ آٟ٘ب ٍٔىُ اوت

افكا٤ً ؼاً٘ ٚ ٟٔبـت تىِٙٛٛل٤ى٣  
وف٠ت ٌىُ ٌفاوت  

اـتجبٖ ٘كؼ٤ه ث٥ٗ ٍٔتف٤بٖ ٚ تب٥ٔٗ وٙٙؽٌبٖ  
 ١ٔفف٣ ٔطّٛلات خؽ٤ؽ ثٝ ٥ٔكاٖ ثبلا 

 (2003تىٛـِٚٛؼ٤ه ٚ ٕٞىبـاً٘،: ٔأغؿ)٤ٚم٣ٌ ٞب٢ ٌفوت زبثه : 2-3خؽَٚ ٌٕبـٜ

ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢، تٛا٘ب٣٤ اتػبؾ وبغتبـٞب٢ وىت ٚ وبـ ٔتفبٚت ٚ خؽ٤ؽ ؼـ تغ٥٥فات وف٤ٟ ؼـ اوتفاتم٢، 

 . وبـ، ٌغُ ٚ ؼ٤ٍف ٔٛاـؼ اوت

پبوػؽ٣ٞ، ٠جبـتىت اق تٛا٘ب٣٤ ٌٙبغت تغ٥٥فات ٚ ففِت ٞب ٚ ؼاؼٖ پبوع ٚاو٣ٍٙ ٚ پ٥ً ٚاو٣ٍٙ ثٝ ا٤ٗ 

 . تغ٥٥فات ٚ ففِت ٞب

     irmgn.ir
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ففًٞٙ تغ٥٥ف، ضٕب٤ت ٔط٥ٗ وبقٔب٣٘ ـا ؼـ ا٘دبْ آقٔب٤ٍبت، ٤بؼ٥ٌف٢ خؽ٤ؽ ٚ ٘ٛآٚـ٢ وٝ ثف تٛخٝ ٚ 

ففًٞٙ تغ٥٥ف ٕٞب٘ب ؼ٤ؽٌبٜ ٔثجت ٚ ث٣ ثبن . ؼلت ٘ٝف ثٝ ٔط٥ٗ ٚ ٌٙبغت تغ٥٥فات تٕفوك ؼاـؼ، ت٥ِٛف ٣ٔ ٕ٘ب٤ؽ

ٜ ٞب٢ خؽ٤ؽ ٚ تىِٙٛٛل٢   اففاؼ وبقٔبٖ ٚ و٥ّٝ وٙٛش وبقٔب٣٘ ٘ىجت ثٝ تغ٥٥فات، ٠مب٤ؽ ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ٔتفبٚت، ا٤ؽ

 . اوت

زبثى٣ ؼـ ٤بؼ٥ٌف٢، ثب . وف٠ت، تٛا٘ب٣٤ ا٤دبؼ تٕبْ ٌفا٤ٗ ٚ ٍٔػّبت لاقْ زبثى٣ ؼـ وٛتبٞتف٤ٗ قٔبٖ

 . ا٘دبْ وبـٞب ٚ ٔىئ٥ِٛت ٞب ٚ ا٤دبؼ تغ٥٥فات ؼـ وٛتبٞتف٤ٗ قٔبٖ ٕٔىٗ ٕٞفاٜ اوت

ٓ ٞب٢ اٌػبَ ٚ  ا٥ٕٞت ٤ىپبـز٣ٍ ٚ پ٥س٥ؽ٣ٌ وٓ، ت٥٥١ٗ ٚ ت١ف٤ف اـتجب٘بت وبؼٜ ٥ٔبٖ اخكا٢ و٥ىت

 .اففاؼ، اوتفبؼٜ آوبٖ ٚ ـاضت اق ا٘لا٠بت ٚ اـتجب٘بت ٥ٔبٖ اخكا٢ و٥ىتٓ

٤ٚم٣ٌ ٞب٢ اـائٝ ٌؽٜ ؼـ ثبلا ؼـ ٔط٥ٗ وىت ٚ وبـ ؼاغُ ٤ه ١ِٙت ٤ب ٤ه وٍٛـ ٣ٔ ثبٌؽ أب ٤ٚم٣ٌ 

 . اـائٝ ٌفؼ٤ؽٜ اوت5ٞب٢ ٌفوت ٞب٢ زبثى٣ خٟب٣٘ ؼـ خؽَٚ ٌٕبـٜ 
 

 ػولىشدّب توشوض

 ٍٔتف٢ 
 تٛاٍ٘ف ٕ٘ٛؼٖ ٍٔتف٤بٖ 

  ٘ٛآٚـ٢ ؼـ خؿة ٚ ا٥ٍ٘كي ٍٔتف٤بٖ 
  ـٔب٤ت ٍٔتف٤بٖ 

 ٕٞىبـ٢ 
 ٕٞىبـ٢ ٞب٢ ؼاغ٣ّ ٚ غبـخ٣ - ٕٞىبـ٢ ؼـ افكا٤ً ـلبثت

 اـتجبٖ ٘كؼ٤ه ثب تب٥ٔٗ وٙٙؽٌبٖ - اـتجب٘بت اوتفاتم٤ه ثب ٍٔتف٤بٖ
وبقٔبٟ٘ب٢ 

٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ ٚ 
 ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘

ٔؽ٤ف٤ت - ٥ٌٜٛ ثىبـ٥ٌف٢ ٔٛثف، اففاؼ، ؼاً٘، ا٘لا٠بت ٚ غلال٥ت تٛو١ٝ ٚ آٔٛقي ٔؽاْٚ اففاؼ
ٌب٤ىت٣ٍ ٞب٢ ا٣ِّ ٚ اوبن اوتفبؼٜ اق ؼاً٘  ف٣ٙ ٚاثىتٝ ثٝ ثفتف٤ٟب٢ وبٔپ٥ٛتف٢، ففآ٤ٙؽٞب٢ 

 غؽٔبت ٤ب ت٥ِٛؽ ٚ وبـ وبقٔبٖ 

 ففًٞٙ تغ٥٥ف 

 ثبقث٣ٙ٥ ٔىتٕف ٔط٥ٗ ؼاغ٣ّ ٚ غبـخ٣ ثفا٢ ت٥٥١ٗ ٌٙبوب٣٤ تغ٥٥فات ٚ ففِت ٞب 
 تدؽ٤ؽ ثف٘بٔٝ ٔىتٕف ٚ ثبقث٣ٙ٥ اوتفاتم٢ ٞب٢ تدبـ٢ 

 ثٟجٛؼ ٔىتٕف، آقٔب٤ً ٚ ثٟجٛؼ تٛا٘ب٣٤ ا٘دبْ تغ٥٥فات ٚاثىتٝ ثٝ ت٥ِٛؽ 
 ِلاض٥ت ٚ ٌب٤ىت٣ٍ  تغ٥٥ف ؼـ ٥ّٕ٠بت ٞب 

 تٛا٘ب٣٤ پ٥ىفثٙؽ٢ ٚ ٌىُ ثٙؽ٢ ٔدؽؼ 
 (2006لا٤ٗ ٚ ٕٞىبـاً٘،: ٔأغؿ)اوتفاتم٢ ٞب٢ خٟب٣٘: ٤ٚم٣ٌ ٞب٢ ٌفوت زبثه : 2-4خؽَٚ ٌٕبـٜ 
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 اثؼبد چبثىی

ٞب پؽ٤ؽٜ ٞب٢ پ٥س٥ؽٜ ا٢ ٞىتٙؽ وٝ ثب٤ؽ ثٝ ِٛـت و٥ىتٕبت٥ه ؼ٤ؽٜ ٌٛ٘ؽ ٚ زبثى٣ ٥٘ك ٔف٣ٟٔٛ  ثٍٙبٜ

پ٥س٥ؽٜ اوت وٝ ثفا٢ ؼوت٥بث٣ ثٝ آٖ زٟبـ ث١ؽ پ٥ٍٟٙبؼ ٌؽٜ اوت وٝ ٣ٔ تٛاٖ آٟ٘ب ـا ثٝ ِٛـت و٥ىتٕبت٥ه ؼـ 

 . ؼ٤ؽ ٚ ثٍٙبٜ زبثه ـا ت١ف٤ف وفؼ7ٌىُ ٌٕبـٜ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1999)زٟبـ ث١ؽ زبثى٣ اق ؼ٤ؽٌبٜ و٥ىت٣ٕ ـ ٔبؼٜ ٚ وبـو٥ه : 2-1ٌىُ ٌٕبـٜ 

 

تٛا٘ب٣٤ ثفا٢ وبغت ٔطَّٛ : (هحصَلات ثِ ػٌَاى ساُ حلی خبهغ خْت اسضب هـتشی)ػتبدُ 

وبًٞ ٞك٤ٙٝ ٔب٥ٌٗ آلات، ؼوتفو٣ ٘فاضبٖ ٔطَّٛ ثٝ اثكاـٞب٢ . ٍٔػُ وٙٙؽٜ ٤ه لبث٥ّت ـلبثت٣ ٥٘ىت

٘فاض٣ وبٔپ٥ٛتف٢ لؽـتٕٙؽ، افكا٤ً تدبـت خٟب٣٘ تٛق٤ٟ ا٤ٗ ٔطّٛلات ـا ٌىتفؼٜ وفؼٜ ٚ ت٥ِٛؽوٙٙؽٌبٖ ثٝ 

ا٤ٗ خٟت وٛق ؼاؼٜ ٌؽٜ ا٘ؽ وٝ ثٝ ٔبٚـا٢ ٔطَّٛ ٍ٘بٜ وٙٙؽ ٚ تفو٥ت ٔتٕب٤ك٢ اق ٔطَّٛ، ا٘لا٠بت، ٚ 

ؼـٚالٟ وبقٔبٟ٘ب ثب٤ؽ ثٝ خب٢ ٔطَّٛ، ـاٜ ضّٟب٣٤ ثفا٢ . غؽٔبت ثّٙؽٔؽت ـا ثفا٢ ٞف ٍٔتف٢ ففاٞٓ وبق٘ؽ

. ٍٔػُ ٍٔتف٤بٖ اـائٝ وٙٙؽ ٚ ـ٢ٚ اـقي ؼـ٤بفت ٌؽٜ ٍٔتف٤بٖ اق ٔطَّٛ ٔتٕفوك ثبٌؽ (ٔىب٤ُ)ٍٔىلات 

ففاٞٓ وفؼٖ ـاٜ : (ّوىبسی خْت افضایؾ سلبثت پزیشی یب ایدبد ػبصهبى هدبصی)دادُ ّب 

ا٤ٗ أف غِّٛبً قٔب٣٘ ثٝ . ض٣ّ وبُٔ ثفا٢ ٞف ٍٔتف٢ ٍٔػُ ثب ٔٙبثٟ ٤ه وٕپب٣٘، ثٝ تٟٙب٣٤ لبثُ ضَّٛ ٥٘ىت

ثٙبثفا٤ٗ، ٕٞىبـ٢ خٟت ا٤دبؼ ـاٜ ض٣ّ . ضم٥مت ٣ٔ پ٥ٛ٘ؽؼ وٝ وٕپب٣٘ ـ٢ٚ ٌب٤ىت٣ٍ ا٣ِّ غٛؼ ٔتٕفوك ثبٌؽ

ؼـٚالٟ ٕٞىبـ٢ ؼاغ٣ّ ٚ غبـخ٣، اوتفاتم٢ ٞب٢ ٔٛـؼ٘ٝف ٞىتٙؽ ٚ . ثفا٢ ٍٔتف٤بٖ ٔفٚـ٢ ثٝ ٘ٝف ٣ٔ ـوؽ

 اغٙب٢ ٍٔتف٤بٖ ٕٞىبـ٢ خٟت ـلبثت پؿ٤ف٢ ایدبد ثٌگبُ چبثه

 تىّٗ ثف تغ٥٥فات ٚ ٠ؽْ ا٥ٕ٘ٙبٖ

 اٞف٣ٔ وفؼٖ اثف ا٘لا٠بت ٚ اففاؼ
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ٞؽف ٠فٔٝ ٔطّٛلات ثٝ ثبقاـ ؼـ ضؽالُ قٔبٖ ثب اٞفْ وفؼٖ ٔٙبثٟ اق٘ف٤ك ٕٞىبـ٢ اوت ٚ ٘بئُ ٌؽٖ ثٝ ا٤ٗ 

. اٞؽاف تٟٙب ثب تٍى٥ُ وبقٔبٟ٘ب٢ ٔدبق٢ ٚ ٍٔبـوتٟب٢ وف٤ٟ ؼـ وبغت لبثُ ضَّٛ غٛاٞؽثٛؼ

ٍٔىُ تف٤ٗ فبوتٛـ٢ وٝ وٕپب٣٘ ٞب ثب آٖ : (تغییش ٍ ػذم اعویٌبى)ػَاهل تبثیشگزاس خبسخی 

٠ٛا٣ّٔ ٔب٘ٙؽ وبًٞ و٥ىُ ٔطَّٛ، وبًٞ قٔبٖ ا٤دبؼ ٔفْٟٛ تب . ٔٛاخٝ ٞىتٙؽ تغ٥٥ف وف٤ٟ ٚ ثؽٖٚ تٛلف اوت

قٔبٖ ففٚي، تىف٤ٟ ؼـ ٘فظ تٛو١ٝ تىِٙٛٛل٢، افكا٤ً خٟب٣٘ وبق٢ تدبـت، افكا٤ً تفاوٓ اـتجب٘بت 

تغ٥٥فات غبـخ٣ تط٥ُٕ ٌؽٜ ـا . اِىتف٥٘ٚى٣ ٚ افكا٤ً ـٌؽ وف٤ٟ خ٥١ٕت ٕٞٝ ثٝ فٕب٢ تغ٥٥ف وٕه ٣ٔ وٙٙؽ

: ٥٘ك ٣ٔ تٛاٖ ؼـ ؼٚ ثػً ؾ٤ُ ؼـ٘ٝف ٌففت

تغ٥٥فات اختٕب٣٠ ؼـ ٔم٥بن ولاٖ ٚ تبـ٤ػ٣ وٝ تطت تــــبث٥ــف ٤ه ٚاضؽ تدبـ٢ لفاـ ٣ٕ٘ ٥ٌف٘ؽ؛ - 

ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔثبَ ثػً )تغ٥٥فات٣ وٝ ثٝ ٚو٥ّٝ وٕپب٣٘ ـل٥ت ٣ٔ تٛاٖ ثف ٤ه ٚاضؽ تدبـ٢ تط٥ُٕ وفؼ - 

. (ثٙؽ٢ ٔطَّٛ ٚ ا٤دبؼ تٍبثٟبت٣ ؼـ ٔطّٛلات ٌفاٖ ل٥ٕت ثب تٙٛٞ ق٤بؼ وٝ ثٝ ٚو٥ّٝ ـلجب تط٥ُٕ ٣ٔ ٌٛ٘ؽ

ثٙبثفا٤ٗ، وبقٔبٟ٘ب ثب٤ؽ ثفا٢ ثمب ٚ پ٥ٍففت ؼـ ٔط٥ٗ تغ٥٥ف ٚ ٠ؽْ ا٥ٕ٘ٙبٖ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ وبقٔب٘ؽ٣ٞ ٌٛ٘ؽ وٝ 

ت٥ِٛــــؽوٙٙؽٌـبٖ . ؼاـا٢ وبغتبـٞب٢ وبقٔب٣٘ ١ٙٔٙف ٚ ٘ٛآٚـ ثبٌٙؽ تب ثتٛا٘ٙؽ ت٥ّٕٓ ٥ٌف٢ وف٤ٟ ـا اـتمب ؼٞٙؽ

زبثه ثب٤ؽ پفو٣ّٙ ـا وٝ ٣ٔ تٛا٘ٙؽ ٠ؽْ ا٥ٕ٘ٙبٖ ٚ تغ٥٥ف ـا ثٝ ـٌؽ تجؽ٤ُ وٙٙؽ، ضفٛ وٙٙؽ ٚ ثٝ ا٤دبؼ وبقٔبٟ٘ب٢ 

 .وبـآفف٤ٗ ثپفؼاق٘ؽ

 

تٛا٘ب٣٤ وٕپب٣٘ ؼـٚاوًٙ وف٤ٟ تف ٘ىجت : (اّشهی وشدى اثش افشاد ٍ اعلاػبت)ػولیبت داخلی 

ثــٝ تغ٥٥فات، ؼـ ٔمب٤ىٝ ثب ـلجب ـا ث٥بٖ ٣ٔ وٙؽ، وٝ اِجتٝ ا٤ٗ وبـ ثب اوتفبؼٜ اق ا٥ٍ٘كي، وبـآفف٣ٙ٤ اٌػبَ ٚ 

وبقٔب٘ؽ٣ٞ ت٥ٕٟب٢ وبقٌبـ ؼائ٣ٕ ا٘دبْ ٌففتٝ ٚ ؼـ٥٠ٗ ضبَ وبغتــبـ وبقٔب٣٘ ٥٘ك ؼائٕبً ٌىُ ؼ٣ٞ ٔدؽؼ ٣ٔ 

ِؿا زبثى٣ ٠ؽْ تٕفوك اغت٥بـ ٚ . ؼـ خٟبٖ ففؼا اففاؼ ٚ ا٘لا٠بت تفى٥ه وٙٙؽٜ ٞب٢ و٥ّؽ٢ غٛاٞٙؽثٛؼ. ٌفؼؼ

اٞف٣ٔ وفؼٖ اـقي ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٚ ا٘لا٠بت٣ ـا ؼـثف٣ٔ ٥ٌفؼ، ز٥ٙٗ وبقٔـــبٟ٘ـب٣٤ ـا وبقٔبٟ٘ب٢ ٔجت٣ٙ ثف ؼاً٘ 

. ٣ٔ ٘بٔٙؽ

ا٤ٗ زٟبـ ث١ؽ، اوبن ت١ف٤ف ثٍٙبٟٞب٢ زبثه ٞىتٙؽ ٚ زبثى٣ ٠جبـت٣ خبٟٔ اوت وٝ ؼـ تٕب٣ٔ ق٥ٔٙٝ 

زبثه تفو٥ج٣ اق ٔطّٛلات . ٞب٢ ثٍٙبٜ اقلج٥ُ ت٥ِٛؽ، ثبقاـ٤ـبث٣، ٘فاض٣، وبقٔب٘ؽ٣ٞ ٚ اففاؼ ٘فٛؾ ٣ٔ وٙؽ

 .ف٥ك٤ى٣، غؽٔبت ٚ ا٘لا٠بت اوت وٝ ثب تغ٥٥ف ٥٘بقٔٙؽ٤ٟب٢ ٍٔتف٢ تغ٥٥ف ٣ٔ وٙؽ
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 اًؼغبف پزیشی، اًغجبق پزیشی ٍ چبثىی

ٔىب٥٘ى٣ : ؼـ تطم٥م٣ وٝ ؼـثبـٜ وبقٔبٖ ٚ ٔط٥ٗ ا٘دبْ ٌؽٜ اوت ؼٚ ٘ٛٞ ٌىُ ثب وبغتبـ ٚخٛؼ ؼاـؼ

ً ث٣ٙ٥، وبقٔبٟ٘ب ٔتٕب٤ُ ثٝ وبغتبـ .(ق٘ؽٜ)اـٌب٥٘ه  (ٔب٣ٙ٥ٌ) ٝ ٞب ٍ٘بٖ ؼاؼ ؼـ ٔط٣ٙ٥ ثبثت ٚ لبثُ پ٥   ٘ت٥د

ؼـ ا٤ٗ ٘ٛٞ وبقٔبٟ٘ب وبغتبـ وّىّٝ ٔفاتت ٠ب٣ِ ٚ ٌىُ ٔؽ٤ف٤ت٣ ـو٣ٕ ٔتٕفوك ٚ ثب التؽاـ٢ . ٔب٣ٙ٥ٌ ٞىتٙؽ

ً ٞب ٚ ـٌٟٚب٢ ـو٣ٕ ثى٥بـ اوت، تمى٥ٓ وبـ ؼل٥ك ا٘دبْ ٌؽٜ اوت ٔطؽٚؼٜ وٓ وٙتف٣ِ ؼاـ٘ؽ ٚ  ٚخٛؼ ؼاـؼ ٘م

 . اثكاـٞب٢ ـو٣ٕ ثفا٢ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚخٛؼ ؼاـ٘ؽ

ً ث٣ٙ٥ اوت ١ٕٔٛلا وبغتبـ  ؼـ وبقٔبٟ٘ب٣٤ وٝ ف١ب٥ِت آٟ٘ب ؼـ ٔط٣ٙ٥ ٔتغ٥ف، ٘بپب٤ؽاـ ٚ غ٥ف لبثُ پ٥

ؼـ . وٝ ـو٥ٕت ؼـ آٖ وٓ اوت، وّىّٝ ٔفاتت وٓ اوت ٚ وٕتف ٔب٣ٙ٥ٌ اوت. ؼاـ٘ؽ (ق٘ؽٜ)اـٌب٥٘ه 

ٝ ٞب٢ ـو٣ٕ وٕتف اوت ٚ ث٥ٍتف پفوُٙ تٛا٘ب٣٤  ٜ ٞب ٚ ـ٤ٚ وبغتبـٞب٢ اـٌب٥٘ه تمى٥ٓ وبـ ؼل٥ك وٓ، ٥ٌٛ

. ٕٞب٣ٍٙٞ ـا ؼاـ٘ؽ

  

 ػبختبس هبؿیٌی ػبختبس اسگبًیه

ٝ ا٢  تبث٥١ت وٓ ؼـ اغت٥بـ ٚ وٙتفَ اـتجبٖ ٌجى

 ؼاً٘ ٘بٔتٕفوك ٚ ٠ؽْ وٙتفَ

ٚفبؼاـ٢ ٚ ت١ٟؽ ثٝ پفٚلٜ ٚ ٌفٜٚ  

ؼـخٝ ثبلا٢ ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ٚ ث٥ّفت  

 ٕٞب٣ٍٙٞ غ٥ف ـو٣ٕ ٚ ٌػ٣ّ

ٜ ٞب٢ وبـ وٓ ً ٞب ٚ ٥ٌٛ  ٘م

 وبـ ٍٔتفن ٚ ٤ب و٣ٕٟ

 

 وّىّٝ ٔفاتت اغت٥بـ

 وّىّٝ ٔفاتت اـتجب٣٘

 ؼاً٘ ٔتٕفوك ٚ وٙتفَ

پبفٍبـ٢ ثف ٚفبؼاـ٢ ٚ ا٘ب٠ت پؿ٤ف٢ ؼـ وبقٔبٖ 

 ؼـخٝ ثبلا٢ ـو٣ٕ ثٛؼٖ

 ٕٞب٣ٍٙٞ غ٥ف ٌػ٣ّ ٚ ـو٣ٕ

ً ٞب٢ ق٤بؼ ٜ ٞب٢ وبـ ٚ ٘م ٛ٥ٌ 

 وٙص ثبلا٢ تػ٣ّّ ٌؽٖ وبـٞب

 ٤ٚم٥ٌٟب٢ وبغتبـ ٔب٣ٙ٥ٌ ٚ اـٌب٥٘ه: 2-5خؽَٚ ٌٕبـٜ

 

 

                                                 
1 - Burns and Stalher  
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ٗ ٞب٢ ٔػتّف ٍ٘بٖ ٣ٔ ؼٞؽ، ـ٤ٚىفؼ وّىّٝ ٔفاتج٣ ؼـ خبٞب٣٤ وٝ  ثب ثفـو٣ ٥ّٕ٠بت وبقٔب٣٘ ؼـ ٔط٥

ٗ ٞب٢ ثبثت ٚ پب٤ؽاـ اوت . ٥ّٕ٠بت ـٚت٥ٗ ٚ خبـ٢ ؼاـ٘ؽ وبـا٣٤ ثى٥بـ٢ ؼاـؼ ٚ وبغتبـ ٔب٣ٙ٥ٌ ثى٥بـ ٔٙبوت ٔط٥

ٜ ٔٙؽ٢ اق ٔمؽاـ٢ ؼاً٘ ت٥ّٕٓ ٥ٌف٢ ٣ٔ ٕ٘ب٤ؽ ٚ وبـ ـا وبقٔبٖ  ؼـ ز٥ٙٗ ٔط٣ٙ٥ ٔؽ٤ف٤ت ٠ب٣ِ وبقٔبٖ ثب ثٟف

 .٣ٔ ثػٍؽ

ً ث٣ٙ٥، ٔؽ٤ف٤ت ٠ب٣ِ وبقٔبٖ ٣ٕ٘ تٛا٘ؽ تٕبْ ا٘لا٠بت ٔٛـؼ ٥٘بق ؼـ  أب ؼـ ٔط٥ٗ ٘بپب٤ؽاـ ٚ غ٥ف لبثُ پ٥

ٝ ٞب٢ وّىّٝ ٔفاتت وبقٔب٣٘ تٛق٤ٟ ٌؽٜ  تغ٥٥فات ٔط٣ٙ٥ ـا ثؽوت آٚـؼ، ؼاً٘ ٚ ت٥ّٕٓ ٥ٌف٢ ؼـ ٥ٔبٖ لا٤

 . اوت

اٜٟبـ ٣ٔ ؼاـ٘ؽ لىٕت ٞب٢ ٔػتّف تدبـة ٚ وىت ٚ وبـ،  (1967 )«لاٚـ٘ه ٚ ِٛـذ»،  (1982)«٤ٚر»

ٜ ا٢ ـا ثب تٛخٝ ثٝ ٔط٥ٗ ٤ٚمٜ آٖ ٣ٔ ّ٘جؽ ٚ وبقٔبٖ، ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ٚاضؽٞب٢ ٔػتّف ـا وٝ  ٔؽ٤ف٤ت ٤ٚم

ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ وبقٔب٣٘، تٛا٘ب٣٤ وبقٔبٖ ثفا٢ ت٥ٝٙٓ . ٣ٔ غٛاٞٙؽ ثّٛـت غٛؼٌفا٘ٝ ٠ُٕ ٕ٘ب٤ؽ، ضٕب٤ت ٣ٔ وٙؽ

 .ٚ تٙج٥ك وفؼٖ وبغتبـ ؼاغ٣ّ ٚ ففا٤ٙؽٞب ؼـ پبوع ثٝ تغ٥٥فات ٔط٥ٗ ـا ث٥بٖ ٣ٔ ؼاـؼ

ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ٠ؽؼ٢، ثٝ ٘ٛوب٘بت تمبٔب٢ غفٚخ٣ ثٛو٥ّٝ تغ٥٥ف ؼـ وب٠ت وبـ٢ ثفغ٣ اق وبـوٙبٖ 

ا٤ٗ ٘ٛٞ اق ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ثٛو٥ّٝ وبـوٙبٖ ٥ٕ٘ٝ ٚلت، ٔٛلت، وٛتبٜ ٔؽت، لفاـؼاؼ٢ ٤ب تغ٥٥ف ؼـ . پبوع ٣ٔ ؼٞؽ

 . تٛق٤ٟ قٔبٖ وبـ٢ ثؽوت ٣ٔ آ٤ؽ

٣ٔ غٛاٞؽ ٔطتٛا ٚ ٜفف٥ت  ٌغُ  ٞب ٚ تغ٥٥فات ؼـ ٟٔبـت ٞب٢ وبـوٙبٖ  (اوبو٣)ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ وبـوفؼ٢ 

 . ثب ٞٓ ؼـ٥ٌف ٕ٘ب٤ؽ (آٟ٘ب٣٤ وٝ ٣ٔ تٛا٘ٙؽ ضٛقٜ ٚو٣١٥ اق وبـٞب ـا ثٝ ٠ٟؽٜ ث٥ٍف٘ؽ)ـا 

ؼـ ثفـو٣ تئٛـ٤ٟب٢ ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ٚ ا٘ٙجبق پؿ٤ف٢، وبقٔبٟ٘ب ثب٤ؽ ؼاـا٢ اٞؽاف ١ٙٔٙف ٚ وٙص پب٣ٙ٥٤ 

ٕٞس٥ٙٗ ؼـ ا٤ٍٙٛ٘ٝ وبقٔبٟ٘ب ٠ٙب٤ٚٗ ٚ اِمبة، . اق ٔمفـات، ثف٘بٔٝ وبـ٢ ٚ وُ غٗ ٣ٍٔ ٞب٢ وبقٔب٣٘ و٣ٕ ثبٌٙؽ

ٜ  ثفا٢ ا٘دبْ وبـ تى٥ٝ ؼاـ٘ؽ ٝ ٞب٢ وبقٔب٣٘، ا٘ؽاقٜ ٚ ٔٛل٥١ت ٚ ث١ُؽ ثى٥بـ وٓ ٞىتٙؽ ٚ ثفت٥ٓ ٚ ٌفٚ  . لا٤

ٝ ٞب ٚ وّىّٝ ٔفاتت  وبقٔبٟ٘ب٣٤ وٝ ؼـ ٔط٥ٗ پف اق اثٟبْ ثب٤ؽ ٌىُ اـٌب٥٘ه وبقٔب٣٘ ـا ا٘تػبة ٕ٘ب٤ٙؽ؛ لا٤

ً ٞب، ت٥ّٕٓ  وٓ، غ٥ف ـو٣ٕ ثب لؽـت اغت٥بـ غ٣ٙ، اـتجب٘بت ثبق ٚ غ٥ف ـو٣ٕ، ٔفقٞب٢ آقاؼ ؼـ ٠ّٕىفؼ ٚ ثػ

ً ٞب٢ ٔتفبٚت ـا اتػبؾ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙؽ  .٥ٌف٢ تٛق٤ٟ ٌؽٜ ٚ و٥بَ ثٛؼٖ ٘م

                                                 
1 - Weich 

2 - Lawrence and Lorsch  

     irmgn.ir



 38......................................................................تدك٤ٝ ٚ تط٥ُّ ٠ٛأُ ٔٛثف ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج

 

  38 

وبقٔبٖ ثفا٢ زبثى٣ ثب٤ؽ تٛا٘ب٣٤ ا٘ٙجبق ٚ ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ لجَٛ ٌىُ ٚ وبغتبـ وبقٔبٖ اـٌب٥٘ه ٕٞسٖٛ 

وبًٞ وّىّٝ ٔفاتت، تغ٥٥ف ؼـ اغت٥بـات ٚ غ٥ف ـو٣ٕ ٕ٘ٛؼٖ آٟ٘ب، اـتجب٘بت ثبق ٚ غ٥ف ـو٣ٕ، ٘جٛؼ ٔفقٞب ٚ 

ً ٞب٢ ـٚاٖ ـا ؼاٌتٝ ثبٌؽ ٓ ٥ٌف٢ ٚ ت١ف٤ف ٕ٘ٛؼٖ ٘م  .آقاؼ٢ ؼـ ٠ّٕىفؼ ٚ ٚاضؽٞب، تٛق٤ٟ ت٥ّٕ

 :وبقٔبٟ٘ب٢ ا٘ٙجبق پؿ٤ف ـا ؼاـا٢ ٤ٚم٣ٌ ٞب٢ ق٤ف ٣ٔ ؼا٘ؽ  (1997 )ؼٚؼ٢

 تف٤ٚح تطم٥ك ٚ خىتدٛ، ٤بؼ٥ٌف٢، آقٔب٤ً ٕ٘ٛؼٖ ٚ تفىفات ٔػتّف - 1

 افكا٤ً ٕٞجىت٣ٍ ؼاغ٣ّ ٚ غبـخ٣ - 2

 . ٌىتفي تٙٛٞ، تػُّ ٌفا٣٤، تٕب٤ك ٚ ٤ىپبـز٣ٍ - 3

                                                 
1 - Dodey  
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 هذلْبی چبثىی

 

 هذل ؿشیفی ٍ طاًگ (الف

٤ى٣ اق ٔؽِٟب٢ ثى٥بـ خبٟٔ ثفا٢ ـو٥ؽٖ ثٝ زبثى٣ ٔؽَ اـائٝ ٌؽٜ تٛوٗ آلب٤بٖ لاً٘ ٚ ٌف٤ف٣ ٣ٔ ثبٌؽ 

ٔؽَ وٝ ؼـ ٌىُ ق٤ف آٔؽٜ اوت ثفاوبن ثفـو٣ اؼث٥بت ٘فاض٣ ٚ اـائٝ ٌفؼ٤ؽٜ اوت ٚ ٌبُٔ وٝ لىٕت ا٤ٗ 

 :ا٣ِّ ٣ٔ ثبٌؽ

لىٕت اَٚ ٔطفوٟب٢ زبثى٣ اوت وٝ ؼـ ٚالٟ ٕٞبٖ تغ٥٥فات٣ ٞىتٙؽ وٝ ؼـ ٔط٥ٗ وىت ٚ وبـ -1

ٔٛوىٝ ـظ ٣ٔ ؼٞٙؽ ٚ ٣ٔ تٛا٘ٙؽ ٌفوت ـا ؼـ خٟت ٔٛل٥١ت ٞب٢ خؽ٤ؽ ٚ ثؽوت آٚـؼٖ ٔك٤تٟب٢ ـلبثت٣ 

 .ٞؽا٤ت وٙٙؽ

 .لىٕت ؼْٚ تٛا٘ب٥٤ٟب٢ زبثى٣ اوت وٝ لؽـت ٔٛـؼ ٥٘بق ثفا٢ پبوع ؼاؼٖ ثٝ تغ٥٥فات ـا ففاٞٓ ٣ٔ وٙؽ-2

لىٕت وْٛ ففاٞٓ وٙٙؽٞب٢ زبثى٣ ٞىتٙؽ وٝ ؼـ ٚالٟ اثكاـ٢ ٞىتٙؽ وٝ اق ٘ف٤ك آٟ٘ب ٣ٔ تٛاٖ ثٝ -3

 .تٛا٘ب٣٤ ٞب٢ ٔٛـؼ ٥٘بق ؼوت ٤بفت

 (2000ٌف٤ف٣ ٚ لاً٘،: ٔأغؿ)ٔؽَ ٔف٣ٟٔٛ زبثى٣ : 2-2ٌىُ ٌٕبـٜ

 

. ؼـ اؼأٝ ثٝ تٍف٤ص ٞف ٤ه اق اخكا٢ ٔؽَ پفؼاغتٝ غٛاٞؽ ٌؽ
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 عجمِ ثٌذی هحشوْبی چبثىی

ثٝ ٘ٛـ و٣ّ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ تغ٥٥ف ٚ ثٝ ٘ٛـ غبَ افكا٤ً وف٠ت ٚ ٌؽت تغ٥٥ف ٠بُٔ ا٣ِّ ضفوت 

 .ؼـ خٟت زبثى٣ ٣ٔ ثبٌؽ

ت٥٥١ٗ ٤ٚم٣ٌ ٞب ٚ ٘ٛٞ تغ٥٥ف، وبـ ؼٌٛاـ٤ىت زفا وٝ ٌفوتٟب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ثب ٍٔػّبت ٚ ٌفا٤ٗ، تغ٥٥فات 

ٔتفبٚت٣ ـا تدفثٝ ٣ٔ وٙٙؽ وٝ ثفغ٣ اق آٟ٘ب ٔٙطّف ثففؼ ٣ٔ ثبٌؽ ٕٞس٥ٙٗ تغ٥٥ف٢ وٝ ثفا٢ ٤ه ٌفوت 

٘بّٔٙٛة اوت ٕٔىٗ اوت ثفا٢ وب٤ف ٌفوتٟب ٘بّٔٙٛة ٘جبٌؽ ٚ ٤ب ضت٣ ثفا٢ ٕٞبٖ ٌفوت ؼـ ٤ه ٔىبٖ ٚ قٔبٖ 

ؼ٤ٍف٢ ٤ه ففِت ثبٌؽ ثٟف ضبَ ؼـ تغ٥٥فات٣ وٝ ـظ ٣ٔ ؼٞؽ ٤ٚم٥ٌٟب٢ ٍٔتفو٣ ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ ٔٛخت 

 .پ٥بٔؽٞب٢ ٔتفبٚت٣ ثفا٢ ٌفوتٟب ٣ٔ ٌٛؼ

ا٤ٗ ٔٛٔٛٞ ٣ٔ تٛا٘ؽ ٔجٙب٣٤ ثفا٢ پ٥ٍٟٙبؼ ثفغ٣ ٘جمٝ ثٙؽ٢ ٞب ثبٌؽ وٝ ٔٙدف ثٝ ت٥ٕ١ٓ ٔفْٟٛ تغ٥٥ف ٣ٔ 

ٌٛؼ ثفاوبن تطم٥مبت ا٘دبْ ٌؽٜ ؼـ ا٤ٗ ق٥ٔٙٝ ٚ ٘تب٤ح ثؽوت آٔؽٜ اق آٟ٘ب، ٔب ثٝ ؼٚ ٥ٌٜٛ ٘جمٝ ثٙؽ٢ تغ٥٥فات 

 :اٌبـٜ ٣ٔ و٥ٙٓ

 عجمِ ثٌذی ثشاػبع هبّیت

٥ٌٛٞب٢ وٝ تغ٥٥فات ثف )٘جمٝ ثٙؽ٢ ثفاوبن ض٥ٙٝ ا٢ اق ف١ب٥ِتٟب٢ وبقٔبٖ وٝ اق تغ٥٥ف تبث٥ف ٣ٔ پؿ٤ف٘ؽ

 (ٌفوت تبث٥ف ٣ٔ ٌؿاـ٘ؽ

 :٥ٌٜٛ اَٚ ٠جبـت اوت اق

 :تغ٥٥ف ؼـ ثبقاـ وٝ اخكاء آٖ ٠جبـتٙؽ اق-1

 ـٌؽ ٌفٟٚٞب٢ ٔػتّف ٚ ٔتٙٛٞ ٍٔتف٤بٖ(اِف

 تغ٥٥فات و٥بو٣ ٣ّٔ ٚ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ(ة

 ٘فظ فكا٤ٙؽٜ تغ٥٥ف ؼـ ٔؽِٟب٢ ٔطَّٛ(ج

 وٛتبٜ ٌؽٖ زفغٝ ٠ٕف ٔطّٛلات(ؼ

 :تغ٥٥ف ؼـ ٥١ٔبـٞب٢ ـلبثت٣ ٌبُٔ-2

 ثبقاـ ثٝ ٌؽت ٔتغ٥٥ف(اِف

 افكا٤ً فٍبـ ثفا٢ وبًٞ ٞك٤ٙٝ ٞب(ة

 افكا٤ً فٍبـ ـلبثت ثبقاـ خٟب٣٘(ج

     irmgn.ir
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 وبًٞ قٔبٖ اـائٝ ٔطّٛلات خؽ٤ؽ ثٝ ثبقاـ(ؼ

 پبوػٍٛ ثٛؼٖ ـلجبء ثٝ تغ٥٥فات(ٜ

 ٘فظ فكا٤ٙؽٜ اثتىبـ ٚ غلال٥ت(ٚ

 :تغ٥٥ف ؼـ ٥٘بقٔٙؽ٤ٟب٢ ّٔفف وٙٙؽ ٌبٖ ٌبُٔ-3

 ٥٘بق ثٝ ٔطّٛلات ٚ غؽٔبت ا٘ففاؼ٢(اِف

 قٔبٖ تط٤ُٛ وٛتبٞتف ٚ ثٍٟٙبْ ثٛؼٖ ٘ىجت ثٝ ثبقاـ(ة

 افكا٤ً ا٘تٝبـت ٘ىجت ثٝ و٥ف٥ت(ج

 تغ٥٥فات ٘بٌٟب٣٘ ؼـ ٔمؽاـ ٚ ٍٔػّبت وفبـٌبت(ؼ

 :تغ٥٥ف ؼـ تىِٙٛٛل٢ ٌبُٔ-4

 ١ٔفف٣ تد٥ٟكات ت٥ِٛؽ٢ ثى٥بـ وبـا وف٤ٟ ٚ ٔمفٖٚ ثٝ ِففٝ(اِف

 (٘فْ افكاـ ٚ ـٌٟٚب)١ٔفف٣ تىِٙٛٛل٤ٟب٢ خؽ٤ؽ (ة

 ٚـٚؼ تىِٙٛٛل٢ ا٘لا٠بت ؼـ تىِٙٛٛل٤ٟب٢ خؽ٤ؽ(ج

 :تغ٥٥ف ؼـ ٠ٛأُ اختٕب٣٠ ٌبُٔ(ٞـ

 فٍبـٞب٢ ٔط٥ٗ(اِف

 فٍبـٞب٢ لب٣٘ٛ٘ ٚ و٥بو٣(ة

 ٔىبئُ فف٣ٍٙٞ(ج

 ا٘تٝبـات ٥٘ف٢ٚ وبـ ٚ وبقٔبٟ٘ب٢ وبـٌف٢(ؼ

 تغ٥٥فات ت١ٟؽات اختٕب٣٠(ٞـ

٥ٌٜٛ ؼْٚ ٔٛـؼ اوتفبؼٜ ثفا٢ ٘جمٝ ثٙؽ٢ تغ٥٥فات ثف ا٤ٗ اوبن اوت وٝ زٝ وٙط٣ اق ف١ب٥ِتٟب٢ ٔٛوىٝ اق 

 :تغ٥٥فات تبث٥ف ٣ٔ پؿ٤ف٘ؽ وٝ ٠جبـتٙؽ اق

ا٤ٗ تغ٥٥فات اغّت تٛوٗ وٙٛش پب٥٤ٗ وبقٔب٣٘ : تبث٥ف ثف ف١ب٥ِتٟب ثف٘بٔٝ ٞب ٚ ٘فضٟب٢ خبـ٢ ٌفوت-1

ؼـ٤بفت ٣ٔ ٌٛؼ ٚ ثٝ ِٛـت تغ٥٥ف ؼـ ٔمؽاـ ٚ ٤ب قٔبٖ تط٤ُٛ وفبـي، تغ٥٥ف ؼـ غ٥ِّٛبت، ٔؽَ ٚ ٤ب ٌىُ 

ٔطَّٛ تغ٥٥ف ؼـ غؽٔبت ٚ پٍت٥ب٣٘ ٔٛـؼ ٥٘بق ثفا٢ ٔطَّٛ ٣ٔ ثبٌؽ ا٤ٗ تغ٥٥فات ثف ٠ٛأُ ق٤ف تبث٥ف ٣ٔ 

 :ٌؿاـ٘ؽ

 اث١بؼ التّبؼ٢ وىت ٚ وبـ ٌفوت (اِف
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 ثف٘بٔٝ ٞب٢ خبـ٢ ت٥ِٛؽ ٚ قٔبٖ ثٙؽ٢ غٖٙٛ ٔطَّٛ(ة

 و٥بوتٟب ٚ ؼوتٛـ ا١ِّٕٟب ٚ ففا٤ٙؽٞب٢ ت٥ِٛؽ٢(ج

 ؼوتٛـ ا١ِّٕٟب ٚ ففا٤ٙؽٞب٢ وبقٔب٣٘(ؼ

 ففا٤ٙؽ  تٛو١ٝ ٔطّٛلات خؽ٤ؽ(ٜ

 پٍت٥جب٣٘ ٚ اـائٝ غؽٔبت ثٝ ٔطّٛلات(ٚ

ا٤ٗ تغ٥٥فات ثف وىت ٚ وبـ ٌفوت ثٛو٥ّٝ ثٝ غٙف : تبث٥ف ثف٘بٔٝ ٞب ٚ اٞؽاف اوتفاتم٤ه ٌفوت-2

ا٘ؽاغتٗ خب٤ٍبٜ ثبقاـ ٌفوت ؼـ لىٕتٟب٢ اق ثبقاـ ٚ ٤ب ؼـ ٔٛـؼ ٔطّٛلات٣ غبَ تبث٥ف ٣ٔ ٌؿاـ٘ؽ ٚ اغّت ثٝ 

ِٛـت تغ٥٥ف ؼـ ـٌٟٚب ٚ لٛا٠ؽ ـلبثت، ٥ٌٜٛ ٞب٢ خؽ٤ؽ ٘فٛؾ ؼـ ثبقاـ، تغ٥٥فات و٥بو٣ ٚ اختٕب٣٠ ٚ فٍبـٞب٢ 

 :ثبقاـ ٣ٔ ثبٌؽ ثفغ٣ اق ٠ٛأُ وٝ اق ا٤ٗ ٘ٛٞ تغ٥٥فات تبث٥ف ٣ٔ پؿ٤ف٘ؽ ٠جبـتٙؽ اق

 وٟٓ ثبقاـ ٌفوت ثفا٢ ٤ه ٤ب زٙؽ ٔطَّٛ غبَ(اِف

 وٟٓ ثبقاـ ٌفوت ؼـ ثفغ٣ لىٕتٟب٢ غبَ اق ثبقاـ(ة

 خب٤ٍبٜ و٣ّ ٌفوت ؼـ ثبقاـ(ج

 ا٠تجبـ ٌفوت ٚ ا٥ٕ٘ٙبٖ ٍٔتف٤بٖ، ٠فٔٝ وٙٙؽٌبٖ ٚ ٌفوبء ثٝ ٌفوت ٚ تم٤ٛت ـٚاثٗ ث٥ٗ آٟ٘ب(ؼ

ا٤ٗ تغ٥٥فات ثف وىت ٚ وبـ ٔٛوىٝ اق ٘ف٤ك ا٤دبؼ افمٟب ٚ : تبث٥ف اوتفاتم٢ وىت ٚ وبـ ٔٛوىٝ-3

ففِتٟب٢ خؽ٤ؽ تبث٥ف ٣ٔ ٌؿاـ٘ؽ ٚ اغّت ثٝ ِٛـت ١ٔفف٣ ثبقاـٞب٢ خؽ٤ؽ، ومٖٛ ـلجب٢ ا٣ِّ، ٤ه ا٤ؽٜ وبٔلاً 

 :٤ٛ٘ٗ ٚ اثتىبـ٢ ثفا٢ ٔطّٛلات ٚ غؽٔبت ٣ٔ ثبٌؽ ثفغ٣ ٠ٛأُ تبث٥ف پؿ٤ف اق ا٤ٗ تغ٥٥فات ٠جبـتٙؽ اق

 ثف٘بٔٝ ٞب٢ آ٤ٙؽٜ ٌفوت ثفا٢ تٛو١ٝ ـٌؽ ٚ وفٔب٤ٝ ٌؿاـ٢(اِف

 و٥بوت ١ٔفف٣ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ ؼـ لىٕتٟب٢ ٔػتّف ثبقاـ(ة

 ثف٘بٔٝ ٞب٢ ٕٞىبـ٢ ٚ اؼغبْ افم٣(ج

ثفاوبن ا٤ٗ ٘جمٝ ثٙؽ٢ ثفا٢ پبوػ٣٤ٍٛ ثٝ ٞف ٤ه اق ا٤ٗ تغ٥٥فات ثىتٝ ثٝ وٙص ٚ ٘ٛٞ آٖ تٛا٘ب٥٤ٟب٢ 

ٔػتّف٣ ٔٛـؼ ٥٘بق اوت ثفا٢ ٔثبَ تغ٥٥فات٣ وٝ ثف ف١ب٥ِتٟب ٚ ثف٘بٔٝ ٞب٢ خبـ٢ ٌفوت تبث٥ف ٣ٔ ٌؿاـؼ ٥٘بقٔٙؽ 

ٚاوًٙ ٚ پبوع وف٤ٟ ٣ٔ ثبٌؽ أب وئٛا٣ِ وٝ ٔٙفش اوت ا٤ٗ اوت وٝ زٍٛ٘ٝ ٤ه ٌفوت ثٝ ؼـن ِط٥ص ٘ٛٞ 

ٚ وٙص تغ٥٥ف٢ وٝ ثب آٖ ـٚثفٚ ٌؽٜ ٘بئُ ٣ٔ ٌٛؼ ا٤ٗ أف ٥٘بقٔٙؽ تٛا٘ب٥٤ٟب٢ ٣ٔ ثبٌؽ وٝ ٞف ت٥ِٛؽ وٙٙؽٜ ا٢ وٝ 

ؼـ اؼأٝ ثٝ تٍف٤ص ا٤ٗ . ثػٛاٞؽ زبثه ثبٌؽ ٚ ؼـ خب٤ٍبٜ غٛؼ ثب ا٥ٕ٘ٙبٖ ثب٤ىتؽ ثب٤ؽ ا٤ٗ تٛا٘ب٥٤ٟب ـا ؼاٌتٝ ثبٌؽ

 .تٛا٘ب٥٤ٟب ٣ٔ پفؼاق٤ٓ
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 تَاًبییْبی چبثىی

٤ه وبقٔبٖ ثفا٢ ا٤ٙىٝ ثتٛا٘ؽ ثٝ تغ٥٥فات٣ وٝ ؼـ ٔط٥ٗ وىت ٚ وبـي ـظ ٣ٔ ؼٞؽ پبوع ٔٙبوت ثؽٞؽ 

 :٥٘بقٔٙؽ تٛا٘ب٥٤ٟب٣٤ ٣ٔ ثبٌؽ وٝ ثٙٛـ و٣ّ ثٝ زٟبـ ؼوتٝ تمى٥ٓ ٣ٔ ٌٛ٘ؽ وٝ ٠جبـتٙؽ اق

ٔٙٝٛـ اق پبوػٍٛ ثٛؼٖ تٛا٘ب٣٤ ٌٙبوب٣٤ تغ٥٥فات ٚ پبوع وف٤ٟ ثٝ آٟ٘ب ثٝ ِٛـت پ٥ً  :پبػخگَ ثَدى

 :و٣ٍٙ وف٤ٟ ٚ ٤ب ٚاو٣ٍٙ ٚ ثٟجٛؼ ٤بفتٗ اق آٟ٘ب ٣ٔ ثبٌؽ اخكا آٖ ٠جبـتٙؽ اق

 اضىبن ٚ اؼـان ٚ پ٥ً ث٣ٙ٥ تغ٥٥فات(اِف

 ٚاوًٙ وف٤ٟ ثٝ تغ٥٥فات ثٛو٥ّٝ پ٥بؼٜ وبق٢ آٟ٘ب ؼـ ؼاغُ و٥ىتٓ(ة

 ثٟجٛؼ ٤بفتٗ اق تغ٥٥فات(ج

 ٔٙٝٛـ اق ٌب٤ىت٣ٍ ٔد٠ٕٛٝ ٚو٣١٥ اق تٛا٘ب٣٤ ٞب٣٤ اوت وٝ ثٟفٜ ٚـ٢، وبـا٣٤ ٚ اثف ثػ٣ٍ :ؿبیؼتگی

 :ف١ب٥ِتٟب ـا ؼـ خٟت اٞؽاف ٌفوت ففاٞٓ ٣ٔ وٙؽ اخكا آٖ ٠جبـتٙؽ اق

 ؼ٤ؽٜ ٌبٜ اوتفاتم٤ه(اِف

 ٚ  ٤ب تٛا٘ب٥٤ٟب٢ تىِٙٛٛل٤ى٣ وبف٣( وػت ٚ ٘فْ)تىِٙٛٛل٢ ٔٙبوت( ة

 و٥ف٥ت ٔطّٛلات ٚ غؽٔبت(ج

 اثف ثػ٣ٍ ٞك٤ٙٝ ٞب (ؼ

 ١ٔفف٣ ٔطّٛلات خؽ٤ؽ ثب ٤ه ٘فظ فكا٤ٙؽٜ(ٜ

 ٔؽ٤ف٤ت تغ٥٥ف(ٚ

 اففاؼ تٛا٘ب ٚ ٌب٤ىتٝ ٚ ؼاـا٢ ؼاً٘(ق

 (٘بة ثٛؼٖ)٥ّٕ٠بت وبـا ٚ ٔٛثف(ش

 (ؼاغ٣ّ ٚ غبـخ٣)ٕٞىبـ٢ (ٖ

 ٤ىپبـز٣ٍ(٢

 ٔٙٝٛـ اق ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ تٛا٘ب٣٤ ففاٚـ٢ ٚ وبغت ٔطّٛلات ٔتٙٛٞ ٚ ـو٥ؽٖ ثٝ اٞؽاف :اًؼغبف پزیشی

 :ٔتفبٚت ثب تد٥ٟكات ٤ىىبٖ ٣ٔ ثبٌؽ ٚ ٌبُٔ اخكا ق٤ف ٣ٔ ثبٌؽ

                                                 
1 -Responsiveness  

2 - Competency 

3 - Flexibility 
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 ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ؼـ ضدٓ ت٥ِٛؽ ٔطَّٛ(اِف

 ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ؼـ ٌىُ ٚ ٔؽَ ٔطَّٛ (ة

 ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ؼـ وبقٔبٖ ٚ ٠ٛٔٛٔبت وبقٔب٣٘(ج

 ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ؼـ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘(ؼ

ٔٙٝٛـ اق وف٤ٟ ثٛؼٖ تٛا٘ب٣٤ ا٘دبْ وبـٞب ٚ ٥ّٕ٠بت ؼـ وٛتبٞتف٤ٗ قٔبٖ ٕٔىٗ ٣ٔ ثبٌؽ وٝ : وف٤ٟ ثٛؼٖ

 :ٌبُٔ اخكا ق٤ف ٣ٔ ثبٌؽ

 تط٤ُٛ وف٤ٟ ٚ ثٝ ٔٛلٟ ٔطّٛلات ٚ غؽٔبت(اِف

 ١ٔفف٣ ٚ اـائٝ وف٤ٟ ٔطّٛلات خؽ٤ؽ ثٝ ثبقاـ(ة

 ا٘دبْ وف٤ٟ ٥ّٕ٠بت ؼـ قٔبٖ ثى٥بـ وٛتبٜ(ج

ٕٞب٘ٙٛـ وٝ تٍف٤ص . تبوٖٙٛ ٔطفن ٞب٢ زبثى٣ ٚ تٛا٘ب٥٤ٟب٢ ٔٛـؼ ٥٘بق ثفا٢ زبثى٣ ـا تٍف٤ص وفؼ٤ٓ

وفؼ٤ٓ زٟبـ تٛا٘ب٣٤ ا٣ِّ ثفا٢ ـو٥ؽٖ ثٝ زبثى٣ ٔٛـؼ ٥٘بق ٣ٔ ثبٌؽ أب وئٛا٣ِ وٝ ٔٙفش ٣ٔ ٌٛؼ ا٤ٗ اوت وٝ 

زٍٛ٘ٝ ثٝ ا٤ٗ تٛا٘ب٥٤ٟب ؼوت ٤بث٥ٓ ٚ ؼـ ٚالٟ اثكاـ ٚ ـٌٟٚب٢ ٔٛـؼ ٥٘بق ثفا٢ ـو٥ؽٖ ثٝ ا٤ٗ تٛا٘ب٥٤ٟب ز٥ىت ؼـ 

 اؼأٝ ثٝ اـائٝ ٤ه زٟبـ زٛة خبٟٔ اق ـٌٟٚب ٚ اثكاـٞب٢ ٔٛـؼ ٥٘بق ثفا٢ ـو٥ؽٖ ثٝ ا٤ٗ زبثى٣ ٣ٔ پفؼاق٤ٓ

 

 :فشاّن وٌٌذُ ّبی چبثىی

اؼث٥بت ٔٛخٛؼ ؼـ ق٥ٔٙٝ ت٥ِٛؽ زبثه ثف اوبن ٔب٥ٞت ٚ ض٥ٙٝ، اثكاـ ففاٞٓ وٙٙؽٜ زبثى٣ ـا ثٝ زٟبـ ؼوتٝ 

ٕٞس٥ٙٗ اؼث٥بت . اوتفاتم٤ٟب، تىِٙٛٛل٤ٟب، و٥ىتٕٟب، ٚ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘: ٔػتّف تمى٥ٓ وفؼٜ اوت وٝ ٠جبـتٙؽ اق

ٔٛخٛؼ ؼـ ٔٛـؼ ٞف ٔد٠ٕٛٝ ثٝ زٙؽ٤ٗ ق٤ف ٔد٠ٕٛٝ تمى٥ٓ ٣ٔ ٌٛؼ ٞؽف اق ا٤ٗ وبـ اـائٝ ٌفبف تف ٚ ثف خىتٝ 

 .وفؼٖ ثفغ٣ اق فبوتٛـٞب٢ و٥ّؽ٢ ت٥ِٛؽ زبثه ؼـ ٞف ٔد٠ٕٛٝ ٚ ق٤ف ٔد٠ٕٛٝ ٣ٔ ثبٌؽ

ثفا٢ پبوع ٔٛثف ثٝ ٥٘بقٔٙؽ٤ٟب٢ ٔتغ٥ف، زبثى٣ ثب٤ؽ ؼـ تٕبْ ٔٙب٘ك ٥ٜٚفٝ ا٢ وبقٔبٟ٘ب٢ ت٥ِٛؽ٢ ٚخٛؼ 

ؼاٌتٝ ثبٌؽ ثٙبثفا٤ٗ ثؽوت آٚـؼٖ زبثى٣، ٥٘بقٔٙؽ ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ٚ ضىبو٥ت ؼـ اوتفاتم٤ٟب، و٥ىتٕٟب ٚ ٔٙبثٟ 

ا٘ىب٣٘ ٣ٔ ثبٌؽ خؽَٚ ق٤ف ٘جمٝ ثٙؽ٢ اؼث٥بت ت٥ِٛؽ زبثه ـا ثف ٔجٙب٢ اوتفاتم٤ٟب، و٥ىتٕٟب ٚ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٍ٘بٖ 

 . ٣ٔ ؼٞؽ

 

                                                 
1 - Quickness 
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 صیشهدوَػِ هؼیبس عجمِ ثٌذی ادثیبت

 اوتفاتم٤ٟب

 وبقٔبٟ٘ب٢ ٔدبق٢

 ق٘د٥فٜ ٠فٔٝ

 ٟٔٙؽو٣ ٕٞكٔبٖ

 تىِٙٛٛل٤ٟب
 وػت افكاـ ـ اثكاـٞب ٚ تد٥ٟكات

 تىِٙٛٛل٢ ا٘لا٠بت

 و٥ىتٓ ٞب

 ٘فاض٣ و٥ىتٓ ٞب

 و٥ىتٓ ٞب٢ ثف٘بٔٝ ـ٤ك٢ ٚ وٙتفَ ت٥ِٛؽ

٤ىپبـزٝ وبق٢ و٥ىتٓ ٚ ٔؽ٤ف٤ت پب٤ٍبٜ 

 ؼاؼٜ ٞب

 ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘

 وبـوٙبٖ ؼا٣ٍ٘

 وبـوٙبٖ تٛإ٘ٙؽ

 آٔٛقي ٞب٢ تئٛـ٤ه ٚ ٣ّٕ٠

 پٍت٥جب٣٘ ٔؽ٤ف٤ت اـٌؽ

 (1999ٔبؼٜ ٚ وبـو٥ه، : ٔأغؿ)٘جمٝ ثٙؽ٢ اؼث٥بت ت٥ِٛؽ زبثه:  2-6خؽَٚ ٌٕبـٜ 

 :اػتشاتظیْب

ـ٤ٚىفؼ اوتفاتم٤ه ثٝ ثٟجٛؼ ٠ّٕىفؼ ٔىتّكْ تٛخٝ ثٝ تٕبْ ٔٙب٘ك ٥ٜٚفٝ ا٢ ٌفوت ؼـ أف ت٥ِٛؽ ٣ٔ ثبٌؽ 

ٚ ٠ّت آٖ ا٤ٗ اوت وٝ ـ٤ٚىفؼ اوتفاتم٤ه ثٝ تٕب٤لات ثّٙؽ ٔؽت ٌفوت ؼـ ت٥٥١ٗ وىت ٚ وبـ ٔٙبوت ٚ 

و٥بوتٟب٢ ٥ّٕ٠بت٣ تٛخٝ ٣ٔ وٙؽ ت٥ِٛؽ زبثه غٛؼ ٤ه اوتفاتم٢ اوت ٚ ثفا٢ ـو٥ؽٖ ثٝ آٖ زٙؽ٤ٗ اوتفاتم٢ 

ٔٛوىٝ ٔدبق٢، ٌىُ ٥ٌف٢ وف٤ٟ ٌفاوت، ٕ٘ٛ٘ٝ وبق٢ وف٤ٟ ٚ ٕٞجىت٣ٍ : فف٣٠ ٔٛـؼ ٥٘بق اوت وٝ ٠جبـتٙؽ اق

 .ثف ٔجٙب٢ لبث٥ّت ٞب٢ ٕٔتبق ٞف ٤ه اق آٟ٘ب (ٔىُٕ ٤ب ـل٥ت)ٞب٢ ٔٛلت٣ ثب وب٤ف ٌفوت ٞب 

ثؽٖٚ اوتفاتم٢ ٔٙبوت تىِٙٛٛل٤ٟب ٚ و٥ىتٕٟب ثٝ تٟٙب٣٤ ثفا٢ ـو٥ؽٖ ثٝ زبثى٣ وبف٣ ٥٘ىتٙؽ ت٥ِٛؽ زبثه 

، و٥ىتٕٟب٢ (Modular)٥٘بقٔٙؽ ٍٔبـوت ق٘د٥فٜ ٠فٔٝ، ت٥ِٛؽ ا١٘ٙبف پؿ٤ف، تد٥ٟكات ت٥ِٛؽ٢ ٔؽٚلاـ

. ا٘لا٠بت٣ ٔجت٣ٙ ثف وبٔپ٥ٛتف ٚ ت٥ٕٟب٢ ٔتٍىُ اق ٔتػ٥ّّٗ ٠ّْٛ ٔػتّف ثفا٢ تٕبن ٔؽاْٚ ثب ٍٔتف٢ ٣ٔ ثبٌؽ

 .ؼـ اؼأٝ ثفغ٣ اق اوتفاتم٤ٟب٢ و٥ّؽ٢ ٌٙبوب٣٤ ٌؽٜ ؼـ ت٥ِٛؽ زبثه ثٝ ٕٞفاٜ خك٥٤بت آٖ اـائٝ ٌؽٜ اوت

     irmgn.ir
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 ٤ه وبقٔبٖ ٔدبق٢ ضبُِ ثٝ ٞٓ پ٥ٛوتٗ لبث٥ّتٟب٢ ٕٔتبق زٙؽ وبقٔبٖ ٚال٣١ :هدبصی (ػبصهبى)هَػؼِ

٣ٔ ثبٌؽ ا٤ٗ وبقٔبٟ٘ب٢ ٚال٣١ ثٙٛـ ؼل٥م٣ ا٘تػبة ٌؽٜ ٚ ٣ٍٕٞ ثٝ ٕٞفاٜ ٤ه ق٘د٥فٜ ٠فٔٝ ثف پبوع وف٤ٟ ثٝ 

 .ثبقاـ، افكا٤ً و٥ف٥ت  ٚ وبًٞ ٞك٤ٙٝ تٕفوك ؼاـ٘ؽ

ٕٞجىت٣ٍ ٞب٢ . ١ٕٔٛلاً ٤ه وبقٔبٖ ثٝ تٟٙب٣٤ لبؼـ ثٝ پبوػ٣٤ٍٛ وف٤ٟ ثٝ ٥٘بقٔٙؽ٤ٟب٢ ثبقاـ ٔتغ٥ف ٥٘ىت

ٍٔبـوت ثف ٔجٙب٢ لبث٥ّتٟب٢ ٕٔتبق ٌفوتٟب ٔٙدفثٝ افكا٤ً ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ٚ لبث٥ّت پبوػ٣٤ٍٛ وبقٔبٟ٘ب  ٔٛلت٣ ٤ب

 .غٛاٞؽ ٌؽ ثٟف ضبَ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٤ىپبـز٣ٍ ؼـ ز٥ٙٗ ٔط٣ٙ٥ ثى٥بـ پ٥س٥ؽٜ اوت

ـٌٟٚب ٚ اوتفاتم٤ٟب٢ ٔٙبوج٣ ٔب٘ٙؽ ثفلفاـ٢  اـتجب٘بت، آٔٛقٌٟب٢ تئٛـ٢ ٚ ٣ّٕ٠، ٕٞجىت٥ٍٟب٢ 

ـا ٣ٔ تٛاٖ ثٝ ٔٙٝٛـ ا٤دبؼ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٤ىپبـز٣ٍ ٔٛثف ؼـ ث٥ٗ ٌفوتٟب٢ ضبٔف ؼـ وبقٔبٟ٘ب٢ .. اوتفاتم٤ه ٚ

 .ٔدبق٢ ثب وٙٛش ٔػتّف ٕٞىبـ٢ ٔٛـؼ اوتفبؼٜ لفاـ ؼاؼ

 ٤ه ٔط٥ٗ ت٥ِٛؽ٢ ٕٞبًٞٙ ٚ ٤ىپبـزٝ اوت وٝ ثفا٢ پٍت٥جب٣٘ ٕٞٝ وٙٛش ت٥ّٕٓ ٥ٌف٢ ت٥ِٛؽ ٔدبق٢

 .ٚ وٙتفَ ؼـ ٤ه ٔٛوىٝ ت٥ِٛؽ٢ ففاٞٓ ٌؽٜ اوت

ت٥ِٛؽ ٔدبق٢ . ٔٛوىٝ زبثه ٥٘بقٔٙؽ ت٥ِٛؽ ٔدبق٢ ثفا٢ پبوػ٣٤ٍٛ ثٝ ٥٘بقٔٙؽ٢ ٞب٢ ثبقاـ ٔتغ٥ف ٣ٔ ثبٌؽ

 :ٔك٤ت ٞب٢ ث٥ٍٕبـ٢ ؼاـؼ وٝ ثفغ٣ اق آٟ٘ب ٠جبـتٙؽ اق

 ثٟجٛؼ لبث٥ّت پبوػ٣٤ٍٛ-1

 ثٟجٛؼ ؼـ ٘فاض٣ ففآ٤ٙؽ ٔطَّٛ-2

 وبًٞ ـ٤ىه ت٥ِٛؽ-3

 ثٟجٛؼ ٘فاض٣ ٚ ٥ّٕ٠بت ت٥ِٛؽ-4

 پٍت٥جب٣٘ اق تغ٥٥فات و٥ىتٓ ت٥ِٛؽ٢-5

 تم٤ٛت غؽٔبت ٚ ت٥ٕ١ف ٔطَّٛ-6

 افكا٤ً ؼـن ٚ فٟٓ ت٥ِٛؽ٢-7

 ففاٞٓ وفؼٖ اثكاـ٢ ثفا٢ آٔٛقي ٚ تطم٥مبت ت٥ِٛؽ٢-8

 

٤ه ق٘د٥فٜ ٠فٔٝ، ٤ه ٌجىٝ ٌىتفؼٜ ٚ ففا٥ٌف اوت وٝ ففآ٤ٙؽ ت٥ِٛؽ ٚ تط٤ُٛ : صًدیشُ ػشضِ

ٔطّٛلات ٚ غؽٔبت ـا اق ٔٛاؼ ا٥ِٚٝ تب ّٔفف وٙٙؽٜ ٟ٘ب٣٤ اق ٘ف٤ك ٤ه خف٤بٖ ٔٙٝٓ ا٘لا٠بت ٚ ٤ه و٥ىتٓ 

                                                 
1  - Virtual Manufacturing 
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و٥ىتٓ ٔؽ٤ف٤ت ق٘د٥فٜ ٠فٔٝ ثف ضُ ٔىبئُ وىت ٚ وبـ ثفا٢ . ف٥ك٤ى٣ تٛق٤ٟ ٞؽا٤ت ٌؽٜ ؼـ ثف ٣ٔ ٥ٌفؼ

ت٥ِٛؽ وٙٙؽٌبٖ، غفؼٜ ففٌٚبٖ ٚ ٠ٕؽٜ ففٌٚبٖ ٕٞسٙبٖ وٝ ؼـ . ّٔفف وٙٙؽٜ ا٥ٕٞت ؼاـؼ ٔتٕفوك ٣ٔ ثبٌؽ

خىتد٢ٛ ٥ٌٜٛ ٞب٢ ثى٥بـ ٘بة ثبقاـ٤بث٣ ثفا٢ ٔطّٛلاتٍبٖ ٞىتٙؽ، ثٝ ثفـو٣ ٔىتٕف ٥ٌٜٛ ٞب٢ وبًٞ ٞك٤ٙٝ ؼـ 

 .ق٘د٥كٜ ٠فٔٝ غٛؼ ٣ٔ پفؼاق٘ؽ

٤ه ق٘د٥فٜ ٠فٔٝ ِدىت٥ه أىب٘بت لاقْ ثفا٢ ـو٥ؽٖ ثٝ ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ث٥ٍتف ـا اق ٘ف٤ك ٔٛاـؼ ق٤ف 

 :ففاٞٓ ٣ٔ وٙؽ

وبًٞ ٞك٤ٙٝ ق٘د٥فٜ ٠فٔٝ، وبًٞ ٞك٤ٙٝ ٞب٢ ٍٟ٘ؽاـ٢ ٔٛخٛؼ٢، آقاؼ وبق٢ فٕب٢ لاقْ ثفا٢ 

ٍٟ٘ؽاـ٢ ٔٛخٛؼ٢، افكا٤ً فٕب٢ ففٚي ثفا٢ غفؼٜ ففٌٚبٖ، وٙتفَ ٔٛاؼ ؼـ خف٤بٖ، ٤ىپبـزٝ وبق٢ ٜٚب٤ف اق 

 .غف٤ؽ تب ففٚي ٚ افكا٤ً وٙتفَ ثف ق٘د٥فٜ ٠فٔٝ

ؼـ ت٥ِٛؽ ٥٘بقٔٙؽ تغ٥٥فات٣ پ٥فأٖٛ ز٣ٍٍ٘ٛ ٌىُ ٥ٌف٢ ت٥ٓ ٞب٢ تٛو١ٝ  زبثى٣ :هٌْذػی ّوضهبى

ت٥ٕٕٗ : ا٤ٗ ت٥ٓ ٞب ثب٤ؽ ٌبُٔ اففاؼ٢ ثب تػّّٟب٢ ٔػتّف ثبٌٙؽ، تػُّ ٞب٢ ٕٞسٖٛ. ٔطَّٛ ٣ٔ ثبٌؽ

 .و٥ف٥ت، غف٤ؽ، ثبقاـ٤بث٣ ٚ غؽٔبت ٚ پٍت٥جب٣٘

اؼاـٜ وفؼٖ تغ٥٥ف ؼـ ٤ه ٔط٥ٗ ت٥ِٛؽ٢ ٥٘بقٔٙؽ ٤ه ـٚي ثى٥بـ و٥ىتٕبت٥ه ؼـ ٘فاض٣ ٕٞكٔبٖ ٔطَّٛ 

ا٤ٗ ـ٤ٚىفؼ و٥ىتٕبت٥ه اوبوبً ثٝ ٠ٙٛاٖ ٟٔٙؽو٣ . ٚ ففا٤ٙؽٞب٢ پب٥٤ٗ ؼوت٣ ثٝ ٔٙٝٛـ ت٥ِٛؽ ٚ پٍت٥جب٣٘ ٣ٔ ثبٌؽ

ٕٞكٔبٖ ٌٙبغتٝ ٣ٔ ٌٛؼ ٚ ٔط٣ٙ٥ ثب ت٥ٓ ٞب٢ وبـ٢ ٔتٍىُ اق ٔتػّّبٖ ٔػتّف پ٥ً ٥٘بق٢ ثفا٢ تى٥ُٟ 

ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ت٥ِٛؽ زبثه ٥٘بقٔٙؽ ٤ه و٥ىتٓ ت٥ِٛؽ اوت وٝ . اخفا٢ اوتفاتم٢ ٟٔٙؽو٣ ٕٞكٔبٖ ٣ٔ ثبٌؽ

تٛا٘ب٣٤ ت٥ِٛؽ ٔطّٛلات ٔتٙٛٞ ـا ؼاٌتٝ ثبٌؽ ٚ ؼـ ٥٠ٗ ضبَ ثتٛا٘ؽ ثى٥بـ وف٤ٟ ٠ُٕ وٙؽ، ٟٔٙؽو٣ ٕٞكٔبٖ ثى٥بـ 

زفاوٝ ٟٔٙؽو٣ ٕٞكٔبٖ، ٌفوت ٞب ـا لبؼـ ثٝ وبًٞ لبثُ تٛخ٣ٟ ؼـ و٥ىُ قٔب٣٘ تٛو١ٝ ٔطَّٛ . ٔف٥ؽ اوت

 .٣ٔ وٙؽ

 تىٌَلَطی ّب

ؼـ و٥ىتٓ ٞب٢ ت٥ِٛؽ٢ ٌىتفؼٜ، تىِٙٛٛل٢ ا٘لا٠بت ٤ه ٘مً غبِت ؼـ ٤ىپبـزٝ وبق٢ ٌفوت ٞب٢ 

تىِٙٛٛل٢ ٞب٢ ثى٥بـ ٟٔٓ ثفا٢ اخفا٢ ٔٛفك . ٞىتٙؽ ا٤فب ٣ٔ وٙؽ (تٛق٤ٟ ٌؽٜ)ت٥ِٛؽ٢ وٝ اق ٘ٝف ف٥ك٤ى٣ پفاوٙؽٜ 

ـٚثبت٥كٜ وفؼٖ و٥ىتٓ ٞب٢ : ت٥ِٛؽ زبثه ت١ؽاؼ ٔطؽٚؼ٢ ٞىتٙؽ أب لبث٥ّت ٞب٢ ثى٥بـ ثبلا٣٤ ؼاـ٘ؽ وٝ ٠جبـتٙؽ اق

، CAD/CAMخبثدب٣٤ ٔٛاؼ ٚ ل١ٙبت وٝ ثٝ ٘ٛـ اتٛٔبت٥ه ٞؽا٤ت ٣ٔ ٌٛ٘ؽ، ٔب٥ٌٗ آلات وٙتفَ ٠ؽؼ٢، 
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، تد٥ٟكات زٙؽ ـوب٘ٝ ا٢ ٚ تدبـت (EDI)اثكاـٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ وبق٢ وف٤ٟ، ا٤ٙتف٘ت ، تجبؼَ اِىتف٥٘ٚى٣ ؼاؼٜ ٞب

 .اِىتف٥٘ٚه

٥٘بقٔٙؽ٢ ٞب٢ تىِٙٛٛل٤ى٣ ثفا٢ ـو٥ؽٖ ثٝ زبثى٣ تطت ؼٚ ٠ٙٛاٖ وػت افكـا ٌبُٔ تد٥ٟكات ٚ اثكاـٞب 

 .ٚ تىِٙٛٛل٤ٟب٢ ا٘لا٠بت٣ ٌبُٔ وبٔپ٥ٛتف ٚ ٘فْ افكاـ ثطث ٌؽٜ اوت

ت٥ِٛؽ زبثه ٥٘بقٔٙؽ تغ٥٥فات وف٤ٟ ٚ پ٥بپ٣ اق ٔٛ٘تبل ٤ه ٔطَّٛ ثٝ : ػخت افضاس، تدْیضات ٍ اثضاسّب

ا٤ٗ تغ٥٥فات ٥٘بقٔٙؽ وػت افكاـ٢ ثب لبث٥ّت تغ٥٥فپؿ٤ف٢ وف٤ٟ ٔب٘ٙؽ . ٔٛ٘تبل ٔطَّٛ ٔتفبٚت ؼ٤ٍف ٣ٔ ثبٌؽ

 .ٔؽٚلاـ ٚ وػت افكاـ ٔٛ٘تبل ٔؽٚلاـ ٣ٔ ثبٌؽ (ثفؼاـ٘ؽٜ ٞب)ـٚثبتٟب، تغؿ٤ٝ وٙٙؽٜ ٞب٢ ١ٙٔٙف، تػ٥ّٝ وٙٙؽٜ ٞب٢

 ـا EC,EDI,ERP,MRP,CAD/CAMتىِٙٛٛل٢ ا٘لا٠بت اق لج٥ُ ا٤ٙتف٘ت، : تىٌَلَطی اعلاػبت

٣ٔ تٛاٖ ؼـ ٔٛوىبت ت٥ِٛؽ زبثه ثٝ ٔٙٝٛـ ٤ىپبـزٝ وبق٢ ٔٛثف ٌفوت ٞب٣٤ وٝ اق ٘ٝف ف٥ك٤ى٣ پفاوٙؽٜ ا٘ؽ 

 .ٔٛـؼ اوتفبؼٜ لفاـ ؼاؼ

 ثفا٢ (DSS) و٥ىتٓ ٞب ثفا٢ ت٥ِٛؽ زبثه اغّت ٌبُٔ و٥ىتٓ ٞب٢ پٍت٥جب٣٘ ت٥ّٕٓ ٥ٌف٢:ػیؼتن ّب

ثف٘بٔٝ ـ٤ك٢ ٔٛاؼ ٔٛـؼ ٥٘بق، ثف٘بٔٝ ـ٤ك٢ ٔٙبثٟ ت٥ِٛؽ، قٔب٘جٙؽ٢، : ثف٘بٔٝ ـ٤ك٢ ٚ وٙتفَ ٥ّٕ٠بت ٌٛ٘بٌٖٛ ٌبُٔ

ثف ٔجٙب٢ ٔب٥ٞت ٔط٥ٗ ٞب٢ ت٥ِٛؽ زبثه ٣ٔ تٛاٖ ا٤ٗ و٥ىتٓ ٞب ـا ثٝ . ثف٘بٔٝ ـ٤ك٢ ٚ وٙتفَ ت٥ِٛؽ، ٣ٔ ثبٌؽ

 :ِٛـت ق٤ف ؼوتٝ ثٙؽ٢ ٕ٘ٛؼ وٝ ثٝ اغتّبـ فمٗ ثٝ ٘بْ آٟ٘ب ثىٙؽٜ ٣ٔ ٌفؼؼ

 و٥ىتٓ ٞب٢ ٘فاض٣ -1

 و٥ىتٓ ٞب٢ ثف٘بٔٝ ـ٤ك٢ ٚ وٙتفَ ت٥ِٛؽ -2

 و٥ىتٓ ٔؽ٤ف٤ت ٚ ٤ىپبـزٝ وبق٢ ؼاؼٜ ٞب -3

 

 . ؼـثبـٜ ا٤ٗ ففاٞٓ وٙٙؽٜ زبثى٣ ثٝ تف٥ُّ ؼـ لىٕت ٞب٢ آت٣ ثطث غٛاٞؽ ٌؽ:(افشاد)هٌبثغ اًؼبًی

                                                 
1 - Electronic Data Interchange (EDI) 

2 - Decision Support System(DSS) 
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:  (1999) اسائِ ؿذُ اص یَػف ٍ ّوىبساًؾهذل چبثىی ػبصهبًیـ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: اخكا٢ ا٤ٗ ٔؽَ ؼـ ق٤ف ثٝ تٍف٤ص آٚـؼٜ ٣ٔ ٌٛؼ 

 ٌفٚٞ ٔؽَ ثب ـٞجف٢ ثٝ ٠ٙٛاٖ اوبن ضٕب٤ت اق وبـٔٙؽاٖ ؼـ ا٤دبؼ ـاثٙٝ ثب ٍٔتف٤بٖ ٚ تب٥ٔٗ :سّجشی

. ا٤ٗ وبـ ٣ٔ تٛا٘ؽ تٛا٘ب٣٤ ؼـوٙتفَ ٔؽاْٚ تغ٥٥ف ٚ ٥٘ك ٘ٝبـت ثف ففِتٟب ٚ تٟؽ٤ؽٞب ـا ٌبُٔ ٌفؼؼ. وٙٙؽٌبٖ اوت

ً٘ ا٤ٗ وبـ ـا تٛإ٘ٙؽ٢ ٤ب ت٥ِٛؽ زبثه ٣ٔ ٘بٔٙؽ ؼـ ضب٣ِ وٝ ٤ٛوف ٚ ثم٥ٝ ؼ٤ؽٌب٣ٞ و٣ّ اق ت٥ِٛؽ ا ٚ ل٢ٌف٤ف

١ٔفف٣ ٣ٔ وٙٙؽ وٝ ؼـ آٖ ٥١ٔٚت ـلبثت٣ اق ٘ف٤ك ٥ٕٞبـ٢ فٙبٚـ٢، ٔب٥ٌٗ آلات، ٥ّٕ٠بت، اوتفاتم٢، اففاؼ ٚ 

 ٠لاٜٚ ثف تٛا٘ب٣٤ ؼـ ثبقاـ ٚ ؼاً٘ ٔط٣ٙ٥، زبثى٣ ثٝ تٛا٘ب٣٤ ـٞجف٢ ؼـ ا٤دبؼ ٚ ١ٔتمؽ٘ؽ. ٔؽ٤ف٤ت ضبُِ ٣ٔ ٌٛؼ

ٓ ا٘ؽاق ٚ ٔأٔٛـ٤ت زبثه ٥٘ك ثىت٣ٍ ؼاـؼ ا٤ٗ ٠بُٔ ثب پبؼاٌٟب٢ وبقٔب٣٘ ثفا٢ وٙتفَ ٚ پؿ٤في تغ٥٥ف ٚ . زٍ

. وبقٌبـ٢ فٛـ٢ ثب آٖ ٤ب ضت٣ ا٤دبؼ تغ٥٥ف ؼـ ٌفا٤ٗ ثبقاـ٢ ثفا٢ وىت ٔك٤ت، ضٕب٤ت ٚ پٍت٥جب٣٘ ٣ٔ ٌٛؼ

.  ٕٞس٥ٙٗ، ـٞجفاٖ ؼـ پ٥ٍجفؼ وبقٔبٖ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ ٚ پؿ٤في تطَٛ ٔفٚـ٢ ٚ ضبئك ا٥ٕٞت ٞىتٙؽ

ففًٞٙ، .  ففًٞٙ اق تبـ٤ػسٝ ت٥ّٕٕبت، الؽأبت، ٕ٘بؼٞب ٚ فّىفٝ وبقٔبٖ ٍ٘أت ٣ٔ ٥ٌفؼ:فشٌّگ

ـٞجف اوتفاتم٤ه وى٣ اوت وٝ ٣ٔ تٛا٘ؽ فف٣ٍٙٞ ـا ثٝ ٔٙٝٛـ . ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ـا ثب ٌؿٌت قٔبٖ ٍ٘بٖ ٣ٔ ؼٞؽ

ٕ٘بؼ ففًٞٙ وبقٔبٖ ٘طٜٛ وٙتفَ تغ٥٥فات لاقْ ثفا٢ التؽاـ ٚ اـتجب٘بت ثٝ ٍٞٙبْ . ا٤دبؼ ٔك٤ت ـلبثت٣ ٌىُ ؼٞؽ

ٝ ٞب . اخفا٢ ٘ٛآٚـ٤ٟب تٛوٗ ٔؽ٤ف٤ت اوت ٣ٙ١٤ ٠ٕؽٜ )ثفا٢ ٔثبَ، تىِٙٛٛل٤ٟب٢ پ٥ٍففتٝ ت٥ِٛؽ، اغّت ٥٘بق ثٝ ٚاوٙ

سّجشی، فشٌّگ ٍ ػیؼتن ّبی 

 ا٠ٕب٢ وبقٔبٖ تب٥ٔٗ وٙٙؽٌبٖ ٍٔتف٤بٖ پبداؽ

 فٙبٚـ٢ ٞب٢ پ٥ٍففتٝ ت٥ِٛؽ ٚ ا٘لا٠بت

 پبوػ٣٤ٍٛ ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ زبثى٣ ت٥ِٛؽ

 ٞك٤ٙٝ وف٠ت و٥ف٥ت

 زبثى٣ وبقٔب٣٘

 (٤1999ٛوف ٚ ٕٞىبـاً٘،: ٔأغؿ)ٔؽَ زبثى٣ وبقٔب٣٘: 2-3ٌىُ ٌٕبـٜ
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ٔؽ٤ف٤ت . ـا ثب ت٥ِٛؽ وٙٙؽٌبٖ وٝ ٔىتم٥ٕبً ؼـ ت١بُٔ ثب ٍٔتف٤بٖ ٞىتٙؽ، اق ٥ٔبٖ ثف٣ٔ ؼاـؼ (ففٌٚبٖ ٤ب ٕ٘ب٤ٙؽٌبٖ

ٝ ٞب٢ ٔػتّف  ثب٤ؽ آٔبؼٜ آٔٛقي ٔدؽؼ وبـوٙبٖ، ٌبُٔ آٔٛقي ف٣ٙ ٚ ؼـٖٚ ففؼ٢، ثفا٢ ـو٥ؽ٣ٌ ٔٛفك ثٝ ٌٛ٘

ففًٞٙ ث٥بٖ ٣ٔ وٙؽ وٝ ثب تغ٥٥ف ٔب٥ٞت ثفغ٣ ٍٔبغُ، ٞٓ ٔؽ٤فاٖ ٚ ٞٓ ؼ٤ٍفاٖ ٔدجٛـ٘ؽ وٝ ث٥ٍتف . ٍٔتف٤بٖ ثبٌؽ

ٓ ٥ٌف٢ ٍٔبـوت٣ ـا ثپؿ٤ف٘ؽ .  وجه ت٥ّٕ

 ثفا٢ ا٤ٙىٝ ففًٞٙ ٘ٛآٚـ٢ ؼـ وبقٔبٖ پؿ٤ففتٝ ٌٛؼ، اففاؼ ثب٤ؽ ثبٚـ وٙٙؽ وٝ وبغت :ػیؼتن ّبی پبداؽ

ٓ ٞب٢ پٍت٥جبٖ ثٝ ثٟجٛؼ ٔىتٕف آٟ٘ب وٕه ٣ٔ وٙؽ ٤ى٣ اق ٔىئ٥ِٛتٟب٢ ـٞجف٢ ت٥٥١ٗ . ٘ٝبْ پبؼاي وبقٔبٖ ٚ و٥ىت

٤ه ٍ٘ب٘ٝ اق ا٤ٗ ٔىئ٥ِٛت، آقٖٔٛ . ٤ه خٛ اغلال٣ ثفا٢ وبقٔبٖ ٚ ا٘تٝبـ ٤ىپبـز٣ٍ اق ا٠ٕب٢ آٖ اوت

و٥ىتٓ ثفـو٣ آٔٛقي، ؼوتٕكؼ ٚ پبؼاي وٝ وبـوٙبٖ ـا .  وبقٔب٣٘ ٚ لفاـؼاؼ اغلال٣ اوتـاـتجب٘بت ففؼ٢ 

ٝ ٞب٢ ففاوبقٔب٣٘ وبـ وٙٙؽ ثٝ ٥ٕٞٗ ٠ّت، ثفـو٣ . ٔطتفْ ٚ تٛإ٘ٙؽ ٣ٔ وٙؽ ٚ آٟ٘ب ـا لبؼـ ٣ٔ وبقؼ تب ثٟتف ؼـ ٌجى

ٝ ا٢  ٝ ٞب٢ ٔٙٙم زٙؽ ٞكاـ ت٥ِٛؽ وٙٙؽٜ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ وبقٌبـ٢ ثب فٙبٚـ٤ٟب٢ پ٥ٍففتٝ غِّٛبً ثب اوتفبؼٜ اق ٌجى

ٜ ٚـ٢ ٥٘ف٢ٚ وبـ ٣ٔ ٌٛؼ ٍٔبـوت ثب ٍٔتف٤بٖ ٚ تب٥ٔٗ وٙٙؽٌبٖ تٟٙب . ٔٛخت ؼوتٕكؼ ثبلاتف، ـٌؽ ٌغ٣ّ ٚ ثٟف

ٓ ٞب٢  قٔب٣٘ ـ٢ٚ ٣ٔ ؼٞؽ وٝ ا٠ٕب٢ وبقٔبٖ ثفا٢ ا٘دبْ ٘ٛآٚـ٢ ٞب٣٤ ٔثُ فٙبٚـ٢ پ٥ٍففتٝ، اق ٘ف٤ك و٥ىت

. پبؼاي ثفا٢ ٤بؼ٥ٌف٢ ا٥ٍ٘ػتٝ ٌؽٜ ٚ ثفا٢ تطَٛ وبقٔب٣٘ آٔبؼٜ ٚ ضبٔف ٌٛ٘ؽ

 ثفا٢ تغ٥٥ف ٚ تطَٛ، لاقْ اوت وٝ ٍٔتف٤بٖ، ٠فٔٝ وٙٙؽٌبٖ، وبـوٙبٖ ٚ ٔمبٔبت :ّبی ػبصهبًی ػضَیت

أب ٌب٣ٞ اٚلبت ٍٔبٞؽٜ ٣ٔ ٌٛؼ وٝ ثفغ٣ اففاؼ ٔب٤ُ ثٝ ٍٔبـوت ؼـ . وبقٔبٖ ٕٞٝ ثب ٞٓ ٍٕٞبْ ٚ ٤ىّؽا ٌٛ٘ؽ

٤ٕٛ٠ت ٞب٢ وبقٔب٣٘ ٤ى٣ اق ثػٍٟب٢ ٟٔٓ زبثى٣ وبقٔب٣٘ . ثٟجٛؼ ٔىتٕف ٔطّٛلات ٤ب غؽٔبت وبقٔبٖ ٥٘ىتٙؽ

ـ٤ٚىفؼ وبـ ٌف٣ٞٚ  ضؽ ٚٔفق ٥ٔبٖ ٔؽ٤فاٖ ٚ وبـوٙبٖ ؼـ ٔطٛـٞب٢ وبـثفؼ٢ تػ٣ّّ وبق٢ ـا ؼـٞٓ . اوت

ثٝ ٚو٥ّٝ وبـ ٌف٣ٞٚ، ضه ٤ٍب٣ٍ٘ ٚ ٚضؽت ثٝ اففاؼ ؼوت ؼاؼٜ ٚ آٟ٘ب، غٛؼ ـا ؼـ تٕب٣ٔ أٛـ . ٣ٔ ٌىٙؽ

 ؼـ٤غ ٣ٕ٘ ٢وبقٔبٖ ٔىئَٛ ٚ ٜٔٛف ٣ٔ ؼا٘ٙؽ، اق ٌىىتٟب ٠جفت ٌففتٝ ٚ ثفا٢ ٔٛفم٥ت وبقٔبٖ اق ٥ٞر وًٌٛ

ثٝ ٠جبـت ؼ٤ٍف، ت١ّك وبقٔب٣٘ ٔٛخت ٣ٔ ٌٛؼ وٝ وبـوٙبٖ ثفا٢ ٥ُ٘ ثٝ اٞؽاف ففؼ٢ ٚ وبقٔب٣٘ اق ٥ٞر . وٙٙؽ

ِؿا ٣ٔ . و٣ٌٍٛ ؼـ٤غ ٘ىٙٙؽ ٚ ؼـخٟت تب٥ٔٗ ٥٘بقٞب٢ ٍٔتف٢ ثىٌٛٙؽ تب وبقٔبٖ ثٝ ٤ه ٔك٤ت ـلبثت٣ ؼوت ٤بثؽ

.  ثب٤ىت ضّمٝ ٞب٢ ٚفبؼاـ٢ ٚ ٥ٕٞبـ٢ ـا ؼـ وبقٔبٖ ٔىتطىٓ وفؼ

 ثطث ا٣ِّ ؼـ ا٤ٗ لىٕت اق ٔؽَ، پ٥فأٖٛ اـتجبٖ ٥ٔبٖ ٠فٔٝ وٙٙؽٌبٖ ٚ ا٠ٕب٢ :تبهیي وٌٌذگبى

٠فٔٝ وٙٙؽٌبٖ ٔدجٛـ٘ؽ وٝ ٔفتجبً ٍٔتف٤بٖ . ا٤ٗ لىٕت ثٝ ثبقاـ٤بث٣ ٚ اوتفاتم٢ وبقٔبٖ اٌبـٜ ؼاـؼ. وبقٔبٖ اوت

تب٥ٔٗ وٙٙؽٌبٖ ا٘لا٠بت وبقٔب٣٘ ـا اغؿ ٕ٘ٛؼٜ ٚ ثٝ ٔٛلٟ پفؼاقي . خؽ٤ؽ٢ ـا ثٝ ق٘د٥فٜ ٍٔتف٤بٖ أبفٝ وٙٙؽ
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ٝ ٞب٢ ٍٔتف٤بٖ،  ٤بـ٢  وفبـٌبت ٚ ٔطّٛلات وبقٔبٖ ـا ا٘دبْ ؼاؼٜ ٚ وبقٔبٖ ـا ؼـ خٟت ـفٟ ث٥ٟٙٝ ٥٘بقٞب ٚ غٛاوت

 . ٣ٔ ؼٞٙؽ

٠لاٜٚ ثف ٌٙبغت ٍٔتف٤بٖ ٚ ا٤دبؼ ٤ه .  ا٤ٗ ث١ؽ پ٥فأٖٛ ٘طٜٛ ثفغٛـؼ ٚ ـفتبـ ثب ٍٔتف٢ اوت:هـتشیبى

ٌبْ ثفؼاٌتٗ ؼـ . پب٤ٍبٜ ثّٙؽ ٔؽت ثفا٢ ٍٔتف٢، ٣ٔ ثب٤ىت ثٝ اث١بؼ ٥ٔبٖ ففؼ٢ ـٚاثٗ ٍٔتف٢ ٚ وبقٔبٖ تٛخٝ وفؼ

ٝ ٞب٢ اٚ،  خٟت ٌٙبغت ٍٔتف٢ ٚ ٥٘ك آٌب٣ٞ اق ٥٘بقٞب٢ ٢ٚ ٚ وًٌٛ ؼـ خٟت تب٥ٔٗ ثب و٥ف٥ت ٥٘بقٞب ٚ غٛاوت

ثٝ . وبقٔبٖ ؼاٌتٝ ثبٌؽ ٔٛخت ٣ٔ ٌٛؼ وٝ ٍٔتف٢ ثٝ وبقٔبٖ ٚفبؼاـ ٌؽٜ ٚ ـٚاثٗ ثّٙؽ ٔؽت ٚ وٛؼآٚـ٢ ـا ثب

٠جبـت ؼ٤ٍف، ٍٔتف٤ب٣٘ وٝ اق ٘طٜٛ تب٥ٔٗ ٥٘بقٞب٢ غٛؼ ـا٣ٔ ثبٌٙؽ، ـٚاثٗ غٛؼ ثب وبقٔبٖ ـا ٌىتفي ٚ 

. غف٤ؽٞب٢ ث٥ٍتف٢ ـا اق وبقٔبٖ ا٘دبْ غٛاٞٙؽ ؼاؼ

ٓ  ؼٚوتب٘ٝ ٚ وبقٌبـ فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بت٣ ٥٘ك ٤ه ثػً اوبو٣ ؼـ ٍٔبـوت ٔٛثف  :فٌبٍسی اعلاػبت و٥ىت

ٝ ٞب٢ ٍٔتف٤بٖ ٚ تب٥ٔٗ وٙٙؽٌبٖ اوت ٜ ٞب، ٘فاض٣ ٚ ؼوتفو٣ . ا٠ٕب٢ وبقٔبٖ ؼـ ٌجى ا٠ٕب٢ وبقٔبٖ ؼـ ت٥ٟٝ ؼاؼ

ٚ ؼل٥ك ثٝ  (ٌٍٛؼٜ)ٚخٛؼ پب٤ٍبٜ ا٘لا٠بت٣ آقاؼ. ثٝ و٥ىتٕٟب٢ ا٘لا٠بت٣ ٤ب فٙبٚـ٢ پ٥ٍففتٝ وبقٔبٖ ٟٔٓ ٞىتٙؽ

اـتجبٖ ففؼ ثب ؼ٤ٍفاٖ اق ٘ف٤ك . ا٠ٕب اخبقٜ ٣ٔ ؼٞؽ وٝ ا٘لا٠بت ؼـوت ٚ ٚال٣١ ـا ثفا٢ ٍٔتف٤بٖ ٥ٟٔب وبق٘ؽ

ؼـ ضب٣ِ وٝ فٙبٚـ٢ ٣ٔ تٛا٘ؽ ؼـ ا٘دبْ ٚ . اٌىبَ اِىتف٥٘ٚه اـتجب٘بت، ٣٠ٛ٘ اق ٔط٥ٗ وبـ٢ و٣٘ٛٙ اوت

ٝ خ٣٤ٛ قٔب٣٘ ؼاٌتٝ ثبٌؽ، ٟٔبـتٟب٢ ٌػ٣ّ ٥٘ك ؼـ اوتىبة ٚ تٛق٤ٟ ا٘لا٠بت،  ٘فاض٣ ثفغ٣ ٍٔبغُ ِفف

ً ث٣ٙ٥ ٚ وٙتفَ ٍٔىلات ٚ تى٥ُٟ اـتجب٘بت اثفثػً ثب ا٥ٕٞت ٞىتٙؽ .  پ٥
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اصَل ٍ اثؼبد چبثىی دس ثخؾ دٍلتی 

 

ثىبـ٥ٌف٢ زبثى٣ ؼـ ثػً . ٔٛٔٛٞ زبثى٣ وٝ ثتٛاٖ آٖ ـا فمٗ ثفا٢ ثػً غ٣ِّٛ ؼـ ٘ٝف ٌففت

اِجتٝ ثفغ٣ ا٠تمبؼ ؼاـ٘ؽ وٝ ثب . ؼِٚت٣ ٥٘ك ٣ٔ تٛا٘ؽ ٠فِٝ ٔٙبوج٣ ثفا٢ ثػً ـٌؽ ٚ ثبِٙؽ٣ٌ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ثبٌؽ

تٛخٝ ثٝ ٠ؽْ ٚخٛؼ ـلبثت ٚ وف٠ت ؼـ ثػً ؼِٚت٣، ٚ ؼـ ٤ه وّٕٝ ٠ؽْ ٚخٛؼ پ٤ٛب٣٤ ؼـ ٔط٥ٗ وبـ٢ ٚ 

٣ِٚ ٠ؽٜ ا٢ ١ٔتمؽ٘ؽ وٝ ثػً ؼِٚت٣ ثٝ . ٥ّٕ٠بت٣ آٖ، ٠ٕلاً ث٥بٖ زبثى٣ ؼـ ا٤ٗ ثػً ث٣ ١ٔٙب ٚ ث٣ ـثٗ اوت

ؼ٥ُِ وثفت اـثبة ـخ٠ٛبٖ غٛؼ ٚ ٥٘ك ٥٘بق ث٥ٍتف ثٝ ـفٟ ٥٘بقٞب ٚ غٛاوتٝ ٞب٢ آٟ٘ب ٚ ؼـ ـاوتب٢ ثبِٙؽ٣ٌ ٚ ت١ب٣ِ 

. غٛؼ ؼـ ق٥ٔٙٝ ٞب٢ وف٠ت ٚ و٥ف٥ت، ٚ ٟٕٔتف اق ٕٞٝ ٞك٤ٙٝ، ث٥ٍتف اق ثػً غ٣ِّٛ ثٝ زبثى٣ ٥٘بق ؼاـؼ

. ا٣ِِٛ ـا ثفا٢ زبثى٣ ؼـ ثػً ؼِٚت٣ اـائٝ ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽ (1386)خ١فف٘ماؼ ٚ ٌٟب٣٤

 

اصَل چبثىی دس ثخؾ دٍلتی 

 

٠ٕٛٔبٌ ٔؽ٤فاٖ ثػً ؼِٚت٣، زبثى٣ ـا اوت١ؽاؼ ٚ تٛا٘ب٣٤ وُ وبقٔبٖ ثفا٢ پبوع وف٤ٟ ٚ ٔٛثف ثٝ ٥٘بقٞب ٚ 

٥ّٕ٠بت ٚ )ؼـ ا٤ٗ ـاوتب، ٤ه وبقٔبٖ زبثه ؼِٚت٣، ثب٤ؽ اق ٘فف٣ خٙجٝ ف٥ك٤ى٣. ففِت ٞب٢ ٔتغ٥ف ٣ٔ ؼا٘ٙؽ

غٛؼ ـا ٔدؽؼاً ( زبـزٛة فىف٢ ا٘دبْ ٜٚب٤ف)ـا ثبقوبق٢ ٕ٘ٛؼٜ ٚ اق ٘فف ؼ٤ٍف، خٙجٝ ؾ٣ٙٞ  (ؼاـا٣٤ ٞب

ٌٟفٚ٘ؽاٖ ١ٔتمؽ٘ؽ وٝ . اق ٔٙٝف ؼ٤ٍف، زبثى٣ ٣٠ٛ٘ خٟت ٚ و٥ٌٛف٢ ثٝ وٕت ٌٟفٚ٘ؽاٖ اوت. ٌٙبوب٣٤ وٙؽ

لٛا٥٘ٗ، ٔمفـات ٚ ثفٚوفاو٣ ق٤بؼ٢ ثف الؽأبت ٚ ف١ب٥ِت ٞب٢ ؼِٚت ضىٕففٔبوت ٚ اٌف وى٣ ثػٛاٞؽ وبـ٢ 

ثٙبثفا٤ٗ ثػً ؼِٚت٣ ثب٤ؽ . ـا ؼـ ثػً ؼِٚت٣ ا٘دبْ ؼٞؽ ثب٤ؽ اق ؼٟٞب ف٥ّتف ٠جٛـ وفؼٜ ٚ ثٝ ٔمّؽ غٛؼ ثفوؽ

ٞؽف ٞب٢ غٛؼ ـا ٔتٛخٝ ثفآٚـؼٜ وبغتٗ ٥٘بقٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽاٖ وبق٘ؽ ٚ ثفا٢ ا٤ٗ ٔٙٝٛـ ثب٤ؽ وٝ اُِ ق٤ف ـا ٔٛـؼ 

: تٛخٝ لفاـ ؼٞؽ

ثفا٢ پ٥ً ث٣ٙ٥ ـ٤ٚؽاؼٞب، ؼـن تغ٥٥فاٖ ٔٛـؼ ٥٘بق ٚ تدؽ٤ؽ وبغتبـ غؽٔبت ـوب٣٘ ثف آٖ  -1

. اوبن، ثػً ؼِٚت٣ ثب٤ؽ ثٟتف٤ٗ اوتفبؼٜ ـا اق ٌجىٝ ٞب ثىٙؽ

ثػً ؼِٚت٣ ثب٤ؽ ثبثت وٙؽ تٛا٘ب٣٤ ٤بؼ٥ٌف٢ ٥ٌٜٛ ا٘دبْ ثٟتف ف١ب٥ِت ٞب ٚ ٔمبثّٝ ثب زبًِ ٞب ـا  -2

 .ؼاـؼ

 .ثػً ؼِٚت٣ ثب٤ؽ وبـا٣٤ ٚ اثفثػ٣ٍ ؼـ ٔٙبثٟ ؼـ ؼوتفن غٛؼ ـا افكا٤ً ؼٞؽ -3
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اِجتٝ ا٤ٗ ٠لائٓ، ٌبغُ ٞب٢ . ؼـ اؼأٝ زٟبـؼٜ ٍ٘ب٘ٝ اق ِٔٛفٝ ٞب٢ زبثى٣ ؼـ ثػً ؼِٚت٣ ث٥بٖ ٣ٔ ٌٛؼ

. ٠ّٕىفؼ٢ ٥٘ىتٙؽ، ثّىٝ وبقٚوبـٞب٢ ضفوت وبقٔبٟ٘ب٢ ؼِٚت٣ ثٝ وٕت اث١بؼ ٔػتّف زبثى٣ ٞىتٙؽ

اػتفبدُ اص ؿجىِ ّب ثشای پیؾ ثیٌی، دسن ٍ پیىشُ ثٌذی هدذد تغییشات : اصل اٍل

ثػً ؼِٚت٣ ثب ؼوتفو٣ ثٝ ا٘لا٠بت ٔفثٖٛ ثٝ . پ٥ً ث٣ٙ٥ ٚ ؼـن غٛاوتٝ ٞب٢ ٔتغ٥ف ٌٟفٚ٘ؽاٖ. 1ٍ٘ب٘ٝ 

: ٥٘بقٞب ٚ غٛاوتٝ ٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽاٖ ٣ٔ تٛا٘ؽ

 ا٘تٝبـات ٌٟفٚ٘ؽاٖ ـا پ٥ً ث٣ٙ٥ ٚ ثف٘فف وبقؼ .

 ا٘تٝبـات ٚ غٛاوتٝ ٞب٢ ٌٟفٚ٘ؽاٖ ـا ثٟجٛؼ ثػٍؽ .

 ثف اٍِٛٞب٢ تمبٔب٢ ٌٟفٚ٘ؽاٖ ؼـ آ٤ٙؽٜ ٘فٛؾ وٙؽ .

 ثف لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمفـات ؼِٚت٣ ؼـ آ٤ٙؽٜ اثف ثٍؿاـؼ .

 ؼـ٤بفت تب٥٤ؽ و٥بو٣، ثٛؼخٝ ا٢ ٚ لفاؼاؼ٢ ثفا٢ ف١ب٥ِتٟب ٤ب الؽأبت ٔط٣ّ ـا وف٠ت ثػٍؽ .

٘فاض٣ ٔدؽؼ ٥ّٕ٠بت ثٝ ٔٛاقات تغ٥٥فات تمبٔب٢ لٛا٥٘ٗ ٚ ٌٟفٚ٘ؽاٖ . 2ٍ٘ب٘ٝ 

ؼاٌتٗ ت١بُٔ ٌىتفؼٜ ثب وبـوٙبٖ ٚ ٌٟفٚ٘ؽاٖ . 3ٍ٘ب٘ٝ 

وبًٞ ت١ؽاؼ ٔفاضُ ا٘دبْ ٤ه ففا٤ٙؽ . 4ٍ٘ب٘ٝ 

 (. . .ٔب٘ٙؽ ا٤ٙتف٘ت، تّفٗ، پىت ٚ )تؽاـن وب٘بِٟب٢ اـتجب٣٘ ث٥ٍتف ٚ ٔٙبوت تف ثفا٢ ٌٟفٚ٘ؽاٖ . 5ٍ٘ب٘ٝ 

ٕٞؽـؼ٢ ثب ٌٟفٚ٘ؽاٖ ؼـ ثطفاٟ٘ب٢ ففؼ٢، ٔط٣ّ ٚ ٣ّٔ . 6ٍ٘ب٘ٝ 

 

اعویٌبى ثِ یبدگیشی ًحَُ اًدبم فؼبلیت ّب ٍ پبػخگَیی ثِ چبلؾ ّب : اصل دٍم

ؼـ ؼوتفن لفاـ ؼاؼٖ ا٘لا٠بت ٔٛـؼ ٥٘بق ٌٟفٚ٘ؽاٖ . 7ٍ٘ب٘ٝ 

ا٘ؽ٥ٍ٤ؽٖ ثٝ پ٥ٍففت، ٠جفت آٔٛق٢ اق تدفث٥بت ٚ ٟ٘بؼ٤ٙٝ وبق٢ ث٥ًٙ ٞب٢ ضبِّٝ . 8ٍ٘ب٘ٝ 

غؽٔبت ـوب٣٘ ٌٟفٚ٘ؽاٖ ؼـ تٕب٣ٔ ٘مبٖ . 9ٍ٘ب٘ٝ 

 

ثْجَد وبسایی ٍ اثش ثخـی هٌبثغ دس دػتشع :اصل ػَم

. پ٥ٍ٥ف٢ ٥١ٔٚت ٚ اـقي تٕب٣ٔ ٔٙبثٟ ٚ تجؽ٤ُ ٞفزٝ ث٥ٍتف ا٘لا٠بت ثٝ ؼاـا٣٤ ٞب. 10ٍ٘ب٘ٝ 

ثفٖٚ وپبـ٢ ٚ تؽاـن وبلاٞب ٚ غؽٔبت خٟت افكا٤ً آٔبؼ٣ٌ ٚ ِففٝ خ٣٤ٛ ؼـ ٔم٥بن تٛاْ . 11ٍ٘ب٘ٝ 

. ثب ضؽالُ ٚاثىت٣ٍ ثٝ تب٥ٔٗ ٔٙبثٟ

     irmgn.ir



 54......................................................................تدك٤ٝ ٚ تط٥ُّ ٠ٛأُ ٔٛثف ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج
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. ضفٛ ٌب٤ىت٣ٍ ٔطٛـ٢، تٛو١ٝ ٟٔبـتٟب ٚ تٛا٘ب٣٤ ثفا٢ اوتفبؼٜ ؼـ قٔبٖ ٞب٢ غبَ. 12ٍ٘ب٘ٝ 

. اغؿ ٚ اخفا٢ ت٥ّٕٓ خ٣١ٕ ٚ ٔٙبوت ثٝ وٕه فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بت. 13ٍ٘ب٘ٝ 

. تفغ٥ت ٌٟفٚ٘ؽاٖ ثٝ ا٘دبْ ف١ب٥ِت ٞب٢ ؼِٚت٣، ثب اوتفبؼٜ اق وبـاتف٤ٗ ـٚي ٞب٢ ٔٛخٛؼ. 14ٍ٘ب٘ٝ 

ا٘لا٠بت، ٌٕٞٛٙؽ٤ف ثف٘بٔٝ ـ٤ك٢، ٔؽ٤ف٤ت ٚ  (2006)ثب ٚخٛؼ اَِٛ ٚ ٍ٘ب٘ٝ ٞب٢ ثبلا، آثفاٞبْ ٘بٚا

ثٝ ٠لاٜٚ، ٔٛوىٝ ا٢ ت٣ . اخفاء ثبقـو٣ ٚ ٕٞىبـ٢ ٔتمبثُ ـا خكء اَِٛ پب٤ٝ ا٢ زبثى٣ ؼـ ثػً ؼِٚت٣ ٣ٔ ؼا٘ؽ

اَِٛ ـٞجف٢، تغ٥٥فپؿ٤ف٢، ٍٔبـوت، ا٤ِٛٚت ثٙؽ٢ ت٥ٟٕؽات، ثٟجٛؼ لبث٥ّت ٞب ٚ ثجبت ـ٤ٚٝ ؼـ  (2003)وف٣٘

. ثػً غ٣ِّٛ ـا ؼـ ق٥ٔٙٝ اخفا٢ وبـوفؼٞب٢ زبثى٣ ؼـ ففٚؼٌبٟٞب ٠ٙٛاٖ ٣ٔ وٙؽ

 500ٕٞس٥ٙٗ ثف اوبن ٘ٝف وٙد٣ ٞب ٚ ّٔبضجٝ ٞب٢ ٥ٕ٠ك ٤ه ٌفٜٚ تطم٥مبت٣ ثب ٔمبٔبت اـٌؽ ث٥ً اق 

ؼـِؽ، ؼـ ـٔب٤ت 53اؼاـٜ ؼِٚت٣ ؼـ ٍٞت وٍٛـ، ٘تب٤ح ٍ٘بٖ ٣ٔ ؼٞؽوٝ ٔٛوىبت ؼِٚت٣ زبثه ؼـ ثٟفٜ ٚـ٢ 

ؼـِؽ ـٌؽ ٚ افكا٤ً ٍٔبٞؽٜ وفؼٜ 3ؼـِؽ ٚ ؼـ ـٔب٤ت ٔٙؽ٢ ٍٔتف٤بٖ ٤ب ّٔفف وٙٙؽٌبٖ 38وبـوٙبٖ 

( 1386خ١فف ٘ماؼ ٚ ٌٟب٣٤، ).ا٘ؽ
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 چبثىی وبسوٌبى دس ػبصهبى 

 

زٙؽ٤ٗ وبَ پ٥ً ثفغ٣ ١ٔتمؽ ثٛؼ٘ؽ زبثى٣ ٚ پبوػ٣٤ٍٛ ـاٞجفؼ٢ ـا ٣ٔ تٛاٖ اق ٘ف٤ك فٙبٚـ٢ ٞب٢ 

پ٥ٍففتٝ ا٢ زٖٛ ت٥ِٛؽ ٤ىپبـزٝ ٔىب٥٘كٜ اضّب وفؼ أب ؼـ تطم٥مبت اغ٥ف ٍٔػُ ٌفؼ٤ؽ وٝ ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ 

 ث٥بٖ وفؼ ثب ا٤ٙىٝ ٤ىپبـز٣ٍ ٔىب٥٘كٜ ٣ٔ (1995)آپتٖٛ. ت٥ِٛؽ، ث٥ً اق فٙبٚـ٢ ثٝ غٛؼ وبـوٙبٖ ثىت٣ٍ ؼاـؼ

تٛا٘ؽ ٔكا٤ب٢ ـلبثت٣ ٣ٕٟٔ ـا ثٝ ٕٞفاٜ ؼاٌتٝ ثبٌؽ أب اپفاتٛـٞب٢ وبـغب٘ٝ تب ضؽٚؼ٢ ٔؽ٤فا٣٘ وٝ ثب ا٤ٗ اپفاتٛـٞب 

اٚ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ـو٥ؽ وٝ لاقٔٝ ا١٘ٙبف . ؼـ تٕبن ٞىتٙؽ، ٠ٕؽتبً ٠بُٔ تٍػ٥ُ ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ٥ّٕ٠بت٣ ٣ٔ ثبٌٙؽ

ثٝ ٠جبـت ؼ٤ٍف، ثؽٖٚ اٞفْ . پؿ٤ف٢ ت٥ِٛؽ٢، پفٚـي وبـوٙبٖ ثب ٟٔبـت، ٌب٤ىتٝ ٚ وبقٌبـ ثب فٙبٚـ٢ ٞبوت

ٍٕٞبٖ اؾ٠بٖ ؼاـ٘ؽ وٝ زبثى٣ ٥٘ف٢ٚ وبـ . وبق٢ ؼاً٘ ٚ ٟٔبـت وبـوٙبٖ ٣ٕ٘ تٛاٖ ثٝ زبثى٣ ؼوت ٤بفت

ٕٔىٗ اوت ؼأٙٝ ٌىتفؼٜ ا٢ اق ٔكا٤ب ٚ ٔٙبفٟ  ـا ثٝ ٕٞفاٜ ؼاٌتٝ ثبٌؽ ٔب٘ٙؽ ثٟجٛؼ و٥ف٥ت، غؽٔبت ـوب٣٘ ثٟتف ثٝ 

. ٍٔتف٤بٖ تىف٤ٟ ٔٙط٣ٙ ٤بؼ٥ٌف٢ ٚ ِففٝ خ٣٤ٛ ؼـ ؼأٙٝ ٚ ٠ٕك

١ٔتمؽ٘ؽ وٝ زبثى٣ ٚ پبوػؽ٣ٞ ؼـ اوتفاتم٢ ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ٣ٔ تٛا٘ؽ اق  (1996)٤ب٘ؽت ٚ ٕٞىبـاً٘

ٝ ا٢ ٔب٘ٙؽ ت٥ِٛؽ ٤ىپبـزٝ وبٔپ٥ٛتف٢ أب تطم٥مبت اغ٥ف ٍ٘بٖ .   ثؽوت آ٤ؽ(CIM)٘ف٤ك تىِٙٛٛل٢ پ٥ٍففت

 . ٣ٔ ؼٞؽ وٝ ت٥ِٛؽ ١ٙٔٙف ث٥ٍتف ثٝ اففاؼ ٚاثىتٝ اوت وپه ثٝ تىِٙٛٛل٢

ؼاٚ ث٥بٖ ٣ٔ ؼاـؼ زبثى٣ ٣ٕ٘ تٛا٘ؽ ثؽٖٚ ثىبـ٥ٌف٢ وبـوٙبٖ ؼا٣ٍ٘ ٚ ثب ٟٔبـت ثٛخٛؼ آ٤ؽ، ا٤ٗ ا٠تمبؼ ؼـ 

ثى٥بـ٢ ٔٛاـؼ ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ زبثى٣ وبـوٙبٖ ٣ٔ تٛا٘ؽ ٠فِٝ ٚو٣١٥ اق ٔكا٤ب ـا ٕٞسٖٛ ثٟجٛؼ و٥ف٥ت، غؽٔبت 

ٝ خ٣٤ٛ)ثٟتف ٍٔتف٤بٖ، وف٠ت ٤بؼ٥ٌف٢ ثبلا، التّبؼ٢ ثٛؼٖ  أب تغ٥٥ف ٌىُ . وٙط٣ ٚ ٠ٕم٣ ثٛخٛؼ آٚـؼ (ِفف

 . ـ٤ٚىفؼ وٙت٣ ت٥ِٛؽ ثٝ ت٥ِٛؽ زبثه ٤ه غٛاوتٝ ٠ب٣ِ وبـوٙبٖ ؼـ تٕبْ وٙٛش وىت ٚ وبـ اوت

١ٔتمؽ٘ؽ ١ٔفف٣ تىِٙٛٛل٢ ثفخىتٝ پ٥ٍففتٝ ٚ تىِٙٛٛل٤ٟب٢ وبٔپ٥ٛتف٢  (1996)پ٥ٙٛزت ٚ ٕٞىبـاً٘

 . ٣ٔ تٛا٘ؽ تبث٥فات ثى٥بـ٢ ثف ٔطُ وبـ ٚ وبـوٙبٖ ؼاٌتٝ ثبٌؽ

ٝ ٞب ٌٛ٘بوىبـاٖ اٜٟبـ ٕ٘ٛؼ ت٥ِٛؽ زبثه ٥٘بقٔٙؽ٢ ٞب٢ ٚ ٌفا٤ٗ لاقْ ٔتفبٚت٣ ؼـ  (1999 )ثف پب٤ٝ ا٤ٗ ٤بفت

 : ٔطُ وبـ ٘ىت ثٝ و٥ىتٓ وٙت٣ ؼاـؼ وٝ ٠جبـتٙؽ اق

                                                 
1 - Upton  

2 - Youndt et al  

3 - computer-integrated manufacturing 

4 - Pinochet et al  

5 -Gunasekaran   
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 ٕٞجىت٣ٍ ٚ ٚاثىت٣ٍ ٘كؼ٤ه ٥ٔبٖ ف١ب٥ِت ٞب - 1

 .ؼاٌتٗ ٟٔبـتٟب٢ ٔتفبٚت، ١ٕٔٛلا وٙص ثبلا٢ ٟٔبـتٟب ٥٘بق اوت- 2

 اثفات فٛـ٢ ٚ غ٣ّ٥ ٌفاٖ ثؽ ٠ُٕ وفؼٖ - 3

 . تغ٥٥فات ؼـ ٟٔبـتٟب٢ ا٘ىب٣٘، ؼاً٘ ٚ ٥١ٔٚت وبـوٙبٖ تبث٥ف٢ ث٥ً اق تبث٥فات ف٥ك٤ى٣ ثف غفٚخ٣ ٞب ؼاـؼ- 4

 تٛو١ٝ ٚ تغ٥٥فات پ٥ٛوتٝ - 5

 وفٔب٤ٝ ٌؿاـ٢ ثبلا ثف ـ٢ٚ وبـوٙبٖ- 6

 . ٔىب٠ؽت وبـوٙبٖ ؼـ پبوػ٣٤ٍٛ ثٝ ٔطّٛلات ٤ٚمٜ، لىٕت ٞب ٤ب ففا٤ٙؽٞب- 7

ٔتغ٥ف، وبـوٙبٖ زبثه ثب ٠ؽْ ا٥ٕ٘ٙبٖ ٚ پبوػ٣٤ٍٛ ثٝ ـ٤ٚؽاؼٞب٢ غ٥ف  (وىت ٚ وبـ)ؼـ ٔط٥ٗ تدبـ٢ 

ٕٞس٥ٙٗ وبـوٙبٖ زبثه ثب٤ؽ ا٘تٝبـ تبث٥فٌؿاـ٢ ؼـ لىٕت ٞب٢ ٔػتّف وبـ ٍٔتفن ؼـ . ٔٙتٝفٜ ٔٛاخٝ ٞىتٙؽ

اوتػؽاْ وفؼٖ وبـوٙبٖ زبثه ؼـ ٔط٥ٗ ت٥ِٛؽ زبثه ٚ اوتفبؼٜ اق تىِٙٛٛل٢ ١ٙٔٙف . ٔط٥ٗ ـا ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ

 . ٚق٤ف وبغت ٞب ؼـ ضٕب٤ت اق تغ٥٥ف ٚ ٌٙبغت تمبٔب ثى٥بـ ٔٛثف ٚ ض٥بت٣ ٣ٔ ثبٌؽ

 : ثفغ٣ اق ٤ٚم٣ٌ ٞب٢ وبـوٙبٖ زبثه ٠جبـتىت اق  (1996 )ثٝ ٘ٝف پّٛ٘ىب

 ٌفا٤ً ثٝ آٔٛقي ٚ تٛو١ٝ غٛؼ - 1

 زبثى٣ ؼـ ضُ ٔىبئُ - 2

ٜ ٞب٢ خؽ٤ؽ ٚ تىِٙٛٛل٢ خؽ٤ؽ (ـاضت وٙبـ آٔؽٖ)ـاضت ثٛؼٖ - 3  ثب تغ٥٥ف، ا٤ؽ

ٜ ٞب٢ خؽ٤ؽ - 4  تٛا٘ب٣٤ اـائٝ ا٤ؽ

 پؿ٤في ٔىئ٥ِٛت ٞب٢ خؽ٤ؽ- 5

 :ٌٛ٘بوىبـاٖ فبوتٛـٞب٢ ٟٔٓ ثفا٢ وبـوٙبٖ زبثه ـا ز٥ٙٗ ثف٣ٔ ٌٕبـؼ

 ITـ تٛا٘ب٣٤ ٚ تػُّ ؼاٌتٗ ؼـ 1

 ؼاً٘ ؼـ ٌفٜٚ وبـ٢ـ ٚخٛؼ 2

 ـ تٛا٘ب٣٤ ٔؿاوف3ٜ

 ـ ؼاٌتٗ اوتفاتم٢ ت٥ِٛؽ پ٥ٍففت4ٝ

 ـ  آٌٙب٣٤ ثب تىِٙٛٛل5٢

 ـ وبـوٙبٖ ِبضت اغت٥بـ 6

                                                 
1 - Plonka   
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 ـ وبـوٙبٖ زٙؽ ٟٔبـت7ٝ

 ـ وبـوٙبٖ زٙؽ قثب٘ٝ 8

ٓ ٞب٢ غٛؼ ـٞجف 9 ـ ت٥

 

 :ؼـ خؽَٚ ق٤ف ؼ٤ٍف ؼ٤ؽٌبٜ ٞب ؼـثبـٜ ٤ٚم٣ٌ ٞب٢ وبـوٙبٖ زبثه اـائٝ ٌؽٜ اوت

 ٍیظگی ّبی چبثىی وبسوٌبى اسائِ دٌّذُ دیذگبُ

 (2002 )ثفٚ ٚ ٕٞىبـاً٘

ؼاٌتٗ ٔطى٣ ثفا٢ اـق٤بث٣ ٟٔبـت ٞب / پبوػ٣٤ٍٛ ثٝ تغ٥٥فات ٔط٥ٗ ث٥ف٣٘ٚ 

 وف٠ت ا٘ٙجبق ثب ٔط٥ٗ وبـ٢ خؽ٤ؽ /  وف٠ت ؼـ تٛو١ٝ ٟٔبـت  

ٓ ٞب٢ ا٘لا٠بت٣ /  وف٠ت ؼـ ؼوت٥بث٣ ثٝ ا٘لا٠بت   وف٠ت ؼـ تغ٥٥ف و٥ىت

ٜ ٞب٢ ٔدبق٢   ٕٞىبـ٢ ٞب٢ تىِٙٛٛل٢ /  اوتملاَ ٔطُ وبـ، ٌفٚ

 وبـوٙبٖ ثب اغت٥بـ / تمى٥ٓ ؼاً٘ 

 (2003 )ؼ٤ف ٚ ٌبفف

 ـفتبـ پ٥ً ٌفا٤ب٘ٝ، اثؽاٞ وفؼٖ، ثٟجٛؼ٢ ؼاؼٖ 

ً ٞب٢ ٔت١ؽؼ، ٘مُ ٚ ا٘تمبَ وف٤ٟ   ـفتبـ ا٘ٙجبل٣، ٘م

 ٕٞىبـ٢ غٛؼا٥ٍ٘ك 

 ٤بؼ٥ٌف٢، آٔٛقي  : (ٔكا٤ب، ٔٙتٍف وٙٙؽٜ)ـفتبـ ت٥ِٛؽ٢ 

 (2003 ٚ ؼ٤ف ٚ ٌبفف، 2002ثفٚ ٚ ٕٞىبـاً٘، : ٔأغؿ)٤ٚم٣ٌ ٞب٢ زبثى٣ وبـوٙبٖ: 2-7خؽَٚ ٌٕبـٜ

 

وف٠ت ٌبُٔ ٔٛاـؼ٢ . ثفٚ ؼٚ ٤ٚم٣ٌ وف٠ت ٚ ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ـا ثفا٢ وبـوٙبٖ زبثه ٔفٚـ٢ ٣ٔ ؼا٘ؽ

ٕٞسٖٛ وف٠ت ؼـ تٛو١ٝ ٟٔبـتٟب٢ خؽ٤ؽ، پبوػ٣٤ٍٛ وف٤ٟ ثٝ تغ٥٥فات٣ وٝ ؼـ ٥٘بقٞب٢ ٍٔتف٤بٖ ٚ ضبِت ٞب٢ 

اٚ . ثبقاـ ـظ ٣ٔ ؼٞؽ ٚ ٥٘ك  وف٠ت ؼـ وىت ٟٔبـتٟب٢ لاقْ ثفا٢ تغ٥٥ف ففآ٤ٙؽٞب٢ وىت ٚ وبـ ٣ٔ ثبٌؽ

 ـا لاقٔٝ وبـوٙبٖ زبثه ٣ٔ ؼا٘ؽ ٚ ١ٔتمؽ اوت وبـوٙبٖ (ICT)ٕٞس٥ٙٗ تىِٙٛٛل٢ اـتجب٘بت ٚ ا٘لا٠بت

. زبثه ثب٤ؽ اق ا٤ٗ تٛا٘ب٣٤ ٤ٛ٘ٗ ثٝ غٛث٣ ثٟفٜ ٔٙؽ ٌفؼ٘ؽ تب ثتٛا٘ٙؽ وبقٔبٖ غٛؼ ـا ثٝ و٢ٛ زبثى٣ وٛق ؼٞٙؽ

 

                                                 
1- Breu et al  

2 - Dyer and Shafer 

3 - Iinformation and Communication Technology (ICT) 
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  58 

 

 سفتبسّب لبثلیت ّب

 ٞٛي ٚ ففاغت ٚ آٌب٣ٞ
 پبوػؽ٣ٞ ثٝ ٥٘بقٞب٢ ٔتغ٥ف ٍٔتف٤بٖ

 پبوػؽ٣ٞ ثٝ ٌفا٤ٗ ٔتغ٥ف ثبقاـ

 ٌب٤ىت٣ٍ ٞب

 وف٠ت ؼـ تٛو١ٝ ٟٔبـتٟب٢ خؽ٤ؽ ٚ ٌب٤ىت٣ٍ ٞب

 وف٠ت ؼـ ثؽوت آٚـؼٖ ٟٔبـتٟب٢ ٔٛـؼ ٥٘بق تغ٥٥فات ففآ٤ٙؽ وىت ٚ وبـ

 وف٠ت ؼـ ٘ٛآٚـ٢ ٟٔبـتٟب٢ ٔؽ٤ف٤ت

  خؽ٤ؽ ٚ ٟٔبـتٟب٢ ٘فْ افكاـIt٢وف٠ت ؼـ ثؽوت آٚـؼٖ 

 ٕٞىبـ٢
ٝ ا٢  وبـا٣٤ ؼـ ٕٞىبـ٢ ٥ٔبٖ ضؽٚؼ وبـوفؼ٢ ٚ ٥ٜٚف

ٜ ٞب  آوب٣٘ ضفوت ؼـ ٥ٔبٖ پفٚل

 وبـوٙبٖ ثب اغت٥بـ ؼـ ت٥ّٕٓ ٥ٌف٢ ٞب٢ ٔىتمُ ففًٞٙ

ٓ ٞب٢ ا٘لا٠بت٣ ٓ ٞب٢ ا٘لا٠بت٣ خؽ٤ؽitضٕب٤ت اق ق٤ف وبغت ٞب٢  و٥ىت   ثفا٢ اثؽاٞ وف٤ٟ و٥ىت

 ( 2002ثفٚ ٚ ٕٞىبـاً٘،: ٔأغؿ)لبث٥ّت ٞب٢ زبثى٣ وبـوٙبٖ:   2-8خؽَٚ ٌٕبـٜ 

 

ؼـ ٤ه ثفـو٣ ٚ ٔٙب١ِٝ ٥ٌٜٛ  (1999)ٔؽ٤ف٤ت وبـوٙبٖ زبثه ٥٘ك ضبئك ا٥ٕٞت اوت، وبتٛـ٤ب ٚ پفت٢ٛ

: ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت وبـوٙبٖ ـا ثٝ وٝ ؼوتٝ تمى٥ٓ ٕ٘ٛؼٜ اوت

ٝ ا٢  -1 ٜ ٞب٢ ـاثٙ  (ثف پب٤ٝ اـتجب٘بت)٥ٌٛ

ـٞجف٢ ٍٔبـوت٣ ٕٞفاٜ ثب تف٤ٛٓ اغت٥بـ  -2

ٜ ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ وبـٔؽاـا٘ٝ -3 ٛ٥ٌ 

 

آٟ٘ب ؼـ تطم٥مبت غٛؼ ؼـ٤بفتٙؽ وٝ ٥ٌٜٛ ٍٔبـوت٣ ٚ ـاثٙٝ ا٢ تبث٥ف ثى٥بـ٢ ثف ت٥ِٛؽ ١ٙٔٙف ؼاـؼ، زفا وٝ 

٘ٝف٤ٝ ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت ثٝ غٛث٣ ثٝ وبـوٙبٖ ا٘تمبَ ؼاؼٜ ٌؽٜ ٚ وبـوٙبٖ غٛؼ ـا ٕٞفاٜ ا٘ؽ٤ٍٝ ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت تّٛـ 

 . ا٤ٗ وٝ ٥ٌٜٛ ٔؽ٤ف٤ت اـائٝ ٌؽٜ اوت2-7ؼـ خؽَٚ ٌٕبـٜ. ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙؽ

 
                                                 

1 - Kathuria and Partovi  
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 ػولىشد ٍ ٍظبیف هذیش ؿیَُ ّبی هذیشیت وبسوٌبى

ٝ ا٢   (٥ٌٜٛ ٞب٢ ثف پب٤ٝ اـتجب٘بت)٥ٌٜٛ ٞب٢ ـاثٙ

 (ت٤ٍٛك وٙٙؽٜ)ا٥ٔؽ ثػ٣ٍ 

 تٍػ٥ُ ؼاؼٖ، تّؽ٤ك وفؼٖ

 ضٕب٤ت وفؼٖ

 وبغتبـ ٌف٣ٞٚ

 ؾوف وفؼٖ

 پبؼاي ؼاؼٖ

 ـٞجف٢ ٕٞفاٜ ٚ ٍٔبـوت٣ ٚ تف٤ٛٓ اغت٥بـ
 ٍٔبٚـ

 تف٤ٛٓ اغت٥بـ

 ٥ٌٜٛ ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ وبـٔؽاـا٘ٝ

 ا٘لاٞ ؼاؼٖ

ٝ ـ٤ك٢ وفؼٖ  ثف٘بٔ

 ـٌٚٗ وفؼٖ ٚ ت٥ٔٛص ؼاؼٖ

 ثبقث٣ٙ٥، ٘ٝبـت

 ضُ وٙٙؽٜ ٔىبئُ ٚ ٍٔىلات

 (1999وبتٛـ٤ب ٚ پفت٢ٛ، : ٔأغؿ)٥ٌٜٛ ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت وبـوٙبٖ ٚ تبث٥ف آٖ ؼـ زبثى٣:  2-9خؽَٚ ٌٕبـٜ 

 

ؼـ وبقٔبٖ ٚ ٤ب ت٥ِٛؽ زبثه وبـوٙبٖ ٞىتٙؽ وٝ ثب اوتفبؼٜ اق تٕب٣ٔ أىب٘بت ٚ اِكأبت زبثى٣، ا١٘ٙبف ٚ 

ثٝ ٘ٛـ و٣ّ وبـوٙبٖ ؼـ ٔٛاخٝ ثب ٔط٥ٗ وٝ ٌٛ٘ٝ ـفتبـ اق غٛؼ ثفٚق ٣ٔ .ا٘ٙجبق پؿ٤ف٢ ـا ثٝ اـٔغبٖ ٣ٔ آٚـ٘ؽ

 : ؼٞٙؽ

 .ٌػُ ٍٞٙبْ ٔٛاخٝ ثب ٔط٥ٗ ٚ تغ٥٥فات آٖ ـفتبـ ٔٙبوت ـا اق غٛؼ ٍ٘بٖ ٣ٔ ؼٞؽ : ف١بلا٘ٝ -1

ا٘دبْ تغ٥٥فات ـفتبـ ٌػ٣ّ ففؼ ؼـ ٔٛاخٝ ثب تغ٥٥فات ٔط٣ٙ٥ ثفا٢ ٍ٘بٖ ؼاؼٖ ـفتبـ : ا٘ف١ب٣ِ -2

 ٔٙبوت

                                                 
1 - Activeness  

2 - Reactiveness 
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تٙج٥ك ٚ ت٥٥١ٗ ـفتبـ ـفتبـ٢ ثٝ ٔٙٝٛـ ٕٞفا٣ٞ ٚ ٍٕٞب٣ٔ ثب تغ٥٥فات ٔط٣ٙ٥ ٚ : ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ -3

 ا٘دبْ تغ٥٥فات ؼـ ـفتبـ ٕٞفاٜ ثب ٔط٥ٗ

ـفتبـ تٙج٥م٣ ٚ ا١٘ٙبف پؿ٤ف وبـوٙبٖ ـا ٘ب٣ٌ اق ؼٚ ِٔٛفٝ ٣ٔ ؼا٘ؽ، ٤ى٣  (1999 )آِٛٚـت ٚ ٞىىٙه

ٌٙبغت٣ ٚ ؼ٤ٍف٢ اضىبو٣؛ وٝ وبـوٙبٖ ثف اوبن ا٤ٗ ِٔٛفٝ ٞب ـفتبـٞب٢ ١ٙٔٙف ٚ تٙج٥م٣ اق غٛؼ ثفٚق ٣ٔ 

 . تٍف٤ص ٌؽٜ اوت2-8ا٤ٗ ِٔٛفٝ ٞب ؼـ خؽَٚ ٌٕبـٜ. ؼٞٙؽ

  

 

ِ ّب  سفتبس اخضاء ٍ هَلف

ٝ ٞب٢ ٌٙبغت٣   اخكاء ٤ب ِٔٛف

 ٤بؼ٥ٌف٢ خؽ٤ؽ - 

ٝ ـ٤ك٢ ثفا٢ تغ٥٥ف -   اوتفبؼٜ اق اوتفاتم٢ تٕفوك ثف ٍٔىُ اق لج٥ُ ثف٘بٔ

 ؼوت ٤بث٣ ثٝ ا٘لا٠بت ؼـ ثبـٜ تغ٥٥ف - 

ً ث٣ٙ٥ ٚ ضُ ٍٔىلات ٘ب٣ٌ اق تغ٥٥ف -   پ٥

ٝ ٞب٢ ٥ٞدب٣٘   (اضىبوبت٣)ِٔٛف

 ا٥ٕ٘ٙبٖ اق ا٤ٙىٝ ٤ه تٛا٘ب٣٤ ثفا٢ ٔٛاخٟٝ ثب تغ٥٥ف ٚخٛؼ ؼاـؼ- 

 ـٔب٤ت ؼـ پؿ٤في تغ٥٥ف اتفبق افتبؼٜ ٚ ٠ؽْ ٔمبٚٔت ؼـ ٔمبثُ آٖ - 

 ٚاوًٙ ٥ٞدب٣٘ ٔثجت ؼـ ٔمبثُ تغ٥٥ف ٚ ا٤دبؼ ففِت تغ٥٥ف - 

ٝ ٞب٢ ٠ّٕىفؼ تٙج٥م٣: 2-10خؽَٚ ٌٕبـٜ   (1999آِٛٚـت ٚ ٞىىٙه، : ٔأغؿ)اخكاء ٚ ِٔٛف
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ثف ٔجٙب٢ ٔفٚـ اؼث٥بت ٘ٝف٢، ٌبغُ ٞب ٚ لبث٥ّت ٞب٢ زبثى٣ ؼـ ٥٘ف٢ٚ وبـ ـا  (2007)ٌف٤ٟب٢ ٚ ٕٞىبـاً٘

: ٔٙبثك خؽاَٚ ق٤ف اـائٝ ٣ٔ ؼٞٙؽ

هـخصِ ّبی چبثىی ًیشٍی وبس ًَیؼٌذُ 

( 1997)پّٛ٘ىبـ 

ٍ٘في ٘ىجت ثٝ ٤بؼ٥ٌف٢ ٚ غٛؼٌىٛفب٣٤ 

تٛا٘ب٣٤ ضُ ٔىئّٝ 

وبقٌبـ٢ ثب تغ٥٥ف، ٘ٝفات ٚ فٙبٚـ٢ ٞب٢ خؽ٤ؽ 

تٛا٘ب٣٤ ا٤دبؼ ا٤ؽٜ ٞب٢ ٘ٛآٚـا٘ٝ 

پؿ٤في ٔىئ٥ِٛت ٞب٢ خؽ٤ؽ 

( 1997)ٌٛ٘ىىبـاٖ 

ٟٔبـت وبـوٙبٖ ؼـ ق٥ٔٙٝ فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بت 

ؼاٌتٗ ؼاً٘ ضٕٛـ ؼـ خّىبت ٚ ٔؿاوفات 

ؼاً٘ ٔفثٖٛ ثٝ ـاٞجفؼٞب ٚ فٙبٚـ٤ٟب٢ ت٥ِٛؽ پ٥ٍففتٝ 

٥٘ف٢ٚ وبـ زٙؽ ٥ٜٚفٝ ا٢ ٚ زٙؽ غ٣ٙ 

( 2002)پفٚ ٚ ٕٞىبـاٖ 

پبوػ٣٤ٍٛ ثٝ تغ٥٥فات ث٥ف٣٘ٚ 

اٍِٛثفؼاـ٢ ثفا٢ اـ٤بث٣ ٟٔبـت ٞب، ٚ وف٠ت تٛو١ٝ ٟٔبـتٟب 

وف٠ت وبقٌبـ٢ ثب ٔط٥ٗ ٞب٢ وبـ٢ خؽ٤ؽ 

وف٠ت ؼوتفو٣ ثٝ ا٘لا٠بت، وف٠ت ٔتغ٥ف و٥ىتٓ ا٘لا٠بت٣ 

اوتفبؼٜ اق فٙبٚـ٢ و٥بـ 

اوتملاَ ؼـ ٔط٥ٗ وبـ٢، و٥ىتٓ ٞب٢ ٔدبق٢ 

ؼوتفو٣ ثٝ ا٘لا٠بت و٥بـ، فٙبٚـ٤ٟب٢ ٍٔبـوت٣ 

تٍف٤ه ؼاً٘، تٛإ٘ٙؽوبق٢ وبـوٙبٖ 

( 2003)ؼا٤ف ٚ ٌفف

ـفتبـ پ٥ً ٌفا٤ب٘ٝ ٚ اثتىبـ٢ 

پٙؽاٌتٗ ٘مً ٞب٢ زٙؽٌب٘ٝ، آـا٤ً ٔدؽؼ ٚ وف٤ٟ : ـفتبـ ا٘ٙجبل٣

ٕٞىبـ٢ ١ٔتٕؽا٘ٝ ٕٞكٔبٖ 

ـفتبـ وبق٘ؽٜ ٕٞكٔبٖ، ٤بؼ٥ٌف٢، آٔٛقي 

 (2007ٌف٤ٟب٢ ٚ ٕٞىبـاٖ ، : ٔأغؿ)ٍٔػّٝ ٞب٢ زبثى٣ ؼـ ٥٘ف٢ٚ وبـ: 2-11خؽَٚ ٌٕبـٜ 

                                                 
1
 - Sherehiy et al 
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هفبّین هـخصِ ّب 

ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ 

ٔؽَ ٔطَّٛ ا١٘ٙبف پؿ٤ف 
و٥ىتٓ ٞب٢ ت٥ِٛؽ ا١٘ٙبف پؿ٤ف 

وبغتبـٞب ٚ وبـوفؼٞب٢ وبقٔب٣٘ ا١٘ٙبف پؿ٤ف 
ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ؼـ ٔط٥ٗ وبـ 

ـاٞجفؼٞب٢ وىت ٚ وبـ ا١٘ٙبف پؿ٤ف 

پبوػ٣٤ٍٛ 

پبوػ٣٤ٍٛ ثٝ تغ٥٥فات ؼـغٛاوت ٞب ٚ تمبٔبٞب٢ ٍٔتف٢ 
پبوػ٣٤ٍٛ ثٝ تغ٥٥فات ٚ ـٚقٞب٢ ٔط٣ٙ٥ وىت ٚ وبـ ٚ ثبقاـ 

پبوػ٣٤ٍٛ ثٝ ٠ٛٔٛٔبت اختٕب٣٠ ٚ ٔط٥ٗ ق٤ىت ٔط٣ٙ٥ 
ا٘ٙجبق پؿ٤ف٢ اٞؽاف وىت ٚ وبـ ثب تغ٥٥فات 

ففًٞٙ تغ٥٥ف 

ٔط٥ٗ ضب٣ٔ ٚ پٍت٥جبٖ آقٔب٤ً ٚ ٘ٛآٚـ٢ 
ٍ٘في ٔثجت ثٝ تغ٥٥فات، ا٤ؽٜ ٞب٢ خؽ٤ؽ، وبـوٙبٖ ٚ فٙبٚـ٢ 

ثٟجٛؼ ٔىتٕف، ٤بؼ٥ٌف٢ ٚ آٔٛقي وبـوٙبٖ 
ٔؽ٤ف٤ت تغ٥٥فات 

تغ٥٥ف ٔىئ٥ِٛت ٞب٢ وبقٔب٣٘ 

وف٠ت 
٤بؼ٥ٌف٢ ا٘دبْ ٜٚب٤ف ٚ ٥ّٕ٠بت ٚ ا٘دبْ تغ٥٥فات ؼـ وٛتبٜ تف٤ٗ قٔبٖ ٕٔىٗ 

قٔبٖ تغ٥٥فات ٥ّٕ٠بت ٚ ت٥ِٛؽ، قٔبٖ تط٤ُٛ ٔطَّٛ ٚ غؽٔبت 
قٔبٖ ٤بؼ٥ٌف٢ ٚ قٔبٖ ا٘ٙجبق ثب تغ٥٥ف 

٤ىپبـز٣ٍ ٚ 
پ٥س٥ؽ٣ٌ ا٘ؽن 

٤ىپبـز٣ٍ ؼـٖٚ ٚ ٥ٔبٖ وبقٔب٣٘ 
٤ىپبـز٣ٍ اففاؼ، فٙبٚـ٢ ٚ وبقٔبٖ 

تفو٥ت فٙبٚـ٢ ٞب ٚ ٌب٤ىت٣ٍ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ 
پ٥س٥ؽ٣ٌ ا٘ؽن وبغتبـ ٚ ـٚاثٗ ٚ ـٚاثٗ ٥ٔبٖ ِٔٛفٝ ٞب٢ وبغتبـ٢ 

خف٤بٖ ٔٛاؼ، اـتجب٘بت ٚ ا٘لا٠بت ٥ٔبٖ وبغتبـٞب٢ ٔطتّف وبقٔبٖ ٚ ثػً ٞب٢ و٥ىتٓ 
ت١بُٔ ٍٔتف٤بٖ ٥ٔبٖ ففا٤ٙؽٞب، ٔطّٛلات ٚ تب٥ٔٗ وٙٙؽٌبٖ 

وِٟٛت ففا٤ٙؽ ا٘دبْ تغ٥٥فات 
ٔطَّٛ ٚ غؽٔبت ؼاـا٢ ثبـ ا٘لا٠بت٣ ٚ اـقي افكٚؼٜ ق٤بؼ 

و٥ف٥ت ؼـ ٠ٕف ٔطَّٛ 
ت٥ّٕٓ ٥ٌف٢ ؼـوت ؼـ ثبـ اَٚ 
قٔبٖ تٍى٥ُ وٛتبٜ ثفا٢ تٛو١ٝ 

ٕٞىبـ٢ ٔتمبثُ 

لبث٥ّت ٞب٢ ٍٔتفن زٙؽٌب٘ٝ 
ؼٌٛاـ٢ وبـوفؼٞب٢ وىت ٚ وبـ٢ تٛو١ٝ ٤بفتٝ ثفا٢ وبقٌبـ٢ 

فٙبٚـ٤ٟب٢ افكا٤ً ؼاً٘ ٚ ٟٔبـت 
ٌىُ ٥ٌف٢ وف٤ٟ ٌفاوت 

ـاثٙٝ ٘كؼ٤ىبٖ ثب ٍٔتف٤بٖ ٚ تب٥ٔٗ وٙٙؽٌبٖ 
٘ىجت ثبلا٢ ١ٔفف٣ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ 

( 2007ٌف٤ٟب٢ ٚ ٕٞىبـاٖ ، : ٔأغؿ)غلاِٝ ا٢ اق ٔفب٥ٞٓ ٚ ٍٔػّٝ ٞب٢ زبثى٣ ؼـ ٥٘ف٢ٚ وبـ: 2-12خؽَٚ ٌٕبـٜ 
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هَلفِ ّب لبثلیت ّب 

ٌٕٞٛٙؽ٢ 
پبوػ٣٤ٍٛ ثٝ ٥٘بقٞب٢ ٔتغ٥ف ٍٔتف٢ 

پبوػ٣٤ٍٛ ثٝ ٌفا٤ٗ ٔتغ٥ف ثبقاـ 

ٌب٤ىت٣ٍ ٞب 

وف٠ت تٛو١ٝ ٟٔبـتٟب ٚ ٌب٤ىت٣ٍ ٞب٢ خؽ٤ؽ 

وف٠ت وىت ٟٔبـتٟب٢ ٔفٚـ٢ تغ٥٥ف ؼـ ففا٤ٙؽ وبـ٢ 

وف٠ت ٘ٛآٚـ٢ ؼـ ٟٔبـتٟب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ 

وف٠ت اوتىبة ٟٔبـتٟب٢ خؽ٤ؽ فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بت ٚ ٘فْ افكاـ 

ٕٞىبـ٢ اق ـ٢ٚ ا٠تٕبؼ 

ٔتمبثُ 

اثفثػ٣ٍ ٥ٔبٖ ٔفقٞب٢ ٥ّٕ٠بت٣ وبقٔبٖ 

وِٟٛت ضفوت ٥ٔبٖ پفٚلٜ ٞب 

تٛإ٘ٙؽوبق٢ وبـوٙبٖ ثفا٢ ت٥ّٕٓ ٥ٌف٢ ٔىتمُ ففًٞٙ 

ضٕب٤ت اق ق٤فوبغت ٞب٢ فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بت ثفا٢ ١ٔفف٣ و٥ىتٓ ٞب٢ ا٘لا٠بت٣ خؽ٤ؽ و٥ىتٓ ا٘لا٠بت٣ 

( 2007ٌف٤ٟب٢ ٚ ٕٞىبـاٖ ، : ٔأغؿ)لبث٥ّت ٞب٢ زبثى٣ ؼـ ٥٘ف٢ٚ وبـ: 2-13خؽَٚ ٌٕبـٜ 

وبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ وٝ ثف زبثى٣ ٥٘ف٢ٚ وبـ تبث٥ف ٣ٔ ٌؿاـؼ ـا  (2007)ث١لاٜٚ ٌف٤ٟب٢ ٚ ٕٞىبـاً٘

: ٔٙبثك خؽَٚ ق٤ف اقائٝ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙؽ

 

وبـوفؼٞب٢ ـاثٙٝ ٔؽاـ 

اِمبء ٚ اِٟبْ 
تٕد٥ؽ ٚ لؽـؼا٣٘ 

پٍت٥جب٣٘ 
و٥ىتٓ وبق٢ 
ٌجىٝ وبق٢ 

ت٥ِٛٝ 
پبؼاي 

ـٞجف٢ ٍٔبـوت٣ ٚ تف٤ٛٓ ٔىئ٥ِٛت ٚ 
اغت٥بـ 

ٍٔبٚـٜ 
خب٤ٍك٣ٙ٤ ٚ ٕ٘ب٤ٙؽ٣ٌ 

وبـوفؼٞب٢ وبـٔطٛـ 

آٌبٜ وبق٢ 
ثف٘بٔٝ ـ٤ك٢ 
ٌفبف وبق٢ 

ثبقـو٣ 
ضُ ٔىئّٝ 

( 2007ٌف٤ٟب٢ ٚ ٕٞىبـاٖ ، : ٔأغؿ)وبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ ؼـ زبثى٣ ٥٘ف٢ٚ وبـ: 2-14خؽَٚ ٌٕبـٜ 
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 :فصلسوم



روششناسیپژوهش
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:  ایي فصل ؿبهل

 

 ِهمذه 

 

 خبهؼِ آهبسی

 

 حدن ًوًَِ  ٍ سٍؿْبی ًوًَِ گیشی 

 

 سٍؽ گشدآٍسی دادُ ّب ٍ اثضاس اًذاصُ گیشی 

 

 سٍؽ پظٍّؾ

 

 فشضیِ ّبی آهبسی پظٍّؾ

 

 هذل هفَْهی ػَاهل هَثش ثب چبثىی وبسوٌبى 

 

سٍؿْبی آهبسی 
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 :همذهِ 

 

ٝ ٞب ٚ  (فُّ وْٛ)ؼـ ا٤ٗ فُّ  ثٝ ـٚي تطم٥ك، خب١ٔٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـ٢ ٚ ز٣ٍٍ٘ٛ ٌك٤ًٙ ٕ٘ٛ٘

ٟ آٚـ٢ ا٘لا٠بت ٚ  ٜ ٞب٢ ٔٛـؼ ٥٘بق ٚ ثفـو٣ ٘ٛٞ ٚ ـٚي خٕ ٟ آٚـ٢ ؼاؼ آقٔٛؼ٣٘ ٞب٢ ٔٛـؼ ثفـو٣، اثكاـ خٕ

ٜ ٞب ٚ ٥٘ك ـٚي آٔبـ٢ ٔٛـؼ اوتفبؼٜ ؼـ تطم٥ك اٌبـٜ غٛاٞؽ ٌؽ  .ؼاؼ

 

: سٍؽ پظٍّؾ

تطم٥ك پ٥ٕب٣ٍ٤ ٠جبـت اوت اق خٕٟ آٚـ٢ ٔٙٝٓ .اوت  (survey )٢ـٚي تطم٥ك اق ٘ٛٞ ـٚي پ٥ٕب٤ً

ثفأ٢ اغؿ  (غ٥فٜ ضٕٛـ٢) ٤ب پىت٣(ضٕٛـ٢)ا٘لا٠بت ؼـثبـٜ ٢ اففاؼ،ٌفٟٚٞب ٚاختٕب٠بت اق ٘ف٤ك ّٔبضجٝ ٢

. ؼاؼٜ ٞب ثٝ ٘ٛـ ٔىتم٥ٓ ٚت١جج٥فٚتفى٥ف ٘تب٤ح ثٝ ٘ف٤ك آٔبـ٢ 

ا٤ٗ ـٚي ؼـ پ٣ خٕٟ . ٣ٔ ثبٌؽ (غ٥ف آقٔب٣ٍ٤  )ـٚي تطم٥ك پ٥ٕب٤ً ٤ى٣ اق ا٘ٛاٞ ـٌٟٚب٢ تطم٥م٣ 

.  آٚـ٢ ا٘لا٠بت ؼـثبـٜ ٤ه ٔتغ٥ف، ٤ه ـٚي، ٤ه ٤ٚم٣ٌ ٚ ثٝ ٘ٛـ و٣ّ ٤ه خب١ٔٝ اوت
 

:   ی آهبسیخبهؼِ

 ٘فف ثٛؼٜ ٚ 250خب١ٔٝ آٔبـ٢ ٔب تٕب٣ٔ ٔؽ٤فاٖ ٚ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ٣ٔ ثبٌؽ وٝ 

. پبوػ٤ٍٛبٖ اق ٥ٔبٖ ا٤ٗ خب١ٔٝ ثّٛـت تّبؼف٣ ا٘تػبة ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌف٢ ٣ٔ ٌٛ٘ؽ

 

  :حدن ًوًَِ ٍ سٍؽ ًوًَِ گیشی
 ٘فف ٣ٔ ثبٌؽ ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ؼـ ا٤ٗ ٌفٜٚ ثف اوبن ـاثٙٝ وٛوفاٖ ٚ ثٝ ِٛـت 250ت١ؽاؼ وبـوٙبٖ ثب٘ه 

: ق٤ف ت٥٥١ٗ ٌؽٜ ا٘ؽ
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  ٘فف ٣ٔ ثبٌؽ ٚ ـٚي ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌف٢ ٥٘ك ؼـ ٌفٜٚ وبـوٙبٖ ٘جمٝ ا٢ تّبؼف٣ وــــبؼٜ 70ِؿا ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ت١ؽاؼ 

. ٣ٔ ثبٌؽ
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 فشضیِ ّبی آهبسی

 

: 1فشضیِ 

 0H: .٥ٔبٖ ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ـاثٙٝ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ

 1H: .٥ٔبٖ ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ـاثٙٝ ٚخٛؼ ؼاـؼ

  :2فشضیِ 

 0H: .٥ٔبٖ وف٠ت ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ـاثٙٝ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ

 1H: .٥ٔبٖ وف٠ت ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ـاثٙٝ ٚخٛؼ ؼاـؼ

  :3فشضیِ 

 0H: .٥ٔبٖ ففًٞٙ وبقٔب٣٘ ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ـاثٙٝ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ

 1H: .٥ٔبٖ ففًٞٙ وبقٔب٣٘ ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ـاثٙٝ ٚخٛؼ ؼاـؼ

  :4فشضیِ 

 0H: .٥ٔبٖ ٕٞىبـ٢ ٞب٢ ٔتمبثُ ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ـاثٙٝ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ

 1H: .٥ٔبٖ ٕٞىبـ٢ ٞب٢ ٔتمبثُ ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ـاثٙٝ ٚخٛؼ ؼاـؼ

  :5فشضیِ 

 0H: .٥ٔبٖ پبوػ٣٤ٍٛ ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ـاثٙٝ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ

 1H: .٥ٔبٖ پبوػ٣٤ٍٛ ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ـاثٙٝ ٚخٛؼ ؼاـؼ

  :6فشضیِ 

 0H: . ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ـاثٙٝ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ٤ىپبـز٣ٍ ٚ پ٥س٥ؽو٣ ا٘ؽن٥ٔبٖ 

 1H: . ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ـاثٙٝ ٚخٛؼ ؼاـؼ٤ىپبـز٣ٍ ٚ پ٥س٥ؽو٣ ا٘ؽن٥ٔبٖ 

  :7فشضیِ 

 0H: .ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ـاثٙٝ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ٥ٔبٖ وبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ 

 1H: .ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ـاثٙٝ ٚخٛؼ ؼاـؼوبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ ٥ٔبٖ 
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 : سٍؽ گشدآٍسی دادُ ّب ٍ اثضاس اًذاصُ گیشی

ؼـ ا٤ٗ تطم٥ك وٝ ثٝ ِٛـت پ٥ٕب٣ٍ٤ ِٛـت ٣ٔ ٥ٌفؼ، ثفا٢ خٕٟ آٚـ٢ ا٘لا٠بت ٚ ؼاؼٜ ٞب٢ لاقْ 

خٟت پبوػ٣٤ٍٛ ثٝ وٛالات ٚ فف٥ٔبت ٔٙفش ٌؽٜ اق پفوٍٙبٔٝ وٝ ٟٕٔتف٤ٗ ٚ ١ٔتجفتف٤ٗ اثكاـ ؼـ ـٚي 

-1ثٝ ٔؽَ ٔف٣ٟٔٛ اـائٝ ٌؽٜ ؼـ ٌىُ ثب تٛخٝ ثٝ  (پفوٍٙبٔٝ)اثكاـ ا٘ؽاقٜ ٥ٌف٢ . پ٥ٕب٣ٍ٤ اوت، اوتفبؼٜ ٣ٔ ٌٛؼ

 ٚ ثف اوبن ٌبغُ ٞب٢ ٔٛـؼ ٘ٝف ٘فاض٣ ٌفؼ٤ؽٜ اوت وٝ ثٝ ٔٙٝٛـ ثفآٚـؼ ـٚا٣٤ پفوٍٙبٔٝ ثٝ ت٣ٙ زٙؽ اق 3

خٟت ت٥٥١ٗ ٥ٔكاٖ پب٤ب٣٤ پفوٍٙبٔٝ اق ٔف٤ت . اوبت٥ؽ ؼـ ق٥ٔٙٝ زبثى٣ اـائٝ ٌفؼ٤ؽ ٚ ـٚا٣٤ ٔطتٛا٣٤ ث١ُٕ آٔؽ

 ؼـِؽ اق خب١ٔٝ ٕ٘ٛ٘ٝ پفوٍٙبٔٝ تٛق٤ٟ ٌفؼ٤ؽ وٝ ٥ٔكاٖ ٔف٤ت 10اثتؽا ث٥ٗ . آِفب٢ وفا٘جبظ اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت

 . ثٛؼٜ ، ثٙبثفا٤ٗ پب٤ب٣٤ پفوٍٙبٔٝ ٥٘ك تب٥٤ؽ ٣ٔ ٌفؼؼ802/0آِفب٢ وفا٘جبظ ثفاثف 

اق وٝ وٙص  (1988)ٔؽَ ٔف٣ٟٔٛ تط٣ّ٥ّ اـائٝ ٌؽٜ ثف اوبن ٘ٝفات ـ٤ٕٖٛ و٢ٛ٥ ٚ ِٛن ٚاٖ وبٔپٟٙٛؼ

: تٍى٥ُ ٌؽٜ اوت

ث٥بٖ ٔف٣ٟٔٛ پؽ٤ؽٜ ٞب٢ ٔٛٔٛٞ . ؼـ ا٤ٗ وٙص ٔفْٟٛ و٣ّ تطم٥ك ث٥بٖ ٣ٔ ٌفؼؼ: ـ وٙص ٔف1ْٟٛ

ؼـ ا٤ٗ تطم٥ك ٔفْٟٛ .  ٘ب٥ٔؽٜ ٣ٔ ٌٛؼ ٚ ا٤ٗ ٤ى٣ اق اث١بؼ ا٣ِّ وبغتٕبٖ ٔؽَ تط٣ّ٥ّ اوتتطم٥ك، ٔفْٟٛ وبق٢

ا٣ِّ ٠ٛأُ ٔٛثف ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ اوت وٝ ٠جبـتىت اق ٔد٠ٕٛٝ ٠ٛا٣ّٔ وٝ ثب٠ث ٣ٔ ٌٛ٘ؽ تب ثب ثٛخٛؼ 

. آٔؽٖ آٟ٘ب زبثى٣ ٥٘ك ؼـ وبقٔبٖ ثٛخٛؼ آ٤ؽ

ؼـ ا٤ٗ وٙص ٔتغ٥فٞب٢ ٔىتمُ ٚ ا٣ِّ تطم٥ك اـائٝ ٣ٔ ٌٛ٘ؽ وٝ ٣ٔ تٛا٘ٙؽ ثف ٔفب٥ٞٓ تبث٥ف : ـ وٙص اث١بؼ2

ؼـ ا٤ٗ ٠ٛأُ ٔٛثف ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ ثٝ ِٛـت ٍٔػّٝ ٞب ٚ ٌبغُ ٞب٣٤ . ٌؿاٌتٝ ٚ ٤ب اق ٔفب٥ٞٓ تبث٥ف پؿ٤ف٘ؽ

ؼـ ا٤ٗ تطم٥ك ؼـ وٙص پبئ٥ٙتف٢ ٌبغُ ٞب . وٝ ٣ٔ تٛا٘ٙؽ ثّٛـت ـٌٚٗ زبثى٣ ـا ا٤دبؼ ٕ٘ب٤ٙؽ اـائٝ ٣ٔ ٌفؼ٘ؽ

ا٤ٗ ٍٔػّٝ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ خؽاَٚ . ٚ ٍٔػّٝ ٞب٢ زبثى٣ وبـوٙبٖ ت٥٥١ٗ ٚ اث١بؼ آٖ ٔٛـؼ ؼلت لفاـ ٣ٔ ٥ٌف٘ؽ

ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢، پبوػ٣٤ٍٛ، وف٠ت، ففًٞٙ تغ٥٥ف، ٜ ا٘ؽ ٠جبـتٙؽ اق ٤ؽ اـائٝ ٌفؼ14-2 ٚ 13-2، 12-2، 11-2

٤ىپبـز٣ٍ ٚ وبًٞ پ٥س٥ؽ٣ٌ، ٕٞىبـ٢ ٔتمبثُ ٚ وبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ ٣ٔ ثبٌٙؽ وٝ ؼـ اؼأٝ ثٝ ت١ف٤ف 

. ٥ّٕ٠بت٣ آٟ٘ب پفؼاغتٝ ٣ٔ ٌفؼؼ

ؼـ ا٤ٗ وٙص اث١بؼ ثٝ ٌبغُ ٞب٢ ٥١ٔٗ تف ٚ ٍٔػُ تف وٝ لبثُ اـق٤بث٣ ٚ وٙدً : ـ وٙص ٌبغ3ُ

 .  اـائٝ ٌفؼ٤ؽٜ ا٘ؽ3-1ٔىتم٥ٓ ٣ٔ ثبٌٙؽ تمى٥ٓ ٣ٔ ٌٛ٘ؽ وٝ ؼـ ٕ٘ٛؼاـ ٌٕبـٜ 

                                                 
1
  -Conceptualization  
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 فشٌّگ تغییش

ٔط٥ٗ ضب٣ٔ ٚ پٍت٥جبٖ آقٔب٤ً ٚ ٘ٛآٚـ٢ 

 ٍ٘في ٔثجت ثٝ تغ٥٥فات، ا٤ؽٜ ٞب٢ خؽ٤ؽ ٚ فٙبٚـ٢

ثٟجٛؼ ٔىتٕف، ٤بؼ٥ٌف٢ ٚ آٔٛقي 

ٔؽ٤ف٤ت تغ٥٥فات 

تغ٥٥ف ٔىئ٥ِٛت ٞب٢ وبقٔب٣٘ 

 

 ػشػت

قٔبٖ ٤بؼ٥ٌف٢ ٚ قٔبٖ ا٘ٙجبق ثب تغ٥٥ف 

 قٔبٖ تغ٥٥فات وف٤ٚه ؼ٣ٞ ٚ اـائٝ غؽٔبت

٤بؼ٥ٌف٢ ا٘دبْ ٜٚب٤ف ٚ ٥ّٕ٠بت ؼـ وٛتبٞتف٤ٗ قٔبٖ 

 ا٘دبْ تغ٥٥فات ؼـ وٛتبٜ تف٤ٗ قٔبٖ

 سطحهفهوم عواهلهوثزبزچابنیمارمناى

 وٙص ٌبغُ ٞب
 

ٔؽَ ٔف٣ٟٔٛ ٠ٛأُ ٔٛثف ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ ؼـ وبقٔبٟ٘ب : 3-1ٌىُ ٌٕبـٜ 

 ػغح اثؼبد
 

ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ؼـ اـائٝ غؽٔت 

ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ؼـ ٔط٥ٗ وبـ 

 ـاٞجفؼٞب٢ وىت ٚ وبـ ا١٘ٙبف پؿ٤ف

 پبػخگَیی اًؼغبف پزیشی

ثٝ تغ٥٥فات تمبٔب٢ ٍٔتف٤بٖ 

 ثٝ تغ٥٥فات وىت ٚ وبـ ٚ ثبقاـ

ثٝ ٠ٛٔٛٔبت اختٕب٣٠ ٚ ٔط٥ٗ ق٤ىت 

ا١٘ٙجبق پؿ٤ف٢ اٞؽاف وىت ٚ وبـ ثب تغ٥٥فات 

 

 یىپبسچگی ٍ پیچیذگی ون

٤ىپبـز٣ٍ ؼـٖٚ ٚ ٥ٔبٖ وبقٔب٣٘ 

 ٤ىپبـز٣ٍ اففاؼ، فٙبٚـ٢ ٚ وبقٔبٖ

پ٥س٥ؽ٣ٌ ا٘ؽن وبغتبـ  

وِٟٛت ففآ٘ؽ ا٘دبْ تغ٥٥فات 

ت٥ّٕٓ ٥ٌف٢ ؼـوت ؼـ ثبـ اَٚ 

ت١بُٔ ٍٔتف٤بٖ ٥ٔبٖ ففآ٤ٙؽٞب، ٔطّٛلات ٚ تب٥ٔٗ وٙٙؽٌبٖ 

 

 

 

 ّوىبسی هتمبثل

 

لبث٥ّت ٞب ٍٔتفن زٙؽٌب٘ٝ 

 فٙبٚـ٢ ٞب٢ افكا٤ً ؼاً٘ ٚ ٟٔبـت

ٌىُ ٥ٌف٢ وف٤ٟ ٌفاوت 

 ـاثٙٝ ٘كؼ٤ه ثب ٍٔتف٤بٖ ٚ تب٥ٔٗ وٙٙؽٌبٖ

 وبسوشدّبی هذیشیتی

ٍٔبٚـٜ 

 خب٤ٍك٣ٙ٤ ٚ خب٣ٙ٥ٍ٘

ٌفبف وبق٢ ٚ ثبقـو٣ 

آٌبٜ وبق٢ 

تٕد٥ؽ ٚ لؽـؼا٣٘ 

و٥ىتٓ ٚ ٌجىٝ وبق٢ 
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 :سٍؿْبی آهبسی

 

ٞب٢  ٌبغُ ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ ثفا٢ تدك٤ٝ ٚ تط٥ُّ ٘تب٤ح ٚ ا٘لا٠بت ثؽوت آٔؽٜ اق آٔبـ ت٥ِٛف٣ ٥ٝ٘ف

 ٚ آٔبـ اوتٙجب٣٘ ٥ٝ٘ف ٌبغّٟب٢ (ٔفثٛ٘ٝ  خؽَٚ ٚ ٕ٘ٛؼاـٞب٢  ففاٚا٣٘،، ؼـ ِؽ، ٥ٔب٘ٝ، ٔؽ٥ٔب٥ٍ٘ٗ،)ٔفوك٢ 

 Tآقٖٔٛ ٕٞجىت٣ٍ  اق  ٜٚ اوتاوتفبؼٜ ٌؽ... پفاوٙؽ٣ٌ، ا٘طفاف اوتب٘ؽاـؼ، ٚاـ٤ب٘ه، و٥ٍؽ٣ٌ ٚ ز٣ٍِٛ ٚ 

 ٣ٔ ثبٌؽ وٝ تٛاٖ SPSS ٘فْ افكاـ اوتفبؼٜ ٌؽٜ ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ .ٜ اوتـا٢ تج٥٥ٗ ـاثٙٝ ث٥ٗ ؼٚ ٔتغ٥ف اوتفبؼٜ ٌؽة

. آقٖٔٛ فف٥ٔٝ ٞب ٚ اـائٝ تط٥ُّ ٞب٢ ت٥ِٛف٣ ٚ اوتٙجب٣٘ ـا ؼاـا ٣ٔ ثبٌؽ
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:فصلچهارم


تجشیهوتحليلدادهها
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72 



 

ًتبیح تَصیفی : ثخؾ اٍل

  خٌؼیت، ٍضؼیت تبّل، ػي، ػبثفِ خذهت، تحصیلات ٍ سدُ ؿغلی  ثش اػبع

  تدضیِ ٍ تحلیل ؿبخص ّب ٍ اثؼبد هختلف چبثىی دس ثبًه

   اًؼغبف پزیشی

  پبػخگَیی

  ػشػت

  فشٌّگ تغییش

  یىپبسچگی ٍ وبّؾ پیچیذگی

  ّوىبسی هتمبثل

  وبسوشدّبی هذیشیتی

: ًتبیح تحلیلی: ثخؾ دٍم

 تحلیل ًظشات صبحجٌظشاى ثب تَخِ ثِ گشٍّْبی هتفبٍت 

  تحلیل ًظشات افشاد ثش اػبع خٌؼیت

  تحلیل ًظشات افشاد ثش اػبع تبّل

  تحلیل ًظشات افشاد ثش اػبع سدُ ؿغلی

  آًبلیش ٍاسیبًغ ًظشات افشاد دس سدُ ّبی هختلف ػٌی

 آًبلیش ٍاسیبًغ ًظشات افشاد ثب ػَاثك ؿغلی هختلف 

  
 ثشسػی ّوجؼتگی هیبى اثؼبد چبثىی ٍ ػَاهل تبثیش گزاس ثش آًْب 

 

اسصیبثی فشضیبت پظٍّؾ 
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تجشیهوتحليلدادهها



: همذهِ

اق٘ف٤ك اثكاـپمًٚٞ خٕٟ  قٔب٣٘ وٝ ؼاؼٜ ٞب .     ٤ى٣ اقٟٔٓ تف٤ٗ ٔفاضُ ٞفتطم٥ك تدك٤ٝ ٚتط٥ُّ اّ٘لا٠بت اوت

ؼـا٤ٗ تطم٥ك ثباوتفبؼٜ اق ـا٤ب٘ٝ .آٚـ٢ ٌؽ٘ؽ،لاقْ اوت ثبتٛخّٝ ثٝ ـٚي پمًٚٞ ٔٛـؼتدك٤ٝ ٚتط٥ُّ لفاـ٥ٌف٘ؽ

ؼـا٤ٗ فُّ اثتؽا ثب اوتفبؼٜ اق خؽاَٚ ٕٚ٘ٛؼاـٞب،اّ٘لا٠بت .ا٘لا٠بت تط٥ُّ ٌؽٜ اوتS.P.S.S ٚ٘فْ افكاـ

  تطم٥ك ٔٛـؼاـق٤بث٣ لفاـ٣ٔ ٥ٌف٘ؽتٔفثٖٛ ثٝ ٍٔػّبت ؼٌٔٛفاف٥ه ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ت٥ِٛف ٌؽٜ ٚوپه وؤالا

ا٤ٗ ٘تب٤ح  ثٝ وٕه خؽَٚ ٕٚ٘ٛؼاـٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ . ٥٘بقٞب٢ ٔفثٛ٘ٝ ثٝ تفت٥ت ا٤ِٛٚت وؽأٙؽٍٚٔػُ ٣ٔ ٌفؼؼ

                          . اوت

 تَصیفی هشثَط ثِ هـخصبت دهَگشافیه ًوًَِ ّبی تحمیك ًتبیح :ثخؾ اٍل

 

ثٝ ِٛـت خؽَٚ  (اففاؼ ٕ٘ٛ٘ٝ)     ؼـ ا٤ٗ ثػً ا٘لا٠بت ت٥ِٛف٣ ٔفثٖٛ ثٝ ٤ٚم٥ٌٟب٢ ؼٌٔٛفاف٥ه آقٔٛؼ٣٘ ٞب 

: ٚ ٕ٘ٛؼاـ ث٥بٖ ٌفؼ٤ؽٜ اوت

 

 : قٖ ٣ٔ ثبٌٙؽوٝ ٕ٘ٛؼاـ آٖ ؼـ ق٤ف آٔؽٜ اوت ٘فف4 ٘فف ٔفؼ ٚ 87اق وُ اففاؼٕ٘ٛ٘ٝ  :خٌؼیت(الف
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 ثفضىت خٙى٥ت تٛق٤ٟ ففاٚا٣٘ ٚؼـِؽ اففاؼ ٕ٘ٛ٘ٝ: (1-4)ٕ٘ٛؼاـٌٕبـٜ

 

  ٞىتٙؽقٖآ٘بٖ ق  ؼـِؽ ا4.4  ٚٔفؼ پبوػ٤ٍٛبٖ ؼـِؽ 95.6،  ثفاوبن آ٘سٝ ؼـ خؽَٚ ٕٚ٘ٛؼاـ فٛق آٔؽٜ اوت

.  تٍى٥ُ ؼاؼٜ ا٘ؽٔفؼاٖـا  پبوػٍٛ ا٤ٗ ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ ٢ آٖ اوت وٝ ث٥ٍتف٤ٗ اففاؼ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٚ
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 :ثٛؼٜ ا٘ؽ وٝ ٕ٘ٛؼاـ آٖ ؼـ ق٤فآٔؽٜ اوت ٘فف ٔدفؼ 4  ٘فف ٔتبُٞ 87 اق وُ اففاؼ ٕ٘ٛ٘ٝ:ٍضؼیت تأّل(ة

 
 

 

 

 

 

 

 

ثفضىت ٥١ٔٚت تأُٞ  تٛق٤ٟ ففاٚا٣٘ ٚؼـِؽاففاؼٕ٘ٛ٘ٝ: (2-4)ٕ٘ٛؼاـٌٕبـٜ

ا٤ٗ  . ٞىتٙؽٔدفؼؼـِؽآ٘بٖ  4.4 ٚ ٔتبُٞ پبوػ٤ٍٛبٖؼـِؽ  95.6ثف اوبن آ٘سٝ ؼـ ٕ٘ٛؼاـ فٛق آٔؽٜ اوت 

 . تٍى٥ُ ؼاؼٜ ا٘ؽٔتبٍُٞ٘بٖ ؼٞٙؽٜ ٢ آٖ اوت وٝ ث٥ٍتف٤ٗ اففاؼ تٍى٥ُ ؼٞٙؽٜ ٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ـا اففاؼ 

 :خؽَٚ ق٤ف ا٘لا٠بت ٔفثٖٛ ثٝ وٗ اففاؼ ٕ٘ٛ٘ٝ ـا ٍ٘بٖ ٣ٔ ؼٞؽ :ػي(ج
 ا٘لا٠بت ت٥ِٛف٣ ٔفثٖٛ ثٝ وٗ اففاؼ ٕ٘ٛ٘ٝ (:1-4)خؽَٚ ٌٕبـٜ

پب٥٤ٙتف٤ٗ وٗ 
Minimum 

 ثبلاتف٤ٗ وٗ

Maximum 
 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

Mean 
 ا٘طفاف اوتب٘ؽاـؼ

Std. 
Deviation 

23 51 38.77 6.6 

   

٥ٔب٥ٍ٘ٗ وٗ اففاؼ  وبَ، 51ثبلاتف٤ٗ وٗ ، وب23َثفاوبن آ٘سٝ ؼـ خؽَٚ فٛق ث٥بٖ ٌؽٜ اوت پب٥٤ٙتف٤ٗ وٗ    

 تب 31 وبَ، 30 تب 23ؼـ ا٤ٗ تطم٥ك وٗ اففاؼ ثٝ وٝ ؼوتٝ . ؼ ٣ٔ ثبي 6.6 وبَ ا٘طفاف اوتب٘ؽاـؼ آٖ 38.77 ٕ٘ٛ٘ٝ

 : وبَ ثٝ ثبلا تمى٥ٓ ٌؽٜ اوت وٝ ٥١ٔٚت آٔبـ٢ آٖ ثٝ ٌفش ق٤ف اوت41 وبَ ٚ 40
 

ٌفٜٚ ٞب٢ و٣ٙ اففاؼ ا٘لا٠بت ت٥ِٛف٣ ٔفثٖٛ  (:2-4)خؽَٚ ٌٕبـٜ

ٌفٟٚٞب٢ و٣ٙ ت١ؽاؼ ؼـِؽ 

16.5 15 30-23  

37.4 34 40-31 

  ٚ ثبلاتف41 42 46.2
 

. وبَ ثٝ ثبلا ٣ٔ ثبٌٙؽ41ثف اوبن ا٘لا٠بت خؽَٚ فٛق ؼـ٣ٔ ٤بث٥ٓ وٝ ث٥ٍتف٤ٗ اففاؼ ؼـ ٌفٜٚ و٣ٙ 
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 :ؼـخؽَٚ ق٤فا٘لا٠بت ت٥ِٛف٣ ٔفثٖٛ ثٝ وبثمٝ غؽٔت اففاؼٕ٘ٛ٘ٝ ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت:ػبثمِ خذهت(د
 ا٘لا٠بت ت٥ِٛف٣ ٔفثٖٛ ثٝ وبثمٝ غؽٔت اففاؼ ٕ٘ٛ٘ٝ (:3-4)خؽَٚ ٌٕبـٜ

 

 28ث٥ٍتف٤ٗ وبثمٝ وبَ،4ثفاوبن آ٘سٝ ؼـ خؽَٚ فٛق ث٥بٖ ٌؽٜ اوت وٕتف٤ٗ وبثمٝ غؽٔت اق ٥ٔبٖ اففاؼٕ٘ٛ٘ٝ

ثٝ ٔٙٝٛـ اـق٤بث٣ ٌفٜٚ ٞب . ثبٌؽ ٣ٔ 6.97 وبَ ا٘طفاف اوتب٘ؽاـؼآ15.43ٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وبثمٝ غؽٔت اففاؼ ٕ٘ٛ٘ٝ وبَ،

 ؼوتٝ ق٤ف تمى٥ٓ ثٙؽ٢ ٕ٘ٛؼٜ وٝ ٍٔػّبت آٔبـ٢ ا٤ٗ 3ثب وٛاثك وبـ٢ ٔتفبٚت، وبثمٝ غؽٔت اففاؼ ـا ثٝ 

: ٌفٟٚٞب ثٝ ٌفش ؾ٤ُ اوت
ٌفٜٚ ٞب٢ وبثمٝ غؽٔت اففاؼ ا٘لا٠بت ت٥ِٛف٣ ٔفثٖٛ  (:4-4)خؽَٚ ٌٕبـٜ

ٌفٟٚٞب٢ و٣ٙ ت١ؽاؼ ؼـِؽ 

22 20 10-1  

61.5 56 20-11 

16.5 15 30-21 

.  وبَ ٣ٔ ثبٌٙؽ11-20ثف اوبن ا٘لا٠بت خؽَٚ فٛق ؼـ٣ٔ ٤بث٥ٓ وٝ ث٥ٍتف٤ٗ اففاؼ ؼـ ٌفٜٚ وبثمٝ غؽٔت 

.   ٘فف ٥ِىب٘ه ٣ٔ ثبٌٙؽ36 ٘فف فٛق ؼ٤پّٓ ٚ 8ؼاـا٢ تط٥ّلات ؼ٤پّٓ، ٘فف  47اق وُ اففاؼ ٕ٘ٛ٘ٝ :  تحصیلات(ُ

 ٚ   ؼـِؽ51.6ؼاـا٢ ٔؽـن ؼ٤پّٓ ثب     پبوػ٤ٍٛبٖث٥ٍتف٤ٗ ؼـِؽ ثفاوبن آ٘سٝ ؼـ ٕ٘ٛؼاـفٛق ث٥بٖ ٌؽٜ اوت،

 ؼـِؽ وٕتف٤ٗ ت١ؽاؼ ٕ٘ٛ٘ٝ ـا اق ِطبٚ ٔؽـن تط٣ّ٥ّ ثٝ غٛؼ 8.8ؼاـ٘ؽٌبٖ ٔؽـن تط٣ّ٥ّ فٛق ؼ٤پّٓ ثب  

 ؼـِؽ وُ ٕ٘ٛ٘ٝ ـا 39.6ؼـ ا٤ٗ ٥ٔبٖ  ؼاـ٘ؽٌبٖ ثبلاتف٤ٗ ٔؽـن تط٣ّ٥ّ ٣ٙ١٤ ِىب٘ه . اغتّبَ ؼاؼٜ ا٘ؽ

 .تٍى٥ُ ٣ٔ ؼٞٙؽ

ميسان تحصيلات برحسب  توزيع فراواني ودرصد افراد نمونه: (3-4) نمودار شماره

 وٕتف٤ٗ وبثمٝ

Minimum 
 ث٥ٍتف٤ٗ وبثمٝ

Maximum 
٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
Mean 

 ا٘طفاف اوتب٘ؽاـؼ

Std. 
Deviation 

4 28 15.43 5.97 

39.6%

8.8%

51.6%

Pe
rc

en
t

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

مدرک
يسانس وقل لم ف پ لمدي پ دي

     irmgn.ir



............................................................ ٌٙبوب٣٤ ٚ تدك٤ٝ ٚ تط٥ُّ ٠ٛأُ ٔٛثف ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج
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 :ثف اوبن ؼوتٝ ثٙؽ٢ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ؼـ ؼٚ ؼوتٝ ٌغ٣ّ ٍٔغَٛ ثىبـ٘ؽ: سدُ ؿغلی (ح

: ٌفٜٚ ٔتّؽ٤بٖ وٝ ٍٔػّبت آٔبـ٢ ا٤ٗ ؼٚ ٌفٜٚ ؼـ ٕ٘ٛؼاـ ق٤ف اـائٝ ٌؽٜ اوت (ٌفٜٚ ٔؽ٤فاٖ ٚ ة: اِف

رده شغليبرحسب  توزيع فراواني ودرصد افراد نمونه: (4-4)مودار شماره  

پبوػ٤ٍٛبٖ پفوٍٙبٔٝ   (٘فف25) ؼـِؽ 27.47ٚ ٔؽ٤فاٖ ثب  ( ٘فف66 ) ؼـِؽ 72.53اق وُ اففاؼ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔتّؽ٤بٖ ثب 

ؼـ خؽٚاَ ؾ٤ُ ثٝ تفى٥ه خٙى٥ت،  ٌفٟٚٞب٢ و٣ٙ، تبُٞ، ٔؽـن تط٣ّ٥ّ، وٛاثك ٌغ٣ّ ٚ ـؼٜ ٞب٢ . ثٛؼٜ ا٘ؽ

: ٌغ٣ّ ؼوتـٝ ثٙؽ٢ ٌفؼ٤ؽٜ ا٘ؽ

 
ٌفٜٚ ٞب٢ خٙى٥ت ٚ ـؼٜ ٌغ٣ّ ا٘لا٠بت ت٥ِٛف٣ ٔفثٖٛ  (:5-4)خؽَٚ ٌٕبـٜ

جٌسیت 
ردُ ضغلي 

جوع 
هتصذی هذیز 

هزد 
 87 62 25ت١ؽاؼ 

 100 71.3 28.7ؼـِؽ 

سى 
 4 4 0ت١ؽاؼ 

 100 100 0ؼـِؽ 

 

 

٘ىتٝ لبثُ تبُٔ ؼـخؽَٚ فٛق ا٤ٗ اوت وٝ تٕبْ ٔؽ٤فاٖ اق خٙه ٔفؼ ٣ٔ ثبٌٙؽ ٚ ٥ٞر ق٣٘ ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔؽ٤ف 

.  پبوػ٢ٍٛ پفوٍٙبٔٝ ٘جٛؼٜ اوت

 

72.53%

27.47%

C
o
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n
t
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40
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0

ردهشغلي

صدي ت رم مدي
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ٌفٜٚ ٞب٢ ٥١ٔٚت تبُٞ ٚ ـؼٜ ٌغ٣ّ ا٘لا٠بت ت٥ِٛف٣ ٔفثٖٛ  (:6-4)خؽَٚ ٌٕبـٜ

ٍضعیت تبّل 
ردُ ضغلي 

جوع 
هتصذی هذیز 

هتبّل 
 87 62 25ت١ؽاؼ 
 100 71.3 28.7ؼـِؽ 

هجزد 
 4 4 0ت١ؽاؼ 
 100 100 0ؼـِؽ 

. ٘ىتٝ لبثُ تبُٔ ؼـ خؽَٚ فٛق ا٤ٙىت وٝ ٥ٞس٥ه اق ٔؽ٤فاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔدفؼ ٘جٛؼٜ ا٘ؽ
 

ٌفٜٚ ٞب٢ وبثمٝ ٌغُ ٚ ـؼٜ ٌغ٣ّ ا٘لا٠بت ت٥ِٛف٣ ٔفثٖٛ  (:7-4)خؽَٚ ٌٕبـٜ 

سبثمِ ضغل 
ردُ ضغلي 

جوع 
هتصذی هذیز 

10-1 
 20 20 0ت١ؽاؼ 
 100 100 0ؼـِؽ 

20-11 
 56 42 14ت١ؽاؼ 
 100 75 25ؼـِؽ 

30-21 
 15 4 11ت١ؽاؼ 
 100 26.7 73.3ؼـِؽ 

لفاـ ؼاـ٘ؽ أب ثٝ تٛخٝ ثٝ  (%25) ٘فف 14 ثب ت١ؽاؼ 11-20ث٥ىتف٤ٗ اففاؼ ٔؽ٤ف ثب٘ه ث٥ٗ ٌفٜٚ ؼْٚ وبثمٝ ٌغ٣ّ ٣ٙ١٤ 

 وبِٝ ؼـ ثب٘ه ؼـ 21-30 ؼـِؽ اق اففاؼ ث٥ٗ 73.3ت١ؽاؼ اففاؼ ؼـ ؼـوتٝ ثٝ ٘ىجت ٔتّؽ٤بٖ ٔٛخٛؼ ٌفٜٚ وْٛ ثب 

 وبَ ؼـ پىت ٔؽ٤ف٤ت ثب٘ه ٌبغُ 10ٕٞس٥ٙٗ ٥ٞس٥ه اق اففاؼ ثب وبثمٝ وٕتف اق . پىت ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ ٌبغّٙؽ

. ٥٘ىتٙؽ
ٌفٜٚ ٞب٢ ٔؽـن تط٣ّ٥ّ ٚ ـؼٜ ٌغ٣ّ ا٘لا٠بت ت٥ِٛف٣ ٔفثٖٛ  (:8-4)خؽَٚ ٌٕبـٜ

هذرن تحصیلي 
ردُ ضغلي 

جوع 
هتصذی هذیز 

دیپلن 
 47 34 13ت١ؽاؼ 
 100 72.3 27.7ؼـِؽ 

فَق دیپلن 
 8 5 3ت١ؽاؼ 
 100 62.5 37.5ؼـِؽ 

لیسبًس 
 36 27 9ت١ؽاؼ 
 100 75 25ؼـِؽ 

ثف اوبن ا٤ٗ ا٘لا٠بت ؼـ ٣ٔ ٤بث٥ٓ وٝ ث٥ٍتف٤ٗ ت١ؽاؼ ٔؽ٤فاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛـؼ ٘ٝف ؼـ ثب٘ه ؼاـا٢ ٔؽـن تط٣ّ٥ّ 

. ؼ٤پّٓ ٣ٔ ثبٌٙؽ ٚ ٥٘ك ث٥ٍتف٤ٗ ت١ؽاؼ ٔتّؽ٤بٖ ٌبغُ ؼـ ثب٘ه ٥٘ك ؼاـا٢ ٔؽـن ؼ٤پّٓ ٣ٔ ثبٌؽ
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78 

تدضیِ ٍ تحلیل ؿبخص ّب ٍ اثؼبد هختلف چبثىی دس ثبًه   (ط

 

 ٌبغُ 32 وٙص ٚ 7ثف اوبن ٔؽَ ٔف٣ٟٔٛ اـائٝ ٌؽٜ ؼـ پب٤بٖ فُّ وْٛ، ٠ٛأُ ٔٛثف ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ ؼـ 

: ؼٌتٝ ثٙؽ٢ ٌفؼ٤ؽ وٝ ؼـ ؾ٤ُ ثٝ تدك٤ٝ ٚ تط٥ُّ ا٘لا٠بت ثؽوت آٔؽٜ اق ا٤ٗ اث١بؼ ٚ ٌبغُ ٞب ٣ٔ پفؼاق٤ٓ

 

: ـ اًؼغبف پزیشی1

ا٤ٗ ث١ؽ ثف اوبن وٝ ٌبغُ ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ؼـ اـائٝ غؽٔبت، ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ؼـ ٔط٥ٗ وبـ ٚ ـاٞجفؼٞب٢ وىت 

ٚ وبـ ا١٘ٙبف پؿ٤ف ٔٛـؼ اـق٤بث٣ لفاـ ٌففت وٝ خؽَٚ ؾ٤ُ غلاِـٝ ا٘لا٠بت ثؽوت آٔؽٜ اق ا٤ٗ ٌبغُ ـا 

: ٥١ٔٗ ٣ٔ وبقؼ

 
ث١ؽ ا٘ٙبف پؿ٤ف٢ ٚ ٌبغُ ٞب٢ آٖ ا٘لا٠بت ت٥ِٛف٣  (:9-4)خؽَٚ ٌٕبـٜ

اًحزاف هعیبر هیبًگیي ضبخص ّب ٍ اثعبد

اًعطبف پذیزی در ارائِ خذهت 
 

3.510.751

اًعطبف پذیزی در هحیط وبر 
 

2.551.078

 راّجزدّبی وست ٍ وبر اًعطبف پذیز

 
3.480.874

ف پذیزیاًعطبثعذ   3.18 0.66 

ثف اوبن ا٘لا٠بت خؽَٚ فٛق ؼـ٣ٔ ٤بث٥ٓ وٝ اق ٥ٔبٖ ٌبغُ ٞب٢ ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢، وٕتف٤ٗ ٌبغُ، ا١٘ٙبف 

 ٣ٔ ثبٌؽ وٝ ا٤ٗ ٌبغُ 1.078 ٚ ا٘طفاف ٥١ٔبـ 2.55پؿ٤ف٢ ؼـ ٔط٥ٗ وبـ ثٛؼٜ اوت وٝ ؼاـا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

ث٥ٍتف٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٌبغُ ٞب٢ ا٤ٗ ث١ؽ ثٝ ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ؼـ . وٕتف٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ـا ؼـ تٕبْ ٌبغُ ٞب ؼاـا ٣ٔ ثبٌؽ

 0.66 ثب ا٘طفاف ٥١ٔبـ ٥ٔ3.18ب٥ٍ٘ٗ و٣ّ ا٤ٗ ث١ؽ .  ت١ّك ؼاـؼ0.751 ٚ ا٘طفاف ٥١ٔبـ 3.51اـائٝ غؽٔت ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

. ٣ٔ ثبٌؽ وٝ وٕتف٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؼـ و٥ّٝ اث١بؼ زبثى٣ اوت

 

: ـ پبػخگَیی2

ا٤ٗ ث١ؽ ثف اوبن زٟبـ ٌبغُ پبوػ٣٤ٍٛ ثٝ تمبٔب٢ ٍٔتف٤بٖ، پبوػ٣٤ٍٛ ثٝ تغ٥٥فات وىت ٚ وبـ ٚ ثبقاـ، 

پبوػ٣٤ٍٛ ثٝ ٠ٛٔٛٔبت اختٕب٣٠ ٚ ٔط٥ٗ ق٤ىت ٚ ا١٘ٙجبق پؿ٤ف٢ اٞؽاف وىت ٚ وبـ ثب تغ٥٥فات  ٔٛـؼ 

: اـق٤بث٣ لفاـ ٌففت وٝ خؽَٚ ؾ٤ُ غلاِـٝ ا٘لا٠بت ثؽوت آٔؽٜ اق ا٤ٗ ٌبغُ ـا ٥١ٔٗ ٣ٔ وبقؼ
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ث١ؽ پبوػ٣٤ٍٛ ٚ ٌبغُ ٞب٢ آٖ ا٘لا٠بت ت٥ِٛف٣  (:10-4)خؽَٚ ٌٕبـٜ

اًحزاف هعیبر هیبًگیي ضبخص ّب ٍ اثعبد

0.873 3.46پبسخگَیي ثِ تمبضبی هطتزیبى 

3.470.821پبسخگَیي ثِ تغییزات وست ٍ وبر ٍ ثبسار

0.821 3.53 پبسخگَیي ثِ هَضَعبت اجتوبعي ٍ هحیط سیست

 0.812 3.31اًعطجبق پذیزی اّذاف وست ٍ وبر ثب تغییزات   

پبسخگَیيثعذ   3.440.52 

ثف اوبن ا٘لا٠بت خؽَٚ فٛق ؼـ٣ٔ ٤بث٥ٓ وٝ اق ٥ٔبٖ ٌبغُ ٞب٢ پبوػ٣٤ٍٛ، وٕتف٤ٗ ٌبغُ ا١٘ٙجبق پؿ٤ف٢ 

 ٣ٔ ثبٌؽ ٚ ث٥ٍتف٤ٗ 0.812 ٚ ا٘طفاف ٥١ٔبـ 3.31اٞؽاف وىت ٚ وبـ ثب تغ٥٥فات ٣ٔ ثبٌؽ وٝ ؼاـا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

.  ت١ّك ؼاـؼ0.821 ٚ ا٘طفاف ٥١ٔبـ ٥ٔ3.53ب٥ٍ٘ٗ ثٝ پبوػ٣٤ٍٛ ثٝ ٠ٛٔٛٔبت اختٕب٣٠ ٚ ٔط٥ٗ ق٤ىت ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

.  ٣ٔ ثبٌؽ وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ّٔٙٛث٣ ؼـ اث١بؼ ٔػتّف زبثى٣ اوت0.52 ثب ا٘طفاف ٥١ٔبـ ٥ٔ3.44ب٥ٍ٘ٗ و٣ّ ا٤ٗ ث١ؽ 

: ـ فشٌّگ تغییش3

ا٤ٗ ث١ؽ ثف اوبن پٙح ٌبغُ ٔط٥ٗ ضب٣ٔ ٚ پٍت٥جبٖ آقٔب٤ً ٚ ٘ٛآٚـ٢، ٍ٘في ٔثجت ثٝ تغ٥٥فات، ا٤ؽٜ ٞب٢ 

خؽ٤ؽ ٚ فٙبٚـ٢، ثٟجٛؼ ٔىتٕف، ٤بؼ٥ٌف٢ ٚ آٔٛقي، ٔؽ٤ف٤ت تغ٥٥فات ٚ تغ٥٥ف ٔىئ٥ِٛت ٞب٢ وبقٔب٣٘ ٔٛـؼ 

: اـق٤بث٣ لفاـ ٌففت وٝ خؽَٚ ؾ٤ُ غلاِـٝ ا٘لا٠بت ثؽوت آٔؽٜ اق ا٤ٗ ٌبغُ ـا ٥١ٔٗ ٣ٔ وبقؼ
 

ث١ؽ ففًٞٙ تغ٥٥ف ٚ ٌبغُ ٞب٢ آٖ ا٘لا٠بت ت٥ِٛف٣  (:11-4)خؽَٚ ٌٕبـٜ

اًحزاف هعیبر هیبًگیي ضبخص ّب ٍ اثعبد

 0.977 3.81هحیط حبهي ٍ پطتیجبى آسهبیص ٍ ًَآٍری

 0.757 3.93ًگزش هثجت ثِ تغییزات، ایذُ ّبی جذیذ ٍ فٌبٍری

 0.815 3.81ثْجَد هستوز، یبدگیزی ٍ آهَسش

 0.870 3.23 هذیزیت تغییزات 

 1.129 2.76تغییز هسئَلیت ّبی سبسهبًي 

فزٌّگ تغییزثعذ   3.51 0.56 

ثف اوبن ا٘لا٠بت خؽَٚ فٛق ؼـ٣ٔ ٤بث٥ٓ وٝ اق ٥ٔبٖ ٌبغُ ٞب٢ ففًٞٙ تغ٥٥ف، وٕتف٤ٗ ٌبغُ تغ٥٥ف 

 ٣ٔ ثبٌؽ ٚ ث٥ٍتف٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثٝ 0.56 ٚ ا٘طفاف ٥١ٔبـ 2.76ٔىئ٥ِٛت ٞب٢ وبقٔب٣٘ ٣ٔ ثبٌؽ وٝ ؼاـا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 ت١ّك ؼاـؼ وٝ ث٥ٍتف٤ٗ 0.757 ٚ ا٘طفاف ٥١ٔبـ 3.93ٍ٘في ٔثجت ثٝ تغ٥٥فات، ا٤ؽٜ ٞب٢ خؽ٤ؽ ٚ فٙبٚـ٢ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
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80 

 ٣ٔ ثبٌؽ وٝ 0.56 ثب ا٘طفاف ٥١ٔبـ ٥ٔ3.51ب٥ٍ٘ٗ و٣ّ ا٤ٗ ث١ؽ . ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ـا ؼـ وُ ٌبغُ ٞب ؼاـا ٣ٔ ثبٌؽ

.  ث١ؽ زبثى٣ اوت7ثبلاتف٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؼـ ٥ٔبٖ 

 

: ـ ػشػت4

 

ا٤ٗ ث١ؽ ثف اوبن زٟبـ ٌبغُ قٔبٖ ٤بؼ٥ٌف٢ ٚ قٔبٖ ا٘ٙجبق ثب تغ٥٥ف، قٔبٖ تغ٥٥فات وف٤ٚه ؼ٣ٞ ٚ اـائٝ 

غؽٔبت، ٤بؼ٥ٌف٢ ا٘دبْ ٜٚب٤ف ٚ ٥ّٕ٠بت ؼـ وٛتبٞتف٤ٗ قٔبٖ ٚ ا٘دبْ تغ٥٥فات ؼـ وٛتبٜ تف٤ٗ قٔبٖ ٔٛـؼ 

: اـق٤بث٣ لفاـ ٌففت وٝ خؽَٚ ؾ٤ُ غلاِـٝ ا٘لا٠بت ثؽوت آٔؽٜ اق ا٤ٗ ٌبغُ ـا ٥١ٔٗ ٣ٔ وبقؼ
 

ث١ؽ وف٠ت ٚ ٌبغُ ٞب٢ آٖ ا٘لا٠بت ت٥ِٛف٣  (:12-4)خؽَٚ ٌٕبـٜ

اًحزاف هعیبر هیبًگیي ضبخص ّب ٍ اثعبد

 0.808 3.51سهبى یبدگیزی ٍ سهبى اًطجبق ثب تغییز 

 0.936 3.18سهبى تغییزات سزٍیس دّي ٍ ارائِ خذهبت

 0.830 3.59یبدگیزی اًجبم ٍظبیف ٍ عولیبت در وَتبّتزیي سهبى

 1.086 3.10 اًجبم تغییزات در وَتبُ تزیي سهبى

سزعتثعذ   3.34 0.65 

ثف اوبن ا٘لا٠بت خؽَٚ فٛق ؼـ٣ٔ ٤بث٥ٓ وٝ اق ٥ٔبٖ ٌبغُ ٞب٢ وف٠ت، وٕتف٤ٗ ٌبغُ ا٘دبْ تغ٥٥فات ؼـ 

 ٣ٔ ثبٌؽ ٚ ث٥ٍتف٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثٝ ٤بؼ٥ٌف٢ 1.086 ٚ ا٘طفاف ٥١ٔبـ 3.10وٛتبٞتف٤ٗ قٔبٖ ٣ٔ ثبٌؽ وٝ ؼاـا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

٥ٔب٥ٍ٘ٗ و٣ّ .  ت١ّك ؼاـؼ0.0.830 ٚ ا٘طفاف ٥١ٔبـ 3.59ا٘دبْ ٜٚب٤ف ٚ ٥ّٕ٠بت ؼـ وٛتبٞتف٤ٗ قٔبٖ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 . ٣ٔ ثبٌؽ0.65 ثب ا٘طفاف ٥١ٔبـ 3.34ا٤ٗ ث١ؽ 
 

 

: ـ یىپبسچگی ٍ پیچیذگی اًذن5

 

ا٤ٗ ث١ؽ ثف اوبن ًٌ ٌبغُ ٤ىپبـز٣ٍ ؼـٖٚ ٚ ٥ٔبٖ وبقٔب٣٘، ٤ىپبـز٣ٍ اففاؼ، فٙبٚـ٢ ٚ وبقٔبٖ، پ٥س٥ؽ٣ٌ 

ا٘ؽن وبغتبـ، وِٟٛت ففآ٤ٙؽ ا٘دبْ تغ٥٥فات، ت٥ّٕٓ ٥ٌف٢ ؼـوت ؼـ ثبـ اَٚ ٚ ت١بُٔ ٍٔتف٤بٖ ٥ٔبٖ ففآ٤ٙؽٞب، 

ٔطّٛلات ٚ تب٥ٔٗ وٙٙؽٌبٖ ٔٛـؼ اـق٤بث٣ لفاـ ٌففت وٝ خؽَٚ ؾ٤ُ غلاِـٝ ا٘لا٠بت ثؽوت آٔؽٜ اق ا٤ٗ 

: ٌبغُ ـا ٥١ٔٗ ٣ٔ وبقؼ
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ث١ؽ ٤ىپبـز٣ٍ ٚ پ٥س٥ؽ٣ٌ ا٘ؽن ٚ ٌبغُ ٞب٢ آٖا٘لا٠بت ت٥ِٛف٣  (:13-4)خؽَٚ ٌٕبـٜ

اًحزاف هعیبر هیبًگیي ضبخص ّب ٍ اثعبد

 0.908 3.27یىپبرچگي درٍى ٍ هیبى سبسهبًي 

 0.841 3.22یىپبرچگي افزاد، فٌبٍری ٍ سبسهبى

 0.970 3.46پیچیذگي اًذن سبختبر

 0.855 3.04 سَْلت فزآیٌذ اًجبم تغییزات

 0.911 3.05 تصوین گیزی درست در ثبر اٍل

 0.855 3.60 تعبهل هطتزیبى هیبى فزآیٌذّب، هحصَلات ٍ تبهیي وٌٌذگبى

 0.52 3.28 ثعذ یىپبرچگي ٍ پیچیذگي اًذن

ثف اوبن ا٘لا٠بت خؽَٚ فٛق ؼـ٣ٔ ٤بث٥ٓ وٝ اق ٥ٔبٖ ٌبغُ ٞب٢ ٤ىپبـز٣ٍ ٚ پ٥س٥ؽ٣ٌ ا٘ؽن، وٕتف٤ٗ 

 ٣ٔ ثبٌؽ ٚ 0.855 ٚ ا٘طفاف ٥١ٔبـ 3.04ٌبغُ وِٟٛت ففآ٤ٙؽ ا٘دبْ تغ٥٥فات  ٣ٔ ثبٌؽ وٝ ؼاـا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 ٚ ا٘طفاف ٥١ٔبـ 3.60ث٥ٍتف٤ٗ ٌبغُ ت١بُٔ ٍٔتف٤بٖ ٥ٔبٖ ففآ٤ٙؽٞب، ٔطّٛلات ٚ تب٥ٔٗ وٙٙؽٌبٖ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

.  ٣ٔ ثبٌؽ0.52 ثب ا٘طفاف ٥١ٔبـ ٥ٔ3.28ب٥ٍ٘ٗ و٣ّ ا٤ٗ ث١ؽ .  ت١ّك ؼاـؼ0.855

: ـ ّوىبسی هتمبثل6

ا٤ٗ ث١ؽ ثف اوبن زٟبـ ٌبغُ لبث٥ّت ٞب ٍٔتفن زٙؽٌب٘ٝ، فٙبٚـ٢ ٞب٢ افكا٤ً ؼاً٘ ٚ ٟٔبـت، ٌىُ ٥ٌف٢ 

وف٤ٟ ٌفاوت ٚ ـاثٙٝ ٘كؼ٤ه ثب ٍٔتف٤بٖ ٚ تب٥ٔٗ وٙٙؽٌبٖ ٔٛـؼ اـق٤بث٣ لفاـ ٌففت وٝ خؽَٚ ؾ٤ُ غلاِـٝ 

: ا٘لا٠بت ثؽوت آٔؽٜ اق ا٤ٗ ٌبغُ ـا ٥١ٔٗ ٣ٔ وبقؼ
 

ث١ؽ ٕٞىبـ٢ ٔتمبثُ ٚ ٌبغُ ٞب٢ آٖا٘لا٠بت ت٥ِٛف٣  (:14-4)خؽَٚ ٌٕبـٜ

اًحزاف هعیبر هیبًگیي ضبخص ّب ٍ اثعبد

 0.854 3.07لبثلیت ّبی هطتزن چٌذگبًِ

 0.676 3.82فٌبٍری ّبی افشایص داًص ٍ هْبرت

 0.780  3.52ضىل گیزی سزیع ضزاوت

 0.845 3.57  راثطِ ًشدیه ثب هطتزیبى ٍ تبهیي وٌٌذگبى

 0.57 3.49 ثعذ ّوىبری هتمبثل

ثف اوبن ا٘لا٠بت خؽَٚ فٛق ؼـ٣ٔ ٤بث٥ٓ وٝ اق ٥ٔبٖ ٌبغُ ٞب٢ ٕٞىبـ٢ ٔتمبثُ، وٕتف٤ٗ ٌبغُ لبث٥ّت 

 ٣ٔ ثبٌؽ ٚ ث٥ٍتف٤ٗ ٌبغُ 0.854 ٚ ا٘طفاف ٥١ٔبـ 3.07ٞب٢ ٍٔتفن زٙؽٌب٘ٝ  ٣ٔ ثبٌؽ وٝ ؼاـا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 ثب ٥ٔ3.49ب٥ٍ٘ٗ و٣ّ ا٤ٗ ث١ؽ .  ت١ّك ؼاـؼ0.676 ٚ ا٘طفاف ٥١ٔبـ 3.82فٙبٚـ٢ افكا٤ً ؼاً٘ ٚ ٟٔبـت ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

.  ٣ٔ ثبٌؽ0.57ا٘طفاف ٥١ٔبـ 
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 ـ وبسوشدّبی هذیشیتی7

ا٤ٗ ث١ؽ ثف اوبن ًٌ ٌبغُ ٍٔبٚـٜ، خب٤ٍك٣ٙ٤ ٚ خب٣ٙ٥ٍ٘، ٌفبف وبق٢ ٚ ثبقـو٣، آٌبٜ وبق٢، تٕد٥ؽ ٚ 

لؽـؼا٣٘ ٚ و٥ىتٓ ٚ ٌجىٝ وبق٢ ٔٛـؼ اـق٤بث٣ لفاـ ٌففت وٝ خؽَٚ ؾ٤ُ غلاِـٝ ا٘لا٠بت ثؽوت آٔؽٜ اق ا٤ٗ 

: ٌبغُ ـا ٥١ٔٗ ٣ٔ وبقؼ

 
ث١ؽ وبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ ٚ ٌبغُ ٞب٢ آٖا٘لا٠بت ت٥ِٛف٣  (:15-4)خؽَٚ ٌٕبـٜ

اًحزاف هعیبر هیبًگیي ضبخص ّب ٍ اثعبد

 1.22 2.67هطبٍرُ

 1.03 3.37جبیگشیٌي ٍ جبًطیٌي

 0.935 3.53ضفبف سبسی ٍ ثبسرسي

 0.923 3.47 آگبُ سبسی

 1.16 2.58 توجیذ ٍ لذرداًي

 0.926 3.75 سیستن ٍ ضجىِ سبسی

 0.77 3.25 ثعذ وبروزدّبی هذیزیتي
 

 

ثف اوبن ا٘لا٠بت خؽَٚ فٛق ؼـ٣ٔ ٤بث٥ٓ وٝ اق ٥ٔبٖ ٌبغُ ٞب٢ وبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣، وٕتف٤ٗ 

 ٣ٔ ثبٌؽ وٝ ٤ى٣ اق وٕتف٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب 1.22 ٚ ا٘طفاف ٥١ٔبـ 2.67ٌبغُ ٍٔبٚـٜ  ٣ٔ ثبٌؽ وٝ ؼاـا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 ٚ ا٘طفاف ٥١ٔبـ 3.75ٕٞس٥ٙٗ ث٥ٍتف٤ٗ ٌبغُ ثٝ و٥ىتٓ ٚ ٌجىٝ وبق٢ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ . اق ٥ٔبٖ ؼ٤ٍف ٌبغُ ٞب اوت

.  ٣ٔ ثبٌؽ0.77 ثب ا٘طفاف ٥١ٔبـ ٥ٔ3.25ب٥ٍ٘ٗ و٣ّ ا٤ٗ ث١ؽ .  ت١ّك ؼاـؼ0.926

 ٚ ـتجٝ ثٙؽ٢ ا٘دبْ ٌؽٜ اث١بؼ ٔػتّف زبثى٣ ؼـ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ 15-1 تب 9-4ثب ٍ٘ب٣ٞ ٌؿـا ثٝ خؽاَٚ 

 0.563 ٚ ا٘طفاف ٥١ٔبـ 3.51 ؼـ ٣ٔ ٤بث٥ٓ وٝ  ث٥ٍتف٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثٝ ففًٞٙ تغ٥٥ف ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 15-4وٙٙؽج ؼـ خؽَٚ 

.  ت١ّك ؼاـؼ0.662 ٚ ا٘طفاف ٥١ٔبـ 3.18ت١ّك ؼاٌتٝ ٚ وٕتف٤ٗ آٖ ثٝ ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
اث١بؼ ٔػتّف زبثى٣ا٘لا٠بت ت٥ِٛف٣  (:16-4)خؽَٚ ٌٕبـٜ

اًحزاف هعیبر هیبًگیي اثعبد

 0.563 3.51 ففًٞٙ تغ٥٥ف

 0.575 3.49 ٕٞىبـ٢ ٔتمبثُ

 0.517 3.44 پبوػ٣٤ٍٛ

 0.561 3.34وف٠ت

 0.519 3.28 ٤ىپبـز٣ٍ ٚ وبًٞ پ٥س٥ؽ٣ٌ

 0.775 3.25 وبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣

 0.662 3.18 ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢

 0.416 3.36 هفَْم چبثىي
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ًتبیح تحلیلی  : ثخؾ دٍم 

 

تحلیل ًظشات صبحجٌظشاى ثب تَخِ ثِ گشٍّْبی هتفبٍت  (الف

 

 T-Testـ آصهَى 1

 ثٝ ٔٙٝٛـ تط٥ُّ ٘ٝفات اففاؼ ؼـ تٟٙب ؼٚ ٌفٜٚ ثىبـ ثفؼٜ ٣ٔ ٌٛؼ وٝ ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ ٘ٝفات T-Testآقٖٔٛ 

: اففاؼ ؼـ وٝ ٌفٜٚ خٙى٥ت، تبُٞ ٚ ـؼٜ ٌغُ ٔٛـؼ تط٥ُّ لفاـ ٣ٔ ٥ٌفؼ

 
: تحلیل ًظشات افشاد ثش اػبع خٌؼیتـ 1ـ1

 T-Testؼـ اث١بؼ ٔػتّف زبثى٣ اق آقٖٔٛ  (خٙى٥ت)ثٝ ٔٙٝٛـ ٔمب٤ىٝ ٘ٝفات اففاؼ ؼـ ؼٚ ٌفٜٚ ٔفؼ ٚ قٖ

: اوتفبؼٜ ٌفؼ٤ؽٜ اوت وٝ ٘تب٤ح آٖ ؼـ خؽاَٚ ؾ٤ُ اـائٝ ٌفؼ٤ؽٜ اوت

 
 

( T-Testآقٖٔٛ )ٔمب٤ىٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ٝفات ق٘بٖ ٚ ٔفؼاٖ ؼـ ٔٛـؼ زبثى٣ ؼـ اث١بؼ ٔػتّف وبقٔبٖ : 17-4خؽَٚ ٌٕبـٜ

 

تؼذاد خٌغ اثؼبد ػبصهبى 
هیبًگیي ٍ اًحشاف 

هؼیبس 

تفبٍت هیبًگیي ّب ٍ  

 0.95فبصلِ اعویٌبى 
t P 

 ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢
 3.18(±0.67) 87ٔفؼ 

(0.69 : 0.66)-0.01 0.606 0.966 
 3.17(±0.58) 4قٖ 

 پبوػ٣٤ٍٛ
 3.44(±0.52) 87ٔفؼ 

(0.53 : 0.52)-0.06 0.424 0.982 
 3.43(±0.37) 4قٖ 

 وف٠ت
 3.34(±0.65) 87ٔفؼ 

(0.5 : 0.83)-0.16 -0.970 0.627 
 3.50(±0.74) 4قٖ 

 ففًٞٙ تغ٥٥ف
 3.50(±0.56) 87ٔفؼ 

(0.48 : 0.67)-0.09 -0.357 0.746 
 3.60(±0.80) 4قٖ 

٤ىپبـز٣ٍ ٚ 
 وبًٞ پ٥س٥ؽ٣ٌ

 3.26(±0.51) 87ٔفؼ 
(0.07 : 0.97)-0.45 -0.992 0.090 

 3.70(±0.57) 4قٖ 

 ٕٞىبـ٢ ٔتمبثُ
 3.50(±0.56) 87ٔفؼ 

(0.51 : 0.66)-0.07 -0.121 0.810 
 3.56(±1) 4قٖ 

وبـوفؼٞب٢ 
 ٔؽ٤ف٤ت٣

 3.24(±0.76) 87ٔفؼ 
(0.57 : 1.01)-0.22 -0.240 0.582 

 3.46(±1.17) 4قٖ 
 

ثب ٠ٙب٤ت ثٝ آقٖٔٛ ا٘دبْ ٌؽٜ ٥ٔبٖ ٘ٝفات ٔفؼاٖ ٚ ق٘بٖ ؼـ ٥ٞر ٤ه اق اث١بؼ زبثى٣ اغتلاف ٘ٝف ١ٔٙبؼاـ آٔبـ٢ 

 . ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ
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: ـ  تحلیل ًظشات افشاد ثش اػبع تبّل2-1

 اوتفبؼٜ T-Testثٝ ٔٙٝٛـ ٔمب٤ىٝ ٘ٝفات اففاؼ ؼـ ؼٚ ٌفٜٚ ٔدفؼ ٚ ٔتبُٞ ؼـ اث١بؼ ٔػتّف زبثى٣ اق آقٖٔٛ 

: ٌفؼ٤ؽٜ اوت وٝ ٘تب٤ح آٖ ؼـ خؽاَٚ ؾ٤ُ اـائٝ ٌفؼ٤ؽٜ اوت

 
 

( T-Testآقٖٔٛ )ٔمب٤ىٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ٝفات اففاؼ ٔدفؼ ٚ ٔتبُٞ ؼـ ٔٛـؼ زبثى٣ ؼـ اث١بؼ ٔػتّف وبقٔبٖ : 18-4خؽَٚ ٌٕبـٜ

 

تؼذاد خٌغ اثؼبد ػبصهبى 
هیبًگیي ٍ اًحشاف 

هؼیبس 

تفبٍت هیبًگیي ّب ٍ  

 0.95فبصلِ اعویٌبى 
t P 

 ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢
 3.19(±0.67) 87ٔتبُٞ 

(0.95 : 0.39)-0.28 0.618 0.418 
 2.91(±0.57) 4ٔدفؼ 

 پبوػ٣٤ٍٛ
 3.43(±0.51) 87ٔتبُٞ 

(0.34 : 0.72)-0.19 -0.545 0.475 
 3.62(±0.59) 4ٔدفؼ 

 وف٠ت
 3.34(±0.66) 87ٔتبُٞ 

(0.57 : 0.76)-0.09 -0.038 0.771 
 3.43(±0.12) 4ٔدفؼ 

 ففًٞٙ تغ٥٥ف
 3.54(±0.56) 87ٔتبُٞ 

(1.15 : 0.02)-0.58 0.106 0.041 
 2.95(±0.19) 4ٔدفؼ 

٤ىپبـز٣ٍ ٚ 
 وبًٞ پ٥س٥ؽ٣ٌ

 3.27(±0.52) 87ٔتبُٞ 
(0.47 : 0.59)-0.06 -0.903 0.828 

 3.33(±0.59) 4ٔدفؼ 

 ٕٞىبـ٢ ٔتمبثُ
 3.50(±0.58) 87ٔتبُٞ 

(0.78 : 0.39)-0.19 0.831 0.520 
 3.31(±0.55) 4ٔدفؼ 

وبـوفؼٞب٢ 
 ٔؽ٤ف٤ت٣

 3.24(±0.78) 87ٔتبُٞ 
(0.70 : 0.88)-0.09 -0.307 0.824 

 3.33(±0.51) 4ٔدفؼ 
 

ثب ٠ٙب٤ت ثٝ آقٖٔٛ ا٘دبْ ٌؽٜ ٥ٔبٖ ٘ٝفات اففاؼ ٔدفؼ ٚ ٔتبُٞ خك ؼـ ث١ؽ ففًٞٙ تغ٥٥ف ؼـ ؼ٤ٍف اث١بؼ زبثى٣ 

٣ٙ١٤ ٘ٝفات اففاؼ ٔتبُٞ ٚ ٔدفؼ فمٗ ؼـ ث١ؽ ففًٞٙ تغ٥٥ف اغتلاف ٘ٝف . اغتلاف ٘ٝف ١ٔٙبؼاـ آٔبـ٢ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ

 .١ٔٙبؼاـ اق ِطبٚ آٔبـ٢ ٚخٛؼ ؼاـؼ
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: ـ تحلیل ًظشات افشاد ثش اػبع سدُ ؿغلی3-1

 

 اوتفبؼٜ T-Testثٝ ٔٙٝٛـ ٔمب٤ىٝ ٘ٝفات اففاؼ ؼـ ؼٚ ٌفٜٚ ٔدفؼ ٚ ٔتبُٞ ؼـ اث١بؼ ٔػتّف زبثى٣ اق آقٖٔٛ 

: ٌفؼ٤ؽٜ اوت وٝ ٘تب٤ح آٖ ؼـ خؽاَٚ ؾ٤ُ اـائٝ ٌفؼ٤ؽٜ اوت

 
 

( T-Testآقٖٔٛ ) ؼـ ٔٛـؼ زبثى٣ ؼـ اث١بؼ ٔػتّف وبقٔبٖٔؽ٤فاٖ ٚ ٔتّؽ٤بٖٔمب٤ىٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٘ٝفات  : 19-4خؽَٚ ٌٕبـٜ

 

تؼذاد خٌغ اثؼبد ػبصهبى 
هیبًگیي ٍ اًحشاف 

هؼیبس 

تفبٍت هیبًگیي ّب ٍ  

 0.95فبصلِ اعویٌبى 
t P 

 ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢
 3.23(±0.45) 25ٔؽ٤ف 

(0.37 : 0.25)-0.06 0.028 0.685 
 2.16(±0.73) 66ٔتّؽ٢ 

 پبوػ٣٤ٍٛ
 3.35(±0.46) 25ٔؽ٤ف 

(0.11 : 0.37)-0.13 -0.610 0.293 
 3.48(±0.54) 66ٔتّؽ٢ 

 وف٠ت
 3.38(±0.62) 25ٔؽ٤ف 

(0.35 : 0.26)-0.05 -0.461 0.749 
 3.33(±0.67) 66ٔتّؽ٢ 

 ففًٞٙ تغ٥٥ف
 3.70(±0.54) 25ٔؽ٤ف 

(0.52 : 0.01)-0.27 0.898 0.042 
 3.44(±0.56) 66ٔتّؽ٢ 

٤ىپبـز٣ٍ ٚ 
 وبًٞ پ٥س٥ؽ٣ٌ

 3.19(±0.51) 25ٔؽ٤ف 
(0.12 : 0.37)-0.13 -0.653 0.305 

 3.31(±0.52) 66ٔتّؽ٢ 

 ٕٞىبـ٢ ٔتمبثُ
 3.46(±0.61) 25ٔؽ٤ف 

(0.22 : 0.32)-0.05 -0.445 0.727 
 3.51(±0.56) 66ٔتّؽ٢ 

وبـوفؼٞب٢ 
 ٔؽ٤ف٤ت٣

 3.34(±0.75) 25ٔؽ٤ف 
(0.49 : 0.23)-0.13 0.989 0.474 

 3.21(±0.79) 66ٔتّؽ٢ 
 

ثب ٠ٙب٤ت ثٝ آقٖٔٛ ا٘دبْ ٌؽٜ ٥ٔبٖ ٘ٝفات ٔؽ٤فاٖ ٚ ٔتّؽ٤بٖ خك ؼـ ث١ؽ ففًٞٙ تغ٥٥ف ؼـ ؼ٤ٍف اث١بؼ زبثى٣ 

٣ٙ١٤ ٘ٝفات ٔؽ٤فاٖ ٚ ٔتّؽ٤بٖ فمٗ ؼـ ث١ؽ ففًٞٙ تغ٥٥ف اغتلاف ٘ٝف . اغتلاف ٘ٝف ١ٔٙبؼاـ آٔبـ٢ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ

 .١ٔٙبؼاـ اق ِطبٚ آٔبـ٢ ٚخٛؼ ؼاـؼ

     irmgn.ir
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 ـ آًبلیض ٍاسیبًغ2
تط٥ُّ ٚاـ٤ب٘ه ٤ى٣ اق ـٚي ٞب٢ آٔبـ٢ اوت وٝ ثفا٢ تط٥ُّ تفبٚت ث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب٢ وٝ ٌفٜٚ ٤ب ثبلاتف 

ثٝ ث٥بٖ ؼ٤ٍف تط٥ُّ ٚاـ٤ب٘ه قٔب٣٘ ثٝ وبـ ٣ٔ ـٚؼ وٝ ٔطمك لّؽ ٔمب٤ىٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب٢ . آٔبـ٢ ثىبـ ٣ٔ ـٚؼ

.  ث٥ً اق ؼٚ ٌفٜٚ آٔبـ٢ ـا ؼاـؼ

 

 23-30ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ اففاؼ ثٝ وٝ ٌفٜٚ و٣ٙ ث٥ٗ : ـ آًبلیش ٍاسیبًغ ًظشات افشاد دس سدُ ّبی هختلف ػٌی1-2

 : وبَ ؼوتٝ ثٙؽ٢ ٌؽٜ ا٘ؽ وٝ ؼـ ؾ٤ُ ثٝ تط٥ُّ ٘ٝفات آ٘بٖ پفؼاغتٝ ٣ٔ ٌٛؼ40 وبَ ٚ ثبلاتف اق 31-40وبَ، 
 

آ٘ب٥ِك ٚاـ٤ب٘ه ٘ٝفات پبوػ٤ٍٛبٖ ؼـ ـؼٜ ٞب٢ و٣ٙ ٔتفبٚت ؼـ ٔٛـؼ اث١بؼ زبثى٣  : 20-4خؽَٚ ٌٕبـٜ

ؿبخص ّبی 

چبثىی 
 F pهیبًگیي ٍ اًحشاف هؼیبس تؼذاد گشٍُ ػٌی 

ا١٘ٙبف 
 پؿ٤ف٢

 

30-23 15 (0.69±)3.07 
0.275 0.760 40-31 34 (0.71±)3.19 

 3.21(±0.62) 42 ٚ ثبلاتف 41

 پبوػ٣٤ٍٛ
 

30-23 15 (0.49±)3.48 
0.080 0.923 40-31 34 (0.53±)3.45 

 3.42(±0.53) 42 ٚ ثبلاتف 41

 وف٠ت 
 

30-23 15 (0.49±)3.13 
1.280 0.283 40-31 34 (0.66±)3.32 

 3.44(±0.68) 42 ٚ ثبلاتف 41

 ففًٞٙ تغ٥٥ف
 

30-23 15 (0.48±)3.37 
3.164 0.047 40-31 34 (0.53±)3.38 

 3.67(±0.59) 42 ٚ ثبلاتف 41
٤ىپبـز٣ٍ 
ٚ وبًٞ 
 پ٥س٥ؽ٣ٌ 

30-23 15 (0.55±)3.26 
0.398 0.673 40-31 34 (0.46±)3.22 

 3.33(±0.56) 42 ٚ ثبلاتف 41

ٕٞىبـ٢ 
 ٔتمبثُ

30-23 15 (0.50±)3.28 
2.756 0.069 40-31 34 (0.54±)3.41 

 3.64(±0.60) 42 ٚ ثبلاتف 41

وبـوفؼٞب٢ 
 ٔؽ٤ف٤ت٣ 

30-23 15 (0.50±)3.4 
0.968 0.384 40-31 34 (0.77±)3.11 

 3.31(±0.85) 42 ٚ ثبلاتف 41
ثب تٛخٝ ثٝ ؼاؼٜ ٞب٢ خؽَٚ فٛق ثب آقٖٔٛ آ٘ب٥ِك ٚاـ٤ب٘ه ؼـ ٣ٔ ٤بث٥ٓ وٝ ؼـ وٝ ٌفٜٚ و٣ٙ ٔٛـؼ ٔٙب١ِٝ تٟٙب ؼـ 

ففًٞٙ تغ٥٥فاغتلاف ٘ٝف ١ٔٙبؼاـ٢ ٥ٔبٖ ٘ٝفات آ٘بٖ ؼـثبـٜ اث١بؼ زبثى٣ ٚخٛؼ ؼاـؼ ٚ ؼـ وب٤ف اث١بؼ اغتلاف 

. ١ٔٙبؼاـ آٔبـ٢ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ

     irmgn.ir
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 1-10ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ وٙٛات ٌغ٣ّ اففاؼ ثٝ وٝ ٌفٜٚ : ـ آًبلیش ٍاسیبًغ ًظشات افشاد ثب ػَاثك ؿغلی هختلف2-2

 : وبَ ؼوتٝ ثٙؽ٢ ٌؽٜ ا٘ؽ وٝ ؼـ ؾ٤ُ ثٝ تط٥ُّ ٘ٝفات آ٘بٖ پفؼاغتٝ ٣ٔ ٌٛؼ21-30 وبَ ٚ 11-20وبَ، 
 

آ٘ب٥ِك ٚاـ٤ب٘ه ٘ٝفات پبوػ٤ٍٛبٖ ثب وٛاثك ٌغ٣ّ ٔتفبٚت ؼـ ٔٛـؼ اث١بؼ زبثى٣  : 21-4خؽَٚ ٌٕبـٜ

ؿبخص ّبی 

چبثىی 
 F pهیبًگیي ٍ اًحشاف هؼیبس تؼذاد گشٍُ ػٌی 

ا١٘ٙبف 
 پؿ٤ف٢

 

10-1 20 (0.69±)3.18 
0.506 0.605 20-11 56 (0.68±)3.14 

30-21 15 (0.55±)3.33 

 پبوػ٣٤ٍٛ
 

10-1 20 (0.46±)3.52 
0.348 0.707 20-11 56 (0.58±)3.41 

30-21 15 (0.39±)3.45 

 وف٠ت 
 

10-1 20 (0.49±)3.16 
2.983 0.056 20-11 56 (0.68±)3.32 

30-21 15 (0.65±)3.68 

 ففًٞٙ تغ٥٥ف
 

10-1 20 (0.44±)3.47 
2.721 0.071 20-11 56 (0.60±)3.44 

30-21 15 (0.49±)3.81 
٤ىپبـز٣ٍ 
ٚ وبًٞ 
 پ٥س٥ؽ٣ٌ 

10-1 20 (0.47±)3.25 
0.068 0.935 20-11 56 (0.53±)3.29 

30-21 15 (0.59±)3.25 

ٕٞىبـ٢ 
 ٔتمبثُ

10-1 20 (0.51±)3.32 
1.170 0.315 20-11 56 (0.57±)3.55 

30-21 15 (0.66±)3.50 

وبـوفؼٞب٢ 
 ٔؽ٤ف٤ت٣ 

10-1 20 (0.68±)3.29 
0.054 0.948 20-11 56 (0.74±)3.24 

30-21 15 (1.02±)3.20 
ثب تٛخٝ ثٝ ؼاؼٜ ٞب٢ خؽَٚ فٛق ثب آقٖٔٛ آ٘ب٥ِك ٚاـ٤ب٘ه ؼـ ٣ٔ ٤بث٥ٓ وٝ ؼـ ٘ٝفات وٝ ٌفٜٚ ثب وٛاثك ٌغ٣ّ 

 .ٔٛـؼ ٘ٝف اغتلاف ٘ٝف ١ٔٙبؼاـ٢ ؼـثبـٜ اث١بؼ زبثى٣ ٚخٛؼ 

     irmgn.ir
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: ـ ثشسػی ّوجؼتگی هیبى اثؼبد چبثىی ٍ ػَاهل تبثیش گزاس ثش آًْب3

 

ٔؽـن تط٣ّ٥ّ اففاؼ اق آقٖٔٛ  وبثمٝ ٚ ثٝ ٔٙٝٛـ ثفـو٣ ٥ٔكاٖ ٕٞجىت٣ٍ ٔتغ٥فٞب٢ تطم٥ك  ٚ ٠ٛا٣ّٔ زٖٛ وٗ،

. ٕٞجىت٣ٍ پ٥فوٖٛ اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت ق٤فا ٔم٥بن ٔتغ٥فٞب٢ تطم٥ك فبِّٝ ا٢ ٣ٔ ثبٌٙؽ

 
آقٖٔٛ ٕٞجىت٣ٍ پ٥فوٖٛ ثفا٢ اـق٤بث٣ ـاثٙٝ ٥ٔبٖ وٗ وبـوٙبٖ ٚ اث١بؼ ٔػتّف٣ زبثى٣ : 22-4خؽَٚ 

اث١بؼ زبثى٣ 
 اًعطبف

پذیزی
سزعتپبسخگَیي

 فزٌّگ

تغییز
  یىپبرچگي

 ّوىبری

هتمبثل

ّبی وبروزد

هذیزیتي

وٗ 

 وبـوٙبٖ

0.2200.0990.2290.027 0.214-0.1190.055ضزیت ّوجستگي 

 0.803 0.029 0.348 0.036 0.041 0.605 0.260سطح هعٌي داری 

 05.0 ثبP ٚ ؼـ آقٖٔٛ پ٥فوٖٛ ا٘دبْ ٌؽٜ ٥١ٔٗ ٌفؼ٤ؽ وٝ ٥ٔبٖ وٗ وبـوٙبٖ ٚ اث١بؼ وف٠ت، ففًٞٙ تغ٥٥ف 

ٕٞىبـ٤ٟب٢ ٔتمبثُ ؼـ زبثى٣ وبقٔبٖ ـاثٙٝ ٔثجت ٚخٛؼ ؼاـؼ ٣ٙ١٤ ٞف ا٘ؽاقٜ وٝ وٗ اففاؼ ثبلاتف ـٚؼ وف٠ت اـائٝ 

. غؽٔت، ففًٞٙ تغ٥٥ف ٚ ٍ٘في ٔثجت ثٝ تغ٥٥فات ٚ ٕٞىبـ٤ٟب٢ ٔتمبثُ افكا٤ً پ٥ؽا غٛاٞؽ وفؼ
 

آقٖٔٛ ٕٞجىت٣ٍ پ٥فوٖٛ ثفا٢ اـق٤بث٣ ـاثٙٝ ٥ٔبٖ وٗ وبـوٙبٖ ٚ اث١بؼ ٔػتّف٣ زبثى٣ : 23-4خؽَٚ 

اث١بؼ زبثى٣ 
 اًعطبف

پذیزی
سزعتپبسخگَیي

 فزٌّگ

تغییز
  یىپبرچگي

 ّوىبری

هتمبثل

ّبی وبروزد

هذیزیتي

 وبـ وبثمٝ 

 وبـوٙبٖ

0.2750.1050.1650.036 0.245-0.1020.060ضزیت ّوجستگي 

 0.733 0.118 0.316 0.008 0.015 0.571 0.334سطح هعٌي داری 

 01.0 ثبP ؼـ آقٖٔٛ پ٥فوٖٛ ا٘دبْ ٌؽٜ ٥١ٔٗ ٌفؼ٤ؽ وٝ ٥ٔبٖ وبثمٝ وبـ وبـوٙبٖ ٚ ففًٞٙ تغ٥٥ف ؼـ 

 ؼـ آقٖٔٛ پ٥فوٖٛ ا٘دبْ ٌؽٜ ٍٔػُ ٌؽ وٝ ٥ٔبٖ وبثمٝ 05.0Pٚ ثب. زبثى٣ وبقٔبٖ ـاثٙٝ ٔثجت ٚخٛؼ ؼاـؼ

٣ٙ١٤ ٞف ا٘ؽاقٜ وٝ وبثمٝ وبـ اففاؼ ثبلاتف ـٚؼ وف٠ت . وبـ وبـوٙبٖ ٚ وف٠ت ٥٘ك ـاثٙٝ ٔثجت ١ٔٙبؼاـ٢ ٚخٛؼ ؼاـؼ

. اـائٝ غؽٔت ٚ ففًٞٙ تغ٥٥ف ٚ ٍ٘في ٔثجت ثٝ تغ٥٥فات افكا٤ً پ٥ؽا غٛاٞؽ وفؼ

 
آقٖٔٛ ٕٞجىت٣ٍ پ٥فوٖٛ ثفا٢ اـق٤بث٣ ـاثٙٝ ٥ٔبٖ ٔؽـن تط٣ّ٥ّ وبـوٙبٖ ٚ اث١بؼ ٔػتّف٣ زبثى٣ : 24-4خؽَٚ 

اث١بؼ زبثى٣ 
 اًعطبف

پذیزی
سزعتپبسخگَیي

 فزٌّگ

تغییز
  یىپبرچگي

 ّوىبری

هتمبثل

ّبی وبروزد

هذیزیتي

 ٔؽـن تط٣ّ٥ّ

 وبـوٙبٖ

0.093-0.011-0.0950.134- 0.162--0.1490.038-ضزیت ّوجستگي 

 0.380 0.915 0.207 0.370 0.125 0.718 0.159سطح هعٌي داری 

 05.0 ثبP ؼـ آقٖٔٛ پ٥فوٖٛ ا٘دبْ ٌؽٜ ٥١ٔٗ ٌفؼ٤ؽ وٝ ٔؽـن تط٣ّ٥ّ اففاؼ ثب ٥ٞس٥ه اق اث١بؼ زبثى٣ 

 .وبقٔبٖ ـاثٙٝ ١ٔٙبـؼاـ٢ آٔبـ٢ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ
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آقٖٔٛ ٕٞجىت٣ٍ پ٥فوٖٛ ثفا٢ اـق٤بث٣ ـاثٙٝ ٥ٔبٖ ٔػتّف٣ زبثى٣ ثب ٕٞؽ٤ٍف : 25-4خؽَٚ 

 

اث١بؼ زبثى٣ 
 اًعطبف

پذیزی
سزعتپبسخگَیي

 فزٌّگ

تغییز
  یىپبرچگي

 ّوىبری

هتمبثل

ّبی وبروزد

هذیزیتي

 اًعطبف

پذیزی

0.5420.3290.3360.287 104860.212ضزیت ّوجستگي 

 0.006 0.001 0.001 0.000 0.044 0.000 سطح هعٌي داری 

پبسخگَیي
0.3230.3950.3660.241 0.48610.356ضزیت ّوجستگي 

 0.022 0.000 0.000 0.002 0.001  0.000سطح هعٌي داری 

 سزعت
0.3670.5460.2800.181 0.2120.3561ضزیت ّوجستگي 

 0.085 0.007 0.000 0.000  0.001 0.44سطح هعٌي داری 

 فزٌّگ

تغییز

10.4450.4630.566 0.5420.3230.367ضزیت ّوجستگي 

 0.000 0.000 0.000  0.000 0.002 0.000سطح هعٌي داری 

 یىپبرچگي
0.44510.5190.415 0.3290.3950.546ضزیت ّوجستگي 

 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.001سطح هعٌي داری 

 ّوىبری

هتمبثل

0.4630.51910.391 0.3660.280 0.336ضزیت ّوجستگي 

 0.000  0.000 0.000 0.007 0.000 0.001سطح هعٌي داری 

ّبی وبروزد

هذیزیتي

0.5660.4150.3901 0.2870.2410.181ضزیت ّوجستگي 

  0.000 0.000 0.000 0.085 0.022 0.006سطح هعٌي داری 

 

 05.0 ثبP ؼـ آقٖٔٛ پ٥فوٖٛ ا٘دبْ ٌؽٜ ٥١ٔٗ ٌفؼ٤ؽ وٝ ٥ٔبٖ تٕب٣ٔ اث١بؼ وبقٔبٖ ثدك وف٠ت ثب 

٣ٙ١٤ افكا٤ً زبثى٣ ؼـ ٤ى٣ اق اث١بؼ ثف زبثى٣ . وبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ ـاثٙٝ ١ٔٙبؼاـ٢ آٔبـ٢ ٔثجت ٚخٛؼ ؼاـؼ

. تبث٥ف ٔثجت ٣ٔ ٟ٘ؽ (ثدك آٖ ؼٚ ثب ٕٞؽٌف)ؼ٤ٍف اث١بؼ 

 

: فشضیِ ّبی آهبسی

 

: 1فشضیِ 

 

 0H: .٥ٔبٖ ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ـاثٙٝ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ

 1H: .٥ٔبٖ ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ـاثٙٝ ٚخٛؼ ؼاـؼ

ثف اوبن ٘تب٤ح آقٖٔٛ غ٣ ؼٚ ٚ ٚخٛؼ اـتجبٖ ١ٔٙبؼاـ ٔثجت ٥ٔبٖ ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ 

.  ـؼ ٣ٔ ٌٛؼ0H لجَٛ ٚ اؼ٠ب٢ 1Hاـائٝ ٌفؼ٤ؽٜ اوت، اؼ٠ب٢ 26-4ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج وٝ ؼـ خؽَٚ ٌٕبـٜ 
 

     irmgn.ir
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٘تب٤ح آقٖٔٛ غ٣ ؼٚ ؼـثبـٜ ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ٚ زبثى٣ : 26-4خؽَٚ 

 آصهَى خی دٍ

ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ٚ زبثى٣ 

 df Pاسصؽ 

10.895 1 0.001 

 ث٥ٗ ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ وبـوٙبٖ ٚ زبثى٣ آٟ٘ب ـاثٙٝ ١ٔٙبؼاـ آٔبـ٢ ٚخٛؼ 01.0Pثف اوبن آقٖٔٛ ؼل٥ك ف٥ٍف ثب 

. ؼاـؼ

  :2فشضیِ 

 0H: .٥ٔبٖ وف٠ت ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ـاثٙٝ ١ٔٙبؼاـ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ

1H: .٥ٔبٖ وف٠ت ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ـاثٙٝ ١ٔٙبؼاـ ٚخٛؼ ؼاـؼ   

ثف اوبن ٘تب٤ح آقٖٔٛ غ٣ ؼٚ ٚ ٚخٛؼ اـتجبٖ ١ٔٙبؼاـ ٔثجت ٥ٔبٖ وف٠ت ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ 

.  ـؼ ٣ٔ ٌٛؼ0H لجَٛ ٚ اؼ٠ب٢ 1H اـائٝ ٌفؼ٤ؽٜ اوت، اؼ٠ب٢ 27-4وٙٙؽج وٝ ؼـ خؽَٚ ٌٕبـٜ 
 

٘تب٤ح آقٖٔٛ غ٣ ؼٚ ؼـثبـٜ وف٠ت ٚ زبثى٣ : 27-4خؽَٚ 

 آصهَى خی دٍ

وف٠ت ٚ زبثى٣ 

 df Pاسصؽ 

15.312 1 0.000 

 ث٥ٗ وف٠ت وبـوٙبٖ ؼـ اـائٝ ٚاوًٙ ثٝ تغ٥٥فات ٔط٣ٙ٥ ٚ زبثى٣ آٟ٘ب 01.0Pثف اوبن آقٖٔٛ ؼل٥ك ف٥ٍف ثب 

. ـاثٙٝ ١ٔٙبؼاـ آٔبـ٢ ٚخٛؼ ؼاـؼ

 

  :3فشضیِ 

0H: .٥ٔبٖ ففًٞٙ وبقٔب٣٘ ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ـاثٙٝ ١ٔٙبؼاـ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ   

 1H: .٥ٔبٖ ففًٞٙ وبقٔب٣٘ ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ـاثٙٝ ١ٔٙبؼاـ ٚخٛؼ ؼاـؼ

ثف اوبن ٘تب٤ح آقٖٔٛ غ٣ ؼٚ ٚ ٚخٛؼ اـتجبٖ ١ٔٙبؼاـ ٔثجت ٥ٔبٖ ففًٞٙ وبقٔب٣٘ ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ 

.  ـؼ ٣ٔ ٌٛؼ0H لجَٛ ٚ اؼ٠ب٢ 1H اـائٝ ٌفؼ٤ؽٜ اوت، اؼ٠ب٢ 28-4ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج وٝ ؼـ خؽَٚ ٌٕبـٜ 
 

٘تب٤ح آقٖٔٛ غ٣ ؼٚ ؼـثبـٜ ففًٞٙ وبقٔب٣٘ ٚ زبثى٣ : 28-4خؽَٚ 

 آصهَى خی دٍ

 ففًٞٙ وبقٔب٣٘ ٚ زبثى٣

 df Pاسصؽ 

16.245 1 0.000 

.  ث٥ٗ ففًٞٙ وبقٔب٣٘ ٚ زبثى٣ آٟ٘ب ـاثٙٝ ١ٔٙبؼاـ آٔبـ٢ ٚخٛؼ ؼاـؼ01.0Pثف اوبن آقٖٔٛ غ٣ ؼٚ ثب 

 

 

     irmgn.ir
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  :4فشضیِ 

 0H: .٥ٔبٖ ٕٞىبـ٢ ٞب٢ ٔتمبثُ ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ـاثٙٝ ١ٔٙبؼاـ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ

 1H: .٥ٔبٖ ٕٞىبـ٢ ٞب٢ ٔتمبثُ ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ـاثٙٝ ١ٔٙبؼاـ ٚخٛؼ ؼاـؼ

ثف اوبن ٘تب٤ح آقٖٔٛ غ٣ ؼٚ ٚ ٚخٛؼ اـتجبٖ ١ٔٙبؼاـ ٔثجت ٥ٔبٖ ٕٞىبـ٢ ٞب٢ ٔتمبثُ ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه 

.  ـؼ ٣ٔ ٌٛؼ0H لجَٛ ٚ اؼ٠ب٢ 1H آٔؽٜ اوت، اؼ٠ب٢ 29-٣ّٔ4 ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج وٝ ؼـ خؽَٚ ٌٕبـٜ 

 

٘تب٤ح آقٖٔٛ غ٣ ؼٚ ؼـثبـٜ ٕٞىبـ٤ٟب٢ ٔتمبثُ ٚ زبثى٣ : 29-4خؽَٚ 

 آصهَى خی دٍ

 ٚ زبثى٣ٕٞىبـ٢ ٞب٢ ٔتمبثُ 

 df Pاسصؽ 

24.163 1 0.000 

.  ث٥ٗ ٕٞىبـ٢ ٞب٢ ٔتمبثُ ٚ زبثى٣ ـاثٙٝ ١ٔٙبؼاـ آٔبـ٢ ٚخٛؼ ؼاـؼ01.0Pثف اوبن آقٖٔٛ غ٣ ؼٚ ثب 

 

 

  :5فشضیِ 

 0H: .٥ٔبٖ پبوػ٣٤ٍٛ ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ـاثٙٝ ١ٔٙبؼاـ ٚخٛؼ ؼاـ٘ؽ

 1H: .٥ٔبٖ پبوػ٣٤ٍٛ ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ـاثٙٝ ١ٔٙبؼاـ ٚخٛؼ ؼاـؼ

ثف اوبن ٘تب٤ح آقٖٔٛ غ٣ ؼٚ ٚ ٚخٛؼ اـتجبٖ ١ٔٙبؼاـ ٔثجت ٥ٔبٖ پبوػ٣٤ٍٛ ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ 

.  ـؼ ٣ٔ ٌٛؼ0H لجَٛ ٚ اؼ٠ب٢ 1H آٔؽٜ اوت، اؼ٠ب٢ 30-4ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج وٝ ؼـ خؽَٚ ٌٕبـٜ 

 

٘تب٤ح آقٖٔٛ غ٣ ؼٚ ؼـثبـٜ پبوػ٣٤ٍٛ ٚ زبثى٣ : 30-4خؽَٚ 

 آصهَى خی دٍ

ٚ زبثى٣ پبوػ٣٤ٍٛ 

 df Pاسصؽ 

7.399 1 0.007 

.  ث٥ٗ پبوػ٣٤ٍٛ وبـوٙبٖ ٚ زبثى٣ آٟ٘ب ـاثٙٝ ١ٔٙبؼاـ آٔبـ٢ ٚخٛؼ ؼاـؼ01.0Pثف اوبن آقٖٔٛ غ٣ ؼٚ ثب 
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  :6فشضیِ 

 0H: . ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ـاثٙٝ ١ٔٙبؼاـ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ٤ىپبـز٣ٍ ٚ پ٥س٥ؽو٣ ا٘ؽن٥ٔبٖ 

 1H: . ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ـاثٙٝ ١ٔٙبؼاـ ٚخٛؼ ؼاـؼ٤ىپبـز٣ٍ ٚ پ٥س٥ؽو٣ ا٘ؽن٥ٔبٖ  

 

ثف اوبن ٘تب٤ح آقٖٔٛ غ٣ ؼٚ ٚ ٚخٛؼ اـتجبٖ ١ٔٙبؼاـ ٔثجت ٥ٔبٖ ٤ىپبـز٣ٍ ٚ پ٥س٥ؽ٣ٌ ا٘ؽن ؼـ وبغتبـ 

 لجَٛ 1H آٔؽٜ اوت، اؼ٠ب٢ 31-4وبقٔب٣٘ ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج وٝ ؼـ خؽَٚ ٌٕبـٜ 

.  ـؼ ٣ٔ ٌٛؼ0Hٚ اؼ٠ب٢ 

 

٘تب٤ح آقٖٔٛ غ٣ ؼٚ ؼـثبـٜ ٤ىپبـخ٣ٍ ٚ پ٥س٥ؽ٣ٌ ا٘ؽن ٚ زبثى٣ : 31-4خؽَٚ 

 آصهَى خی دٍ

 ٚ زبثى٤٣ىپبـز٣ٍ 

 df Pاسصؽ 

24.163 1 0.000 

 ث٥ٗ ٤ىپبـز٣ٍ ٚ پ٥س٥ؽ٣ٌ ا٘ؽن ؼـ وبغتبـ وبقٔب٣٘ ٚ زبثى٣ آٟ٘ب 01.0Pثف اوبن آقٖٔٛ غ٣ ؼٚ ثب 

. ـاثٙٝ ١ٔٙبؼاـ آٔبـ٢ ٚخٛؼ ؼاـؼ

 

  :7فشضیِ 

 0H: . ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ـاثٙٝ ١ٔٙبؼاـ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼوبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٥ٔ٣بٖ 

 1H: . ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ـاثٙٝ ١ٔٙبؼاـ ٚخٛؼ ؼاـؼوبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٥ٔ٣بٖ 

 ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ  وبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ثف اوبن ٘تب٤ح آقٖٔٛ غ٣ ؼٚ ٚ ٚخٛؼ اـتجبٖ ١ٔٙبؼاـ ٥ٔبٖ

.  ـؼ ٣ٔ ٌٛؼ0H لجَٛ ٚ اؼ٠ب٢ 1H آٔؽٜ اوت، اؼ٠ب٢ 31-4ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج وٝ ؼـ خؽَٚ ٌٕبـٜ 

 

٘تب٤ح آقٖٔٛ غ٣ ؼٚ ؼـثبـٜ وبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ ٚ زبثى٣ : 32-4خؽَٚ 

 آصهَى خی دٍ

 ٚ زبثى٣وبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ 

 df Pاسصؽ 

8.862 1 0.003 

 ٚ زبثى٣ وبـوٙبٖ ـاثٙٝ ١ٔٙبؼاـ آٔبـ٢ ٚخٛؼ وبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ ث٥ٗ 01.0Pثف اوبن آقٖٔٛ غ٣ ؼٚ ثب 

. ؼاـؼ

     irmgn.ir
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فصلپنجن



نتيجهگيزیوپيشنهادات

پژوهش

     irmgn.ir
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: ایي فصل ؿبهل

 

 

 تحلیل ٍ اسصیبثی فشضیبت پظٍّؾ 

 

  تدضیِ ٍ تحلیل ػَاهل هَثش ثش چبثىی وبسوٌبى

 

 پیـٌْبدات 
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: اسصیبثی فشضیِ ّبی پظٍّؾ

 

.  ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ اق خّٕٝ ٠ٛأُ ٔٛثف ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج اوت:1فشضیِ 

 ؼـ ٣ٔ ٤بث٥ٓ وٝ ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ اق خّٕٝ ٠ٛأُ ٔٛثف ثف 26-4ثب ٠ٙب٤ت ثٝ آقٖٔٛ آٔبـ٢ فف٥ٔٝ ٚ خؽَٚ ٌٕبـٜ 

، ث١ؽ 25-4ٕٞس٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ خؽَٚ ٕٞجىت٣ٍ ٌٕبـٜ . زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ٣ٔ ثبٌؽ

 ٥٘ك ثب ث١ؽ ؼ٤ٍف 05.0Pثف زٟبـ ث١ؽ ؼ٤ٍف زبثى٣ ـاثٙٝ ١ٔٙبؼاـ ٔثجت ؼاـؼ ٚ ثب 01.0Pا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ثب 

ؼـ ٣ٔ ٤بث٥ٓ 16-4 ٚ 9-4خؽَٚ ٌٕبـٜ زبثى٣ ؼـ وبقٔبٖ ٣ٙ١٤ وف٠ت ـاثٙٝ ١ٔٙبؼاـ ٔثجت ؼاـؼ أب ثب ٠ٙب٤ت ثٝ 

 ؼاـا٢ وٕتف٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؼـ ٥ٔبٖ اث١بؼ زبثى٣ ٣ٔ ثبٌؽ وٝ خب٢ تبُٔ 3.18ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ وبـوٙبٖ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

. ثفا٢ ٔىئ٥ِٛٗ ٚ ٔؽ٤فاٖ ثب٘ه غٛاٞؽ ثٛؼ

 

 وف٠ت اـائٝ ٚاوًٙ ثٝ تغ٥٥فات ٔط٣ٙ٥ اق خّٕٝ ٠ٛأُ ٔٛثف ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ :2فشضیِ 

. وٙٙؽج اوت

 ؼـ ٣ٔ ٤بث٥ٓ وٝ وف٠ت اـائٝ ٚاوًٙ ثٝ تغ٥٥فات ٔط٣ٙ٥ 27-4ثب ٠ٙب٤ت ثٝ آقٖٔٛ آٔبـ٢ فف٥ٔٝ ٚ خؽَٚ ٌٕبـٜ 

خؽَٚ ٌٕبـٜ ٕٞس٥ٙٗ ثب ٠ٙب٤ت ثٝ . اق خّٕٝ ٠ٛأُ ٔٛثف ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ٣ٔ ثبٌؽ

 وف٠ت وٝ ٤ى٣ اق ٌبغُ ٞب٢ ا٣ِّ زبثى٣ وبقٔبٖ ٣ٔ ثبٌؽ، ؼاـا٢ 3.44 ؼـ ٣ٔ ٤بث٥ٓ وٝ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 4-12

٤بؼ٥ٌف٢ ٥١ٔٚت ّٔٙٛث٣ اوت ٚ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ؼـ ٌبغُ ٞب٣٤ اق زبثى٣ ٕٞسٖٛ 

 ٚ قٔبٖ ٤بؼ٥ٌف٢ ٚ قٔبٖ ا٘ٙجبق ثب تغ٥٥ف ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 3.59ا٘دبْ ٜٚب٤ف ٚ ٥ّٕ٠بت ؼـ وٛتبٞتف٤ٗ قٔبٖ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 وٕتف٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 3.10 ؼاـا٢ ٥١ٔٚت غٛث٣ اوت أب ٌبغُ ا٘دبْ تغ٥٥فات ؼـ وٛتبٞتف٤ٗ قٔبٖ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 3.51

. ـا ؼـ ٥ٔبٖ ٌبغُ ٞب٢ ث١ؽ زبثى٣ ؼاـا ٣ٔ ثبٌؽ

 

.  ففًٞٙ وبقٔب٣٘ اق خّٕٝ ٠ٛأُ ٔٛثف ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج اوت:3فشضیِ 

 ؼـ ٣ٔ ٤بث٥ٓ وٝ ففًٞٙ وبقٔب٣٘ اق خّٕٝ ٠ٛأُ ٔٛثف ثف 28-4ثب ٠ٙب٤ت ثٝ آقٖٔٛ آٔبـ٢ فف٥ٔٝ ٚ خؽَٚ ٌٕبـٜ 

 ؼـ ٣ٔ 16-4 ٚ 11-4ٕٞس٥ٙٗ ثب ٠ٙب٤ت ثٝ خؽاَٚ ٌٕبـٜ .  ٣ٔ ثبٌؽزبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج

 ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ ا٤ٗ ٔؽ٠بوت ٚ ٌفا٤ٗ ٤3.81بث٥ٓ وٝ ففًٞٙ وبقٔب٣٘ پٍت٥جبٖ ٘ٛآٚـ٢ ٚ آقٔب٤ً اوت وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
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ٕٞس٥ٙٗ ٍ٘في ٔثجت ثٝ تغ٥٥فات، ا٤ؽٜ ٞب٢ خؽ٤ؽ ٚ فٙبٚـ٢ ؼـ . لاقْ ـا ثفا٢ زبثى٣ وبـوٙبٖ ففاٞٓ ٣ٔ وبقؼ

 .  ثبلاتف٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؼـ ٥ٔبٖ ٌبغُ ٞبوت٥ٔ3.93بٖ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٥١ٔٚت غٛث٣ ؼاـؼ ق٤فا ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 

.  ٕٞىبـ٢ ٞب٢ ٔتمبثُ اق خّٕٝ ٠ٛأُ ٔٛثف ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج اوت:4فشضیِ 

 ؼـ ٣ٔ ٤بث٥ٓ وٝ ٕٞىبـ٢ ٞب٢ ٔتمبثُ اق خّٕٝ ٠ٛأُ 29-4ثب ٠ٙب٤ت ثٝ آقٖٔٛ آٔبـ٢ فف٥ٔٝ ٚ خؽَٚ ٌٕبـٜ 

 16-4 ٚ 14-4ٕٞس٥ٙٗ ثف اوبن ا٘لا٠بت خؽَٚ . ٔٛثف ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ٣ٔ ثبٌؽ

 ثب ٣ٔ3.49 تٛاٖ وٝ ٕٞىبـ٢ ٔتمبثُ وبـوٙبٖ ؼـ وٙص ّٔٙٛث٣ اوت زٖٛ ا٤ٗ ث١ؽ اق زبثى٣ ؼاـا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  

ـتجٝ ؼْٚ ؼـ ٥ٔبٖ اث١بؼ زبثى٣ ٥٘ك ٌبٞؽ ؼ٤ٍف٢ ثف ا٤ٗ ٔؽ٠بوت وٝ ثب٠ث زبثى٣ .  ٣ٔ ثبٌؽ0.57ا٘طفاف ٥١ٔبـ 

 .وبـوٙبٖ ٥٘ك غٛاٞؽ ٌفؼ٤ؽ

 

.  پبوػ٣٤ٍٛ اق خّٕٝ ٠ٛأُ ٔٛثف ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج اوت:5فشضیِ 

 ؼـ ٣ٔ ٤بث٥ٓ وٝ پبوػ٣٤ٍٛ اق خّٕٝ ٠ٛأُ ٔٛثف ثف 30-4ثب ٠ٙب٤ت ثٝ آقٖٔٛ آٔبـ٢ فف٥ٔٝ ٚ خؽَٚ ٌٕبـٜ 

 ؼـ ٣ٔ تٛاٖ 16-4 ٚ 10-4ثب ٠ٙب٤ت ثٝ خؽاَٚ ٌٕبـٜ ٕٞس٥ٙٗ . زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج اوت

. ٌفت ٥١ٔٚت پبوػ٣٤ٍٛ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ؼـ ضؽ ّٔٙٛث٣ اوت وٝ ثب٠ث زبثى٣ وبـوٙبٖ غٛاٞؽ ٌؽ

ٕٞس٥ٙٗ وىت ـؼٜ وْٛ اق ِطبٚ زبثى٣ ؼـ ٥ٔبٖ اث١بؼ .  ٌٛاٜ ا٤ٗ ّٔٙت اوت0.52 ٚ ا٘طفاف ٥١ٔبـ ٥ٔ3.44ب٥ٍ٘ٗ 

اق ٥ٔبٖ ٌبغُ ٞب٢ پبوػ٣٤ٍٛ، وٕتف٤ٗ ٌبغُ ا١٘ٙجبق پؿ٤ف٢ اٞؽاف وىت ٚ . ؼ٤ٍف ٥٘ك ضبئك ا٥ٕٞت اوت

 ٣ٔ ثبٌؽ ٚ ث٥ٍتف٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثٝ 0.812 ٚ ا٘طفاف ٥١ٔبـ 3.31وبـ ثب تغ٥٥فات ٣ٔ ثبٌؽ وٝ ؼاـا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

ثف اوبن .  ت١ّك ؼاـؼ0.821 ٚ ا٘طفاف ٥١ٔبـ 3.53پبوػ٣٤ٍٛ ثٝ ٠ٛٔٛٔبت اختٕب٣٠ ٚ ٔط٥ٗ ق٤ىت ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

ثب زٟبـ ث١ؽ ؼ٤ٍف زبثى٣ ـاثٙٝ ١ٔٙبؼاـ ٔثجت ؼاـؼ ٚ ثب 01.0P، ث١ؽ پبوػ٣٤ٍٛ ثب 25-4خؽَٚ ٌٕبـٜ 

05.0P٥٘ك ثب ث١ؽ ؼ٤ٍف زبثى٣ ؼـ وبقٔبٖ ٣ٙ١٤ وبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ ـاثٙٝ ١ٔٙبؼاـ ٔثجت ؼاـؼ  .
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اق خّٕٝ ٠ٛأُ ٔٛثف ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٤ىپبـز٣ٍ ٚ پ٥س٥ؽو٣ ا٘ؽن ؼـ وبغتبـ وبقٔب٣٘  :6فشضیِ 

. ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج اوت

٤ىپبـز٣ٍ ٚ پ٥س٥ؽو٣ ا٘ؽن ؼـ  ؼـ ٣ٔ ٤بث٥ٓ وٝ 31-4ثب ٠ٙب٤ت ثٝ آقٖٔٛ آٔبـ٢ فف٥ٔٝ ٚ خؽَٚ ٌٕبـٜ 

ثب ٠ٙب٤ت ثٝ ٕٞس٥ٙٗ . اق خّٕٝ ٠ٛأُ ٔٛثف ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج اوتوبغتبـ وبقٔب٣٘ 

 ؼـ ٣ٔ تٛاٖ ٌفت وٝ ٥١ٔٚت وبغتبـ وبقٔب٣٘ ثب ٤ىپبـز٣ٍ ٚ پ٥س٥ؽ٣ٌ ا٘ؽن 16-4 ٚ 13-4خؽاَٚ ٌٕبـٜ 

 اق ٥ٔبٖ ٌبغُ ٞب٢ . ٌٛاٜ ا٤ٗ ّٔٙت اوت0.52 ٚ ا٘طفاف ٥١ٔبـ 3.28ثب٘ه ٣ّٔ ؼـ ضؽ ّٔٙٛث٣ اوت ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 ٤3.04ىپبـز٣ٍ ٚ پ٥س٥ؽ٣ٌ ا٘ؽن، وٕتف٤ٗ ٌبغُ وِٟٛت ففآ٤ٙؽ ا٘دبْ تغ٥٥فات  ٣ٔ ثبٌؽ وٝ ؼاـا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 ٣ٔ ثبٌؽ ٚ ث٥ٍتف٤ٗ ٌبغُ ت١بُٔ ٍٔتف٤بٖ ٥ٔبٖ ففآ٤ٙؽٞب، ٔطّٛلات ٚ تب٥ٔٗ وٙٙؽٌبٖ ثب 0.855ٚ ا٘طفاف ٥١ٔبـ 

، ث١ؽ ٤ىپبـز٣ٍ ٚ وبًٞ 25-4ثف اوبن خؽَٚ ٌٕبـٜ .  ت١ّك ؼاـؼ0.855 ٚ ا٘طفاف ٥١ٔبـ ٥ٔ3.60ب٥ٍ٘ٗ 

ثب پٙح ث١ؽ ؼ٤ٍف زبثى٣ ـاثٙٝ ١ٔٙبؼاـ ٔثجت 01.0Pپ٥س٥ؽ٣ٌ وٝ اق ِٔٛفٝ ٞب٢ وبغتبـ ٞب٢ زبثه ٣ٔ ثبٌؽ ثب 

. ؼاـؼ

 

.  ٔٛثف ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج اوت٠ٛأُاق خّٕٝ وبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ : 7فشضیِ 

اق خّٕٝ ٠ٛأُ وبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣  ؼـ ٣ٔ ٤بث٥ٓ وٝ 31-4ثب ٠ٙب٤ت ثٝ آقٖٔٛ آٔبـ٢ فف٥ٔٝ ٚ خؽَٚ ٌٕبـٜ 

، وجه ـٞجف٢ 25-4ٔٛثف ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج اوت ٚ ٥٘ك  ثف اوبن خؽَٚ ٌٕبـٜ 

ثب پٙح ث١ؽ ؼ٤ٍف زبثى٣ ـاثٙٝ ١ٔٙبؼاـ ٔثجت 01.0Pٔؽ٤فاٖ  ٘ٝ تٟٙب ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ تبث٥ف ٌؿاـ اوت ثّىٝ ثب 

٣ٙ١٤ ثب افكا٤ً وبـؼوفٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ ٚ ـٚ٘ؽ تٕب٤ُ آٟ٘ب ـٚثٝ زبثى٣ ٌؽٖ ثب٠ث افكا٤ً ٥ٔكاٖ زبثى٣ ؼـ . ؼاـؼ

٘ىتٝ ضبئك ا٥ٕٞت ؼـ وجه ـٞجف٢ ٔؽ٤فاٖ ا٤ٙىت وٝ ٔؽ٤فاٖ ثب٘ه ٣ّٔ . زٟبـ ث١ؽ ؼ٤ٍف زبثى٣ ٥٘ك غٛاٞؽ ٌؽ

.  ٌٛاٜ ا٤ٗ ٔؽ٠بوت2.67ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج وٕتف اق ٍٔبٚـٜ ثفا٢ ا٘دبْ أٛـ اوتفبؼٜ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙؽ وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 ا٤ٗ 2.58ٕٞس٥ٙٗ ٔؽ٤فاٖ وٕتف اق تٕد٥ؽ ٚ لؽـؼا٣٘ ثٝ ٠ٙٛاٖ ٠بُٔ ا٥ٍ٘ك٣ٌ اوتفبؼٜ ٕ٘ٛؼٜ ا٘ؽ وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

. ٌبغُ ٌٛاٜ ا٤ٗ ّٔٙت اوت
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تدضیِ ٍ تحلیل ػَاهل هَثش ثش چبثىی وبسوٌبى 

ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زبثى٣ ؼـ اوثف اث١بؼ زبثى٣ وبـوٙبٖ ؼـ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ؼـ ضؽ ّٔٙٛث٣ اوت أب 

ؼـ اؼأٝ ثٝ تط٥ُّ . ثفغ٣ اق ٌبغُ ٞب٢ آٖ ٥١ٔٚت ثىب٤ف غٛة ٚ ؼـ ثفغ٣ ؼ٤ٍف ٥١ٔٚت ٘ب ٘بوت اوت

. ٌبغُ ٞب٣٤ وٝ ث٥ٍتف٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ وٕتف٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ـا وىت وفؼٜ ا٘ؽ ٣ٔ پفؼاق٤ٓ

 

ثبلاتشیي ؿبخص ّب  (الف

 

 ا٤ٗ ٌبغُ وٝ اق .ـ وبسوٌبى ثِ تغییشات، ایذُ ّب ٍ فٌبٍسی ّبی خذیذ ثِ دیذ هثجتی هی ًگشًذ1

 ث٥ٍتف٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ـا ؼـ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٌبغُ 3.93ٌبغُ ٞب٢ ث١ؽ ففًٞٙ تغ٥٥ف ؼـ زبثى٣ وبـوٙبٖ اوت ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 وبَ ثب ا٤ٙىٝ خ٥١ٕت خٛا٣٘ 38.7ا٤ٗ ؼاؼٜ ٤ٛ٘ؽ ا٤ٗ ـا ٣ٔ ؼٞؽ وٝ وبـوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ و٣ٙ . ٞب ؼاـؼ

ـا تٍى٥ُ ٣ٕ٘ ؼٞٙؽ، ؼاـا٢ ا٘ؽ٤ٍٝ ٞب٣٤ ـٚ ثٝ ت١ب٣ِ ٞىتٙؽ وٝ ثٝ تغ٥٥فات ٚ فٙبٚـ٢ ٞب٢ خؽ٤ؽ ثب ؼ٤ؽ ٔثجت ٣ٔ 

. ا٤ٗ ٌبغُ ٤ى٣ اق ٌبغُ ٞب٢ ا٣ِّ زبثى٣ خٝ ؼـ وبـوٙبٖ ٚ زٝ ؼـ وُ وبقٔبٖ اوت. ٍ٘ف٘ؽ

 

 ا٤ٗ ؼ٥ٔٚٗ .ـ فٌبٍسی ّبی هَخَد دس ثبًه ثبػث افضایؾ داًؾ ٍ هْبست وبسوٌبى خَاّذ ؿذ2

 ٣ٔ ثبٌؽ وٝ اق ث١ؽ ٕٞىبـ٤ٟب٢ 3.82ٌبغ٣ّ وٝ تٛا٘ىتٝ اوت ثبلاتف٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ـا وىت ٕ٘ب٤ؽ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ آٖ 

ثبلا ثٛؼٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٤ٗ ٌبغُ اق پ٥ٍففت فٙبٚـ٢ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ؼـ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ضىب٤ت . ٔتمبثُ اوت

. ٣ٔ ٕ٘ب٤ؽ، زفا وٝ فٙبٚـ٢ ٞب٢ ٌؿٌتٝ وٕتف ثب٠ث افكا٤ً ؼاً٘ ٚ ٟٔبـت وبـوٙبٖ ٣ٔ ٌؽٜ اوت

 

 ؼـ ـتجٝ 5 اق 3.81ا٤ٗ ٌبغُ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ . ـ ثبًه حبهی ًَآٍسی ٍ آصهبیؾ سٍؽ ّبی خذیذ اػت3

ث٣ ٌٕبٖ ثب ٚخٛؼ ٍ٘في . وْٛ ثبلاتف٤ٗ ٌبغُ ٞب٢ لفاـ ؼاـؼ وٝ ثبق ٞٓ ٔت١ّك ثٝ ث١ؽ ففًٞٙ تغ٥٥ف ٣ٔ ثبٌؽ

ٔثجت وبـوٙبٖ ثٝ تغ٥٥ف ٚ فٙبٚـ٢ ٞب٢ خؽ٤ؽ ٚ ضٕب٤ت ثب٘ه اق اق ٘ٛآٚـ٢ ٚ ا٤دبؼ فٕب٢ غلاق، ؼـ ِٛـت 

ٚخٛؼ وبـوٙبٖ ثب ؼاً٘ تط٣ّّ ثبلا ؼـ ق٥ٔٙٝ ثب٘ىؽاـ٢ ٥ٔكاٖ زبثى٣ وبـوٙبٖ ٚ ؼـ ٘ت٥دٝ ثب٘ه افكا٤ً غٛاٞؽ 

. ٤بفت
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. ـ هذیشیت ثبًه اػتمبد ثِ اًدبم وبسّب اص عشیك ػیؼتوبتیه ٍ ایدبد ؿجىِ ّبی خذیذ داسد3

ا٤ٗ ٌبغُ اق ث١ؽ وبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ . ٔؽ٤ف٤ت ثب٘ه ٚ ٠ّٕىفؼ آٖ تبث٥ف ثىكا٣٤ ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ ٣ٔ ٟ٘ؽ

ؼـ ثطث فٙبٚـ٢ ٞٓ وبـوٙبٖ ؼاـا٢ ؼ٤ؽٌبٜ .  لفاـ ث٥ٍفؼ3.81تٛا٘ىتٝ اوت ؼـ ـتجٝ وْٛ ٌبغُ ٞب ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

ٔثجت ٞىتٙؽ ٚ ٞٓ فٙبٚـ٢ ٞب٢ ٖ٘ٛ ثب٠ث افكا٤ً ؼاً٘ آٟ٘ب غٛاٞؽ ٌؽ ٕٞس٥ٙٗ ؼ٤ؽٌبٜ ٔؽ٤فاٖ ثٝ ا٤دبؼ ٌجىٝ 

ٞب ٚ و٥ىتٕبت٥ه ٠ُٕ وفؼٖ ٔثجت ٣ٔ ثبٌؽ، ِؿا ثب ٕٞبًٞٙ ٌؽٖ وبغتبـٞب٢ اؼاـ٢ ٣ٔ تٛاٖ ا٥ٔؽ آٖ ؼاٌت وٝ 

. زبثى٣ وبـوٙبٖ ث٥ً اق وٖٙٛ افكا٤ً ٤بثؽ

 

پبئیي تشیي ؿبخص ّب  (ة

ـ وبسوٌبى دسثبسُ صهبى ٍ هىبى اًدبم وبس خَد تصوین هی گیشًذ ٍ  داسای اًؼغبف هغلَثی 1

ث١ؽ ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ وٝ وٕتف٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ـا ؼـ ٥ٔبٖ اث١بؼ ٞفتٍب٘ٝ ؼاـا ٣ٔ ثبٌؽ، ثب ا٤ٗ ٌبغُ وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ . اػت

ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ٚ ثػَّٛ ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ وبـوٙبٖ ٤ى٣ اق اث١بؼ ا٣ِّ زبثى٣ ؼـ .  اوت ٍٟٔٛؼ اوت2.55آٖ 

. وبقٔبٟ٘بوت وٝ خب ؼاـؼ ثٝ ا٤ٗ أف ؼـ آٔٛقي ٞب ٚ اغت٥بـ ؼاؼٖ ثٝ وبـوٙبٖ خؽ٢ ٌففتٝ ٌٛؼ

 

٤ى٣ . ـ هذیشیت ثبًه اص وبسوٌبى تلاؿگش تودیذ ًوَدُ ٍ ّوَاسُ اص آًبى لذسداًی هی ًوبیذ2

اق ٌبغُ ٞب٢ وبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ اوت وٝ اق ِطبٚ وٓ ثٛؼٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؼـ ؼـخٝ ؼْٚ لفاـ ؼاـؼ ٚ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 ٍ٘بٖ ٣ٔ ؼٞؽ وٝ ٔؽ٤فاٖ ٣ٔ ثب٤ىت٣ ٠لاٜٚ ثف ؼ٤ؽٌبٜ ٔثجت ثٝ فٙبٚـ٢ ٚ و٥ىتٕبت٥ه ٠ُٕ ٕ٘ٛؼٖ ثٝ ت٤ٍٛك 2.58

. ٚ ا٥ٍ٘كٜ ؼاـ ٕ٘ٛؼٖ وبـوٙبٖ تٛخٝ خؽ٢ ثٕٙب٤ٙؽ

 

 ؼـ 2.67ا٤ٗ ٌبغُ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ . ـ هذیشیت ثبًه دس اتخبر تصوین ثب وبسوٌبى هـَست هی ًوبیذ3

ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ؼٚ ٠بُٔ . ؼـخٝ وْٛ وٕتف٤ٗ ٌبغُ ٞب لفاـ ؼاـؼ وٝ ٔت١ّك ثٝ وبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ اوت

تٕد٥ؽ ٕ٘ٛؼٖ اق وبـوٙبٖ ٚ ٍٔبٚـٜ ثب آ٘بٖ ؼـ وبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ وٕتف٤ٗ ٌبغُ ٞب ثٛؼٜ ا٘ؽ ِؿا ثب٤ىتٝ ثٝ ٘ٝف 

٣ٔ ـوؽ وٝ ثب٘ه ؼـ خٟت ـفٟ ا٤ٗ ٍٔىلات ثب٤ؽ ـاٞىبـٞب٢ ٔٙبوج٣ ؼـ پ٥ً ٥ٌفؼ تب ٔؽ٤فاٖ ٥٘ك ثب ؼ٤ؽٌبٟٞب٢ 

. ٔثجت٣ وٝ ؼاـ٘ؽ ٘ىجت ثٝ تغ٥٥ف ـفتبـ ٚ ٠ّٕىفؼٌبٖ الؽاْ ٕ٘ب٤ٙؽ
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ػَاهل هَثش ثب چبثىی وبسوٌبى ثبًه هلی ؿْشػتبى ػٌٌذج 

 

اٌف ثػٛا٥ٞٓ ٠ٛأُ ٔٛثف ٚ پبـأتفٞب٣٤ وٝ ثب٠ث زبثى٣ وبـوٙـــبٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ـا ث٥بٖ ٕ٘بئ٥ٓ 

: ٣ٔ تٛاٖ ثتفت٥ت ٠ٛأُ ق٤ف ـا ثب تٛخٝ ثٝ ثفآٚـؼٜ ٌؽٖ ٌبغُ ٞب٢ ؼـ ٥ٔبٖ اث١بؼ ؾوف ٕ٘ٛؼ

 

 :وٝ ثف اث١بؼ ق٤ف ثٝ ِٛـت ٔىتم٥ٓ تبث٥فٌؿاـ اوتـ ًگشؽ هثجت وبسوٌبى ثِ تغییش، 1

. ففًٞٙ تغ٥٥ف وٝ ثبلاتف٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اث١بؼ ـا ؼاـؼ (اِف

. وبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ وٝ ٌبغُ و٥ىتٓ ٚ ٌجىٝ وبق٢ ٔتبثف اق آٖ اوت(ة

. ٕٞىبـ٢ ٞب٢ ٔتمبثُ وٝ ثف ٌبغُ فٙبٚـ٢ ٞب٢ افكا٤ً ؼاً٘ ٚ ٟٔبـت ٔٛثف اوت(ج

 

:  وٝ ثف اث١بؼ ق٤ف ثّٛـت ٔىتم٥ٓ تبث٥فٌؿاـ اوتـ فٌبٍسی ّبی ًَیي ٍ ػیؼتن ّبی اعلاػبتی ثبًىی،2

وبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣   (   اِف

وف٠ت  (ة

٤ىپبـز٣ٍ ٚ پ٥س٥ؽ٣ٌ وٓ  (ج

 

:  وٝ ثف اث١بؼ ق٤ف ثّٛـت ٔىتم٥ٓ تبث٥فٌؿاـ اوتـ ٍاوٌؾ ثِ تغییشات هحیغی ٍ ػلایك هـتشیبى،3

پبوػ٣٤ٍٛ   (  اِف

وف٠ت  (ة

٤ىپبـز٣ٍ ٚ پ٥س٥ؽ٣ٌ وٓ  (ج

 

:  وٝ ثف اث١بؼ ق٤ف ثّٛـت ٔىتم٥ٓ تبث٥فٌؿاـ اوتـ سٍاثظ اًؼبًی هیبى وبسوٌبى،4

٤ىپبـز٣ٍ ٚ پ٥س٥ؽ٣ٌ وٓ  (  اِف

ٕٞىبـ٢ ٞب٢ ٔتمبثُ (ة
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: پیـٌْبدات

 

: پیـٌْبدات هٌتح اص فشضیِ ّبی پظٍّؾ (الف

ثب ٠ٙب٤ت ثٝ لجَٛ فف٥ٔٝ اَٚ ٚ ٥٘ك ٚخٛؼ ٕٞجىت٣ٍ ٔثجت ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ثب : 1ـ پ٥ٍٟٙبؼ ٔٙتح اق فف٥ٔٝ 1اِف ـ

زٟبـث١ؽ ؼ٤ٍف زبثى٣ وبـوٙبٖ، پ٥ٍٟٙبؼ ٣ٔ ٌفؼؼ ٔؽ٤فاٖ ثب٘ه ؼـ خٟت افكا٤ً ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ ثٝ ٔٙٝٛـ تبث٥ف 

ت١ّك وٕتف٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؼـ ٥ٔبٖ اث١بؼ ثٝ زبثى٣ ٔؽ٤فاٖ ـا . ثف ؼ٤ٍف اث١بؼ ٚ افكا٤ً زبثى٣ وبـوٙبٖ ٕٞت ٌٕبـ٘ؽ

. ثٝ تبُٔ ث٥ٍتف ؼـ ق٥ٔٙٝ ؼاؼٖ اغت٥بـ ٚ ٍٔبـوت ثب وبـوٙبٖ فف ٣ٔ غٛا٘ؽ

ثب ٠ٙب٤ت ثٝ لجَٛ فف٥ٔٝ ؼْٚ ٚ ٚخٛؼ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب٢ ثبلا٢ ٤بؼ٥ٌف٢ ا٘دبْ : 2ـ پ٥ٍٟٙبؼ ٔٙتح اق فف2ٝ٥ٔاِف ـ

ٜٚب٤ف ؼـ وٛتبٞتف٤ٗ قٔبٖ ٚ قٔبٖ ا٘ٙجبق ثب تغ٥٥ف ؼـ ٥ٔبٖ وبـوٙبٖ ففِت٣ ـا ثفا٢ ٔؽ٤فاٖ ٚ ت٥ّٕٓ ٥ٌفاٖ 

ؼـ ث١ؽ اـائٝ ٚاوًٙ ثٝ تغ٥٥فات . ففاٞٓ وبغتٝ تب ثب افكا٤ً ٟٔبـت ٞب٢ وبـوٙبٖ اق ا٤ٗ ففِت ٞب اوتفبؼٜ ٕ٘ب٤ٙؽ

ٔط٣ٙ٥ ٌبغُ ا٘دبْ تغ٥٥فات ؼـ وٛتبٞتفؾ٤ٗ قٔبٖ ؼاـا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ پبئ٣ٙ٥ اوت وٝ وبغتبـ وبقٔب٣٘ ٚ تفىفات 

. ٔؽ٤فاٖ ؼـ ا٤ٗ ق٥ٔٙٝ ٔٛثف اوت ٚ پ٥ٍٟٙبؼ ٣ٔ ٌفؼؼ ؼـ ـفٟ آٖ ٕٞت ٌٕبـؼٜ ٌٛؼ

ثب ٠ٙب٤ت ثٝ لجَٛ فف٥ٔٝ وْٛ ٚ ٚخٛؼ پتب٘ى٥ُ فف٣ٍٙٞ ٔٛخٛؼ ؼـ ٥ٔبٖ وبـوٙبٖ : 3ـ پ٥ٍٟٙبؼ ٔٙتح اق فف3ٝ٥ٔاِف ـ

ثٝ ٔٙٝٛـ زبثى٣ پ٥ٍٟٙبؼ ٣ٔ ٌفؼؼ اق ا٤ٗ ففِت ا٤دبؼ ٌؽٜ ٚ ففًٞٙ وبقٔب٣٘ غبِت ثٝ ٔٙٝٛـ افكا٤ً زبثى٣ 

. وبـوٙبٖ ثب تغ٥٥ف وبغتبـ وبقٔب٣٘ ثب٘ه اوتفبؼٜ ٌفؼؼ

ثب ٠ٙب٤ت ثٝ لجَٛ فف٥ٔٝ زٟبـ تلاي ثفا٢ ا٤دبؼ ت٥ٓ ٞب٢ وبـ٢ ٚ ٥٘ك ف١ب٥ِتٟب٢ : 4ـ پ٥ٍٟٙبؼ ٔٙتح اق فف4ٝ٥ٔاِف ـ

. ٌف٣ٞٚ پ٥ٍٟٙبؼ ٣ٔ ٌفؼؼ

ثب ٠ٙب٤ت ثٝ لجَٛ فف٥ٔٝ پٙح پ٥ٍٟٙبؼ ٣ٔ ٌفؼؼ ٔؽ٤فاٖ اـٌؽ ثب٘ه ٘ىجت ثٝ : 5ـ پ٥ٍٟٙبؼ ٔٙتح اق فف5ٝ٥ٔاِف ـ

 .ا٘ٙجبق پؿ٤ف٢ اٞؽاف وىت ٚ وبـ ثب تغ٥٥فات الؽاْ ٕ٘ب٤ٙؽثبقٍ٘ف٢ اٞؽاف وبقٔب٣٘ غٛؼ ثٝ ٔٙٝٛـ 

ثب ٠ٙب٤ت ثٝ لجَٛ فف٥ٔٝ ًٌ ٚ ٥٘بق ثٝ تغ٥٥فات ث٥ٙبؼ٤ٗ ؼـ ثب٘ه ٞب، پ٥ٍٟٙبؼ ٣ٔ : 6ـ پ٥ٍٟٙبؼ ٔٙتح اق فف6ٝ٥ٔاِف ـ 

ٌفؼؼ ثب ٠ٙب٤ت ثٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وٓ ٌبغُ وِٟٛت ا٘دبْ تغ٥٥فات ٘ىجت ثٝ ففا٤ٙؽ وبق٢ ٜٚب٤ف ٚ ٥٘ك ـٚاٖ وبق٢ 

. ففا٤ٙؽٞب الؽاْ ٌفؼؼ
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ثب ٠ٙب٤ت ثٝ لجَٛ فف٥ٔٝ ٞفت پ٥ٍٟٙبؼ ٣ٔ ٌفؼؼ ٔؽ٤فاٖ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج اق : 7پ٥ٍٟٙبؼ ٔٙتح اق فف٥ٔٝ

٥ٌٜٛ ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ ٍٔبـوت٣ ٚ تف٤ٛٓ اغت٥بـ اوتفبؼٜ ٕ٘ٛؼٜ ٚ ٘ىجت ثٝ ا٤دبؼ ا٥ٍ٘كٜ ؼـ ت٤ٍٛك ٚ تٙج٥ٝ ٕٞت 

 .ٌٕبـ٘ؽ

  

: ػبیش پیـٌْبدات پظٍّـگش (ة

. ـ ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ٣ٔ ثب٤ىت٣ ثب تغ٥٥ف وبغتبـ غٛؼ ق٥ٔٙٝ ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ وبـوٙبٖ ـا ففاٞٓ ٕ٘ب٤ؽ1ة ـ 

ؼاؼاٖ اغت٥بـ ثٝ وبـوٙبٖ ٚ ٌف٤ه ٕ٘ٛؼٖ آ٘بٖ ؼـ . ق٤فا ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ وٕتف٤ٗ ث١ؽ ـا ؼـ ٥ٔبٖ اث١بؼ ؼاـا ٣ٔ ثبٌؽ

. ت٥ّٕٓ ٥ٌف٢ ٞب ٣ٔ تٛا٘ؽ ٞٓ وبـوفؼٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ ـا افكا٤ً ؼٞؽ ٚ ٞٓ ثب٠ث ا١٘ٙبف پؿ٤ف٢ وبـوٙبٖ ٌفؼؼ

ـ تٛخٝ ثٝ پتب٘ى٥ُ ٞب٢ ل٢ٛ وبـوٙبٖ ٘ىجت ثٝ ٌفا٤ً آ٘بٖ ثٝ فٙبٚـ٢ ٞب٢ خؽ٤ؽ ٤ى٣ اق ٘مبٖ لٛت اوت 2ة ـ 

. وٝ ٣ٔ ثب٤ىت٣ ثب ففاٞٓ ٕ٘ٛؼٖ ق٥ٔٙٝ ٞب٢ ثٟفٜ ٔٙؽ٢ اق ا٤ٗ ٍ٘في، زبثى٣ ـا ؼـ ثب٘ه افكا٤ً ؼاؼ

 ؼـ زبثى٣ ثب٘ه IT ٚ ISـ تلاي ثب٘ه ثٝ ٔٙٝٛـ افكا٤ً ؼاً٘ وبـوٙبٖ خٟت ثٟفٜ ٔٙؽ٢ اق تٛاٖ 3ة ـ 

 

: پیـٌْبد ثِ پظٍّـگشاى آیٌذُ (ج

ـ تبث٥ف وبغتبـ وبقٔب٣٘ ثف زبثى٣ وبقٔبٟ٘ب 1ج ـ 

ـ تبث٥ف وجه ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت ثف زبثى٣ وبقٔبٟ٘ب 2ج ـ 

ـ تبث٥ف فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بت ثف زبثى٣ وبقٔبٟ٘ب 3ج ـ 

ـ ثفـو٣ ز٣ٍٍ٘ٛ زبثه وبق٢ وبقٔبٟ٘ب٢ ٔب٣ِ وٍٛـ 4ج ـ 

 ـ ٔمب٤ىٝ تبث٥ف وتبؼ ٚ ِف ثف ٥ٔكاٖ زبثى٣ 5ج ـ 

 ـ تبث٥ف زبثى٣ ثف ففا٤ٙؽٞب٢ وبقٔب٣٘ 6ج ـ 

 ـ تبث٥ف زبثى٣ وبقٔبٖ ثف ـٔب٤ت ٍٔتف٤بٖ 7ج ـ 

 ـ تبث٥ف زبثى٣ ثف ت٥ّٕٓ ٥ٌف٢ ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ 8ج ـ 

ـ تبث٥ف آٔٛقي ثف زبثى٣ 9ج ـ 
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 ثبوٕٝ ت١ب٣ِ
 

 

: پبػخگَی گشاهی ثب ػشض ػلام ٍ خؼتِ ًجبؿیذ

 

اضتفأبً پفوٍٙبٔٝ ا٢ وٝ پ٥ً ـ٢ٚ ٌٕبوت ثٝ ٔٙٝٛـ ٌٙبوب٣٤ ٚ تدك٤ٝ ٚ تط٥ُّ ٠ٛأُ ٔٛثف ثف زبثى٣ وبـوٙبٖ 

اق خٙبث١ب٣ِ تمبٔب ٣ٔ ٌفؼؼ ٘ٝف غٛؼ ـا ـاخٟ ثٝ وٛالات ٔفلْٛ . ثب٘ه ٣ّٔ ٌٟفوتبٖ وٙٙؽج ٘فاض٣ ٌفؼ٤ؽٜ اوت

ٕٔٙبً ا٘لا٠بت پفوٍٙبٔٝ وبٔلاً ٔطفٔب٘ٝ ٔب٘ؽٜ ٚ ٘تب٤ح آٖ فمٗ ؼـ خٟت ا٘دبْ وبـ تطم٥مبت٣ ٔٛـؼ اوتفبؼٜ لفاـ . ففٔبئ٥ؽ

. اق ا٤ٙىٝ ضِّٛٝ ثٝ غفج ٣ٔ ؼ٥ٞؽ ٚ ثب ؼلت ثٝ وٛالات خٛاة ٣ٔ ؼ٥ٞؽ وپبوٍكاـْ. ٣ٔ ٥ٌفؼ

 

 :اعلاػبت هشثَط ثِ پبػخگَ
ٔتبُٞ         ٔدفؼ    : ٥١ٔٚت تبٞـُ:                 ٔفؼ           قٖ  وٗ: خٙى٥ت

: ـٌتٝ تط٣ّ٥ّ:   ٔؽـن تط٥ّـ٣ّ:                  وبثمٝ وبـ
ٔؽ٤ف                 وبـٌٙبن                    ٔتّؽ٢        : ـؼٜ ٌغ٣ّ

 
 

. لطفبً ًظز خَد را درثبرُ هطبلت ارائِ ضذُ اس وبهلاً هَافمن تب وبهلاً هخبلفن اثزاس ًوبئیذ

ف
دی

س
 

 

من
َاف

لاً ه
وبه

 

من
َاف

ه
ی 

ٍد
حذ

تب 
 

فن
خبل

ه
فن 

خبل
لاً ه

وبه
 

      . ًحَُ اسائِ خذهبت دس ثبًه اص اًؼغبف پزیشی لاصم ثشخَسداس اػت 1

      .وبسوٌبى دسثبسُ صهبى ٍ هىبى اًدبم وبس خَد تصوین هی گیشًذ ٍ  داسای اًؼغبف هغلَثی اػت 2

      .ثبًه داسای اػتشاتظی ّبی هٌؼغفی ثشای همبثلِ ثب تغییشات هحیغی اػت 3

      .هب ثِ تغییشات تمبضبی هـتشیبى پبػخگَ ّؼتین 4

      .وبسوٌبى ثبًه ثِ تغییشات هحیظ وؼت ٍ وبس ٍاوٌؾ هٌبػت اص خَد ًـبى هی دٌّذ 5

      .وبسوٌبى خَد سا دس همبثل تغییشات اختوبػی ٍ هحیظ صیؼت پبػخگَ هی داًٌذ 6

      .اّذاف ثبًه ثب تغییشات هحیغی ٍ  تغییش ًظش هـتشیبى هٌغجك هی ثبؿذ 7

      .ثبًه حبهی ًَآٍسی ٍ اصهبیؾ سٍؽ ّبی خذیذ اػت 8

      .وبسوٌبى ثِ تغییشات، ایذُ ّب ٍ فٌبٍسی ّبی خذیذ ثِ دیذ هثجتی هی ًگشًذ 9

      .وبسوٌبى ثبًه ّوَاسُ دس پی آهَصؽ ٍ یبدگیشی هْبست ّبی خذیذ ٍ ثْجَد هؼتوش ّؼتٌذ 10

      .تغییشات ایدبد ؿذُ دس ثبًه ثِ خَثی هذیشیت هی ؿَد 11

      .تغییش هؼئَلیت ّب دس ثبًه ثِ آػبًی صَست هی پزیشد 12
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ف
دی

س
 

 

من
َاف

لاً ه
وبه

 

من
َاف

ه
ی 

ٍد
حذ

تب 
 

فن
خبل

ه
فن 

خبل
لاً ه

وبه
 

      .وبسوٌبى ثِ ػشػت خَد سا ثب هحیظ خذیذ هٌغجك هی ًوبیٌذ 13

      .تغییش ػیؼتن ّب ٍ ًحَُ اسائِ خذهبت دس ثبًه ثِ ػشػت ٍ آػبًی لبثل اًدبم اػت 14

      . ػشػت یبدگیشی هْبست ّب ٍ ٍظبیف خذیذ وبسوٌبى ثبًه دس حذ هغلَثی اػت 15

      .صهبى اًدبم تغییشات دس ثبًه ثؼیبس ػشیغ هی ثبؿذ 16

      .ثخؾ ّب ٍ ٍاحذّبی هختلف ثبًه یىپبسچِ ٍ داسای ّوبٌّگی خَثی ّؼتٌذ 17

      .افشاد، فٌبٍسی ّب ٍ ٍاحذ ّبی هختلف ػبصهبًی ّوبٌّگ ػول هی ًوبیٌذ 18

      .ػبختبس ػبصهبًی ثبًه داسای پیچیذگی ووی اػت 19

      .فشایٌذ تغییشات دس ثبًه ثِ ػَْلت اًدبم هی پزیشد 20

      .وبسوٌبى دس وَتبُ تشیي صهبى اٍلیي تصوین صحیح دس هَاخِْ ثب تغییشات سا اتخبر هی ًوبیٌذ 21

      .هـتشیبى ٍ وبسوٌبى ثبًه ثب ّن تؼبهل ٍ ّوىبسی خَثی داسًذ 22

      .وبسوٌبى دس سدُ ّب ٍ ثخؾ ّبی هختلف داسای لبثلیت ّبی هـتشن چٌذگبًِ هی ثبؿٌذ 23

      .فٌبٍسی ّبی هَخَد دس ثبًه ثبػث افضایؾ داًؾ ٍ هْبست وبسوٌبى خَاّذ ؿذ 24

      .وبسوٌبى ػغَح هختلف دس اًدبم ٍظبیف ٍ فشایٌذّبی وبسی ثِ ػشػت ثب ّوذیگش ؿشاوت هی ًوبیٌذ 25

      .ساثغِ هـتشیبى ٍ ثبًه ثؼیبس ًضدیه اػت 26

      .هذیشیت ثبًه دس اتخبر تصوین ثب وبسوٌبى هـَست هی ًوبیذ 27

      .ٌّگبم ػذم حضَس هذیشاى ثبًه، هؼبًٍیي ٍ خبًـیٌبى آًْب ثِ خَثی ٍظبیف هذیش سا ثِ اًدبم هی سػبًٌذ 28

      .هذیشاى ثبًه ثِ ؿفبف ػبصی ٍ ثبصسػی اػتمبد ساػخ داسًذ 29

      .هذیشیت ثبًه ّوَاسُ دس آگبُ ػبصی وبسوٌبى ٍ هـتشیبى خَد هی وَؿٌذ 30

      .هذیشیت ثبًه اص وبسوٌبى تلاؿگش تودیذ ًوَدُ ٍ ّوَاسُ اص آًبى لذسداًی هی ًوبیذ 31

      .هذیشیت ثبًه اػتمبد ثِ اًدبم وبسّب اص عشیك ػیؼتوبتیه ٍ ایدبد ؿجىِ ّبی خذیذ داسد 32

 

با سپاس از حسن دقت و توجه شما در پاسخگویی 
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