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 آٗبص ٧شدد دس ٯشح٬ٸ اٵ٩ تٔبسیٚ ٵ ٬ٰٓیبت ٬٣یبت دسع ٯذیشیت تٶ٫یذ ثٸ اص آٳ٤ٸ ٯٌب٫ت ٯشثٶىٟج٪ 

ٵ ٯٔبٳی ٵ ثٔوی استجبًبت ػبیش سا ثب ایٲ ٵاطٷ ثشسػی ٯی ٳٰبئیٮ، ثٸ ٳِش ؿٰب تٔشیٜی ٣ٸ ٯی تٶاٱ اص 

چیؼت؟ تٶ٫یذ ٓجبستٴدذ اص ایزدبد ٣دب  ٵ ادذٯبت ٵ      ٳٰٶد٬ٰٓیبت اسائٸ  ٵاطٷ تٶ٫یذ ٵ ٯذیشیت تٶ٫یذ ٵ

ٯذیشیت تٶ٫یذ ٵ ٬ٰٓیبت ثٸ ٯزٰٶٓٸ ای اص ٛٔب٫یت ٹب اًلاٝ ٯی ؿٶد ٣ٸ ٯٴبثْ دس دػتشع سا ثٸ ٣ب  

ٵ اذٯبت تجذی٪ ٯی ٳٰبیذ( ٹٰچٴیٲ ثبیذ یبدآٵس ؿذ ٣ٸ ٛٔب٫یت ٹب دس ػبصٯبٱ ٹؼتٴذ ٣ٸ ٯٴزدش ثدٸ   

اص ٵاطٷ ٯذیشیت تٶ٫یذ  ٣ٸ دس چٸ ٛٔب٫یت ٹبیی ٳٰٶد ت ٯی ٧شدٳذ( حب٩ ثبیذ ثشسػیایزبد ٣ب  ٵ اذٯب

 ٵاطٷ ٯذیشیت ٬ٰٓیبت ٯٶسد اػتٜبدٷ ٟشاس ٧یشد(ؿٶد ٵ دس چٸ ٛٔب٫یت ٹبیی  اػتٜبدٷ

 ٯی ٧شدد اص ٵاطٷ ٯذیشیت تٶ٫یذت ٹبی آٳٺب ٯٴزش ثٸ تٶ٫یذ ٛیضی٤ی دس ؿش٣تٺبی تٶ٫یذی ٣ٸ ٛٔب٫ی% 

٫ٰدغ سا   ٟبثد٪  لاً دس ی٢ ٣بسابٳٸ ٣ٸ تٶ٫یذ یخچدب٩ ٯدی ثبؿدذ ید٢ ٯ لدٶ٩     اػتٜبدٷ ٯی ؿٶد( ٯخ

 ٯـبٹذٷ ٯی ٳٰبئیٮ ٵ یب تٶ٫یذات ٵاحذٹبی كٴٔتی(

  ٯی ؿٶد اص ٵاطٷ ٯذیشیت ٬ٰٓیبت اػتٜبدٷ اذٯبت ُبٹش ػبصٯبٳٺبیی ٣ٸ تٶ٫یذ ثلٶست دس% 

٣بس٣شد تٶ٫یذ ٣ٰتش ٛیضی٤ی ػباتٸ ٳٰی ؿٶد ٵ  ثٸ كٶست ( دس ایٲ ٧ٶٳٸ ػبصٯبٳٺب ٯ لٶ تٯی ٧شدد

ػبصٯبٱ ٛٔب٫یت ٹبیی ٯخ٪ پشداصؽ چ٢ دس ثبٳ٢، سصسٵ ث٬یي، ٯشاٟجدت   ی٢ٯ٬ٰٶع ٯی ثبؿذ ٯخلاً دس

 ( ٯی ثبؿذ ٬ٰٓیبترضءٯذیشیت  اص ثیٰبس ٵ ٗیشٷ

٧بٹی اٵٟبت ٯ لٶ ت دس ؿ٤٪ ٹبی ٗیش ٯٰٔٶ٩ تٶ٫یذ ٯی ٧شدٳذ ٯخلاً كذٵس ث٬یي ٹٶاپیٰب، تزدٶیض  

 ؤػؼبت سا ٹٮ ػبصٯبٳٺبی اذٯبتی ٧ٶیٴذ( داسٵ ٵ ٗیشٷ ٣ٸ ایٴ٨ٶٳٸ ٯ

 ثبیذ دس ٳِش داؿت ٣ٸ ثشای ایزبد ٣ب  ٵ اذٯبت، ٹٰٸ ػبصٯبٳٺب ػٸ ٵُیٜٸ اك٬ی سا ثٔٺذٷ داسٳذ( 

5 ٣ٸ ٵُیٜٸ اك٬ی آٱ ایزبد ت٠بهب ٵ یب حدذاٟ٪، تدیٯیٲ ػدٜبسؽ ثدشای ٯ لدٶ٩ ٵ یدب        تاصاسیاتی# ,

 اذٯبت اػت( 

 ٶ٫یذ ٯ لٶ٩ اػت( 5 ٵُیٜٸ ایٲ ٟؼٰت تتَلیذ/ ػولیات# -

5 ٟؼٰت اٯٶسی ٯب٫ی ٵ حؼبثذاسی ٳـبٳ٨ش ایٲ اػت ٣ٸ ػبصٯبٱ ثٸ چدٸ ؿد٤٪   هالی/ حساتذاسی# .

 ٰٓ٪ ٳٰٶدٷ ٵ كٶستٺبی حؼبة سا چ٨ٶٳٸ پشداات ٳٰٶدٷ ٵ ٯٴبثْ ٯب٫ی سا رْٰ آٵسی ٳٰٶدٷ اػت( 
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٬ٰٓیدبت سا   حب٩ ػؤا٩ اػبػی سا ٣ٸ ٯی تٶاٱ ٯٌشح ٳٰٶد ایٲ اػت ٣ٸ اكلاً چدشا ٯدذیشیت تٶ٫یدذ ٵ   

,ٯٌب٫ٔٸ ٯی ٳٰبئیٮ( $
P/OM  # )ثشای پبػخ ثٸ ایٲ ػئٶا٩ ٯی تٶاٱ چٺبس د٫ی٪ ٰٓذٷ سا ٯٌشح ٳٰٶد 

# ٛٺٮ ٵ دس١ ایٴ٤ٸ اٛشاد چ٨ٶٳٸ اٶد سا ثشای ػشٯبیٸ ٧زاسی ػدٶدٯٴذ ػدبصٯبٳذٹی ٯدی ٳٰبیٴدذ سا     ,

 ٯیؼش ٯی ٣ٴذ(

- #P/OM ذٯبت چ٨ٶٳٸ تٶ٫یذ ٯی ؿٶٳذ، صیدشا  سا ٯٶسد ٯٌب٫ٔٸ ٟشاس ٯی دٹیٮ تب ثذاٳیٮ ٣ٸ ٣ب  یب ا

 ٣ب ٹبی ٯٶسد اػتٜبدٷ ٯب سا تٶ٫یذ ٯی ٣ٴذ(  ،ثخؾ تٶ٫یذ ثٸ ٓٴٶاٱ ٟؼٰتی اص ربٯٔٸ

. #P/OM  سا ٯٶسد ٯٌب٫ٔٸ ٟشاس ٯی دٹیٮ چٶٱP/OM        ی٤دی اص پشٹضیٴدٸ تدشیٲ ثخدؾ ٹدبی ٹدش

ائدٸ ادذٯبت   ثٺتشیٲ ٛشكت سا رٺت ػٶدآٵسی دس تٶ٫یذ ٣ب  یب اس P/OMػبصٯبٱ اػت، دس ح٠ی٠ت 

 ثٶرٶد ٯی آٵسد( 

اٯ٤بٱ ؿٴبات ایٴ٤ٸ ٯذیشاٱ تٶ٫یذ ٵ ٬ٰٓیبت چٸ ٯی ٣ٴٴذ، ٛشاٹٮ ٯدی ؿدٶد(    P/OM# ثب ٯٌب٫ٔٸ /

ٹٰچٴیٲ ثب دس١ آٳچٸ ایٲ ٯذیشاٱ اٳزب٭ ٯی دٹٴذاٛشاد ٯدی تٶاٳٴدذ ٯٺبستٺدبی  ص٭ رٺدت تلدٰیٮ      

ٛشكتی ٹبی ؿ٬٘ی  ی٢ ٯذیش هشٵسی اػت ت٠ٶیت ٣ٴٴذ، چٴیٲ دس٣ی ػجت ٣ـٚثشای ٣ٸ ٧یشی سا 

 اٶاٹذ ؿذ(  P/OMٯتٔذد ٵ پش ػٶد دس ثخؾ 

ثٔذ اص آؿٴبیی ثب اٹذاٙ تٶ٫یذ ٵ ٬ٰٓیبت ایٴ٢ ثٸ آٳچٸ ٣ٸ ٯذیشاٱ تٶ٫یذ ٵ ٬ٰٓیبت ٯی ثبیؼت اٳزدب٭  

 دٹٴذ ٯی پشداصیٮ( 

ب، اٌی ٯـی ٹب ٵ سٵیٸ 5 ٯذیشاٱ ٯ٠بكذ ٵ اٹذاٙ ػبصٯبٱ سا تٔییٲ ٳٰٶدٷ ٵ ثشٳبٯٸ ٹ( تشًاهِ سیضی1

 سػیذٱ ثٸ ایٲ ٯ٠بكذ ٵ اٹذاٙ ػبصٯبٱ ٢ٰ٣ ٯی ٣ٴذ سا تٶػٔٸ دادٷ ٵ آٳشا ثٺجٶد ی ٣ٸ دسٹبی

 ٯی ثخـٴذ، ٹٰچٴیٲ ٯذیشاٱ ثشٳبٯٸ ٹبی ٛشٓی ٹش ثخؾ، ٧شٵٷ ٵ ٛشد سا تٔییٲ ٯی ٳٰبیٴذ( 

ػباتبسی سا ثشای اٛشاد، ٧شٵٹٺب ٵ دپبستٰبٱ ٹب ٵ ثخؾ ،ٞ اٹذاٙ ٯذیشاٱ رٺت ت ٠( ساصهاًذّی: 2

 دادٷ ٵ دس رٺت ثٺجٶد آٱ تلاؽ ٯی ٣ٴٴذ( ٹب تٶػٔٸ 

ٳیبصٯٴذیٺبی پشػٴ٬ی سا تٔییٲ ٯی ٣ٴٴذ ٣ٸ ؿبٯ٪ ثٺیٴٸ 5 ٯذیشاٱ رٺت ت ٠ٞ اٹذاٙ،( کاسگضیٌی3

 اػتخذا٭ ،آٯٶصؽ ،اث٠بءٵ ابتٰٸ اذٯت ٣بس٣ٴبٱ ٯی ثبؿذ

Production/operation management(, 
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ٳِبست ٳٰٶدٷ ٵ یب دس آٳٺب ایزدبد اٳ٨یدضٷ   پشػٴ٪ سا سٹجشی ٵ  ٯذیشاٱ رٺت ت ٠ٞ اٹذاٙ 5(سّثشی4

 ٯی ٳٰبیٴذ( 

5 ٯذیشاٱ، اػتبٳذاسدٹب ٵ ؿج٤ٸ ٹبی هشٵسی استجبًبت سا تٶػٔٸ ٯی دٹٴذ تب ٯٌٰئٲ ؿٶٳذ ( کٌتشل5

 ٣ٸ ٯؤػؼبت ثشٳبٯٸ ٹبی ٯٴبػت ٵ اٹذاٙ ٟبث٪ دػتشع سا دٳجب٩ ٯی ٣ٴٴذ( 

ػبصٯبٱ، ٯذیشاٱ ٵُبیٜی چدٶٱ   ی٢حب٩ ػئٶا٩ اػبػی دی٨شی ٣ٸ ٯٌشح ٯی ٧شدد ایٲ اػت ٣ٸ دس 

 ٣ٴتش٩ سا اص ًشیٞ چٸ ٛٔب٫یت ٹبیی اٳزب٭ ٯی دٹٴذ( ٵ ثشٳبٯٸ سیضی، ػبصٯبٳذٹی، ٣بس٧ضیٴی، سٹجشی

دس پبػخ ثٸ ایٲ ػئٶا٩ ثبیذ ٓٴٶاٱ ٳٰٶد ٣ٸ دس ی٢ ػبصٯبٱ ٵُبیٜی چٶٱ ثشٳبٯٸ سیضی، ػدبصٯبٳذٹی،  

 ثٸ آٳٺب اؿبسٷ اٶاٹیٮ ٳٰٶد( ٣بس٧ضیٴی سٹجشی ٵ ٣ٴتش٩ ٳیبصٯٴذ اثضاسی اػت ٣ٸ دس ری٪ 

 R&D# ت ٠یٞ ٵ تٶػٔٸ ,

 # ًشاحی ٯ لٶ٩ ٵ ٛشآیٴذ-

 # ثشٳبٯٸ سیضی تؼٺیلات اشیذ.

 # IE# ٯٺٴذػی كٴبیْ $ /

 # تٔییٲ سٵؿٺب ٵ سٵیٸ ٹب0

 # ثشٳبٯٸ سیضی تٶ٫یذ ٵ ٣ٴتش٩ ٯٶرٶدی1

 # ٬ٓٮ ٯذیشیت ٵ ت ٠یٞ دس ٬ٰٓیبت 2

 # ٯذیشیت ٣یٜیت یب ٣ٴتش٩ ٣یٜیت3

 اسی ٵ تٰٔیشات $ ٳت # # ٳ٨ٺذ4

 ٵ ٯٶاسد دی٨ش ٣ٸ ثٸ تٶ٫یذ ٵ پیـشٛت ٬ٰٓیبت ٢ٰ٣ ٯی ٣ٴٴذ( 

پیـشٛت ػشیْ ٬ٓٮ ٵ ت٤ٴٶ٫ٶطی ثبٓج ؿذٷ تب ٯذیشیت تٶ٫یذ ٵ ٬ٰٓیبت ی٤ی اص اكد٬ی تدشیٲ ٓٶاٯد٪    

رٺت پبػخ٨ٶیی ثٸ ایٲ ت ٶ ت ثبؿذ ثب تٶػٔٸ ٵ ت٠ٶیت ایٲ سدٷ ٯذیشیتی ٯی تٶاٱ دس ٓشهٸ تٶ٫یذ 

 اذٯبت ٧بٯی اػبػی ثشداؿت( ٵ اسائٸ 

٣بٹؾ ٟیٰت تٰب٭ ؿذٷ ٯ لٶ ت ٵ اذٯبت، اٛضایؾ ٣یٜیت، ٣دبٹؾ هدبیٔبت، اػدتٜبدٷ ثٺیٴدٸ اص     

 ٯٴبثْ ٵ ٗیشٷ ٯی تٶاٳذ تٶػي آٰب٩ ٣بسا ٵ احش ثخؾ ٯذیشیت تٶ٫یذ حبك٪ ٧شدد(
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 : 2تَلیذ ًاب

ث ج ٹبی رذیذ ٵ ٳٶیٲ دس اٯش ٯذیشیت تٶ٫یذ ٵ ٬ٰٓیبت تٶ٫یذ ٳبة ٯی ثبؿذ ٣ٸ دس ایٲ ٛل٪  ی٤ی اص

 ثٸ ثشسػی آٱ اٶاٹیٮ پشداات( 

ٹذٙ ٳٺبئی ٯذیشاٱ ٯؤػؼبت تٶ٫یذی یب اذٯبتی ث٠بء ٵ سیـٸ ػبصٯبٱ ادٶد ٯدی ثبؿدذ( ا٧دش اص ایدٲ      

ثتی اٯشٵصی چیؼت ثذٵٱ ؿ٢ ٯذیشاٱ ثپشػٴذ ٣ٸ اػتشاتظی ؿٰب ثشای ث٠بء ٵ ٯبٳذ٧بسی دس ٯ یي سٟب

پبػخی ٣ٸ ثٸ ایٲ ػئٶا٩ دادٷ ٯی ؿٶد، ػٶدآٵسی ث٬ٴذ ٯذت اػت( ثشآٵسدٷ ػبصی ٵ ٳی٪ ثدٸ چٴدیٲ   

 ٹذٛی اٯشٵصٷ ٯـ٤٪ اػت ٵ ٳیبصٯٴذ ؿٴبػبیی ٵ ٯذیشیت ٓٶاٯ٪ ٯخت٬ٚ داا٪ ٵ ابسد ػبصٯبٱ

ی تٶ٫یدذی ٵ ادذٯبتی   ٯی ثبؿذ( اص ر٬ٰٸ ٓٶاٯ٪ احش ٧زاس ثش اػتشاتظی ٛٶٝ ٣ٸ دس تٰدبٯی ػدبصٯبٳٺب   

 ٯٌشح ٯی ثبؿٴذ ٓجبستٴذ اص5

# ػیبػت ٧زاسیٺبی ٣ٶتدبٷ ٵ ث٬ٴدذ   0# ٳیشٵی اٳؼبٳی  /# ت٤ٴٶ٫ٶطی   .# سٟجب  -# سهبیت ٯـتشی  ,

 # ػٶد اب٫ق 3# ٣یٜیت  2# ٹضیٴٸ  1ٯذت  

ایٲ ٓٶاٯ٪ ثبٓج ؿذٷ اػت ٣دٸ ػدبصٯبٳٺبی ٯخت٬دٚ تٶ٫یدذی ٵ ادذٯبتی دس ػشاػدش رٺدبٱ رٺدت         

ػٶدآٵسی ث٬ٴذٯذت ت٤بپٶ ٣ٴٴذ ٯذیشاٱ چٴیٲ ثخـی ٵ ؿش٣تٺبیی دس ٤ٛدش ٹؼدتٴذ ٣دٸ    دػتیبثی ثٸ 

چ٨ٶٳٸ ٯی تٶاٱ دس ؿشایي ٧ٴ٦ دس ٯ یي ٣بٯلًا سٟبثتی ثدبصاس تزدبسی، ثدش دی٨دش سٟجدب ٬ٗجدٸ ٣دشد؟        

هشٵست ٣ؼت ٵ ٣بس پبػخ ایٲ ػئٶا٩ سا ٯـخق ٯی ٣ٴذ، اص ر٬ٰدٸ ٓدٶاٯ٬ی ٣دٸ دسثدب  ر٣دش ؿدذ       

، ثب ر٬ت سهبیت ٯـتشی اػت ٣ٸ ٯی تٶاٱ ثش سٟجدب  شاٳی ػبصٯبٱ ٯی ثبؿذسهبیت ٯـتشی ٯٺتشیٲ ٳ٨

٬ٗجٸ ٣شد ٵ ػٶد ػبصٯبٱ سا پیٶػتٸ اٛضایؾ داد( دس چٴیٲ ٯٶاسدی اػت ٣ٸ سهبیت ٯٴذی ٯ لٶ ت 

 تٶ٫یذی ٯٴزش ثٸ سهبیت ٯٴذی ٯـتشی ٯی ٧شدد( 

پبئیٲ ٵ ٟبث٪ سٟبثت صٯدبٱ  تٶ٫یذ ٯ لٶ ت ثب ٣یٜیت ثب  ثٸ كٶست ٯذاٵ٭، تٶ٫یذ ٯ لٶ ت ثب ٹضیٴٸ 

ت ٶی٪ ٯ لٶ٩ ثٸ ٯـتشی دس صٯبٱ ٯٴبػت اص ٯٶاسد دی٨شی اػت ٣ٸ ثبٓج سهبیت ٯٴدذی ٯـدتشی   

ٯی ٧شدد ا٫جتٸ  ص٭ ثٸ ر٣ش اػت ٣ٸ دػتیبثی ثٸ ٹش ٣ذا٭ اص ٵیظ٧ی ٹبی ٯز٣ٶس ٳیبصٯٴذ پیبدٷ ػبصی 

 ٵ ث٤بس٧یشی ٯزٰٶٓٸ ای اص اثضاسٹب ٵ ت٤ٴی٢ ٹبی ٯخت٬ٚ اػت( 
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ٹٰبٱ ًٶسی٤ٸ ٧ٜتٸ ؿذ دػتیبثی ٵ ایزبد تٶ٫یذ ٳبة ٳیبصٯٴذ ٯ٠ذٯبتی اػت ٣ٸ دس ایٲ ٟؼٰت آٳٺب سا 

 ثٸ كٶست ػباتبس ػ٬ؼ٬ٸ ٯشاتجی ٯٌشح اٶاٹیٮ ٳٰٶد( 

 

 ٸ ٯشاتجی تٶ٫یذ ٳبة٬5ػ٬ؼػباتبس 

س رٺدت حدزٙ   ث٠بء ٵ ٯبٳذ٧بسی ی٢ ػبصٯبٱ تٶ٫یذی ٵ یب اذٯبتی ٵاثؼتٸ ثٸ تٶاٱ ٵ ث٠دبء ػدبصٯبٱ د  

پیٶػتٸ اتلاٙ ٵ ایزبد ٵ اسصؽ اٛضٵدٷ ثٸ ٯ لٶ٩ اص دیذ٧بٷ ٯـتشی ٯی ثبؿذ، سػیذٱ ثٸ ایٲ اٹذاٙ 

ٳیبصٯٴذ ایزبد ی٢ سٵی٤شد تٶ٫یذی اػت ٣ٸ ٯ لٶ ت سا ثب ٣یٜیت ثدب  ٵ ٹضیٴدٸ پدبئیٲ ٵ ػدشٓت ٵ     

الدٶف ؿدش٣ت   دٟت ثب  تٶ٫یذ ٳٰبیذ تٶ٫یذ ٳبة دس چٴذ ػب٩ اایش دس كدٴبیْ تٶ٫یدذی طاپدٲ، ثدٸ     

اٶدسٵ ػبصی تٶیٶتب ثٸ ٓٴٶاٱ سٵی٤شدی ٣ٸ ٯی تٶاٱ چٴیٲ ٯ لٶ تی سا تٶ٫یذ ٳٰبیذ ٯٶسد اػدتٜبدٷ  

 ٟشاس ٧شٛتٸ اػت( 

پیبدٷ ػبصی چٴیٲ سٵی٤شدی $ تٶ٫یذ ٳبة # ٯٴزش ثٸ حزٙ پیٶػتٸ اتلاٙ ٵ اٛضایؾ اسصؽ ٯ لٶ ت 

 ؿش٣ت ثب ی٢ ٣یٜیت ثب  ٵ ٹضیٴٸ پبئیٲ ٯی ؿٶد(

 زٙ ػیؼتٰبتی٢ تٰبٯی اتلاٛبت دس تٰبٯی ػٌٶح ی٢ ػبصٯبٱ ٵ تجذی٪ تٰب٭ سٵی٤شد ٳبة ح

 ٛشآیٴذ ٹبی تٶ٫یذی ثٸ ٛشآیٴذٹبی اسصؽ صاػت( 

 ٳٰٶداس صیش ساثٌٸ ثیٲ ٣یٜیت ٵ ٹضیٴٸ دس تٶ٫یذ سا ثٸ ٯب ٳـبٱ ٯی دٹذ( 

 

 

 

 

 

 5 ساثٌٸ ثیٲ ٣یٜیت ٵ ٹضیٴٸ دس تٶ٫یذ ٳبة-),ٳٰٶداس 

ٶ٫یذ ٳبة داسای ػباتبس ػ٬ؼ٬ٸ ٯشاتجی اػت ٣ٸ ٯی تٶاٱ دس چٺدبس ػدٌ    ٹٰبٱ ًٶسی٤ٸ ٓٴٶاٱ ؿذ ت

 آٳٺب سا ٯٌشح ٳٰٶد( 

 

 كيفيت

 ّسیٌِ
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 سطح اٍل: 

 ػٌ  اٵ٩ ػباتبس ػ٬ؼ٬ٸ ٯشاتجی تٶ٫یذ ٳبة اٹذاٙ ٵ ػیبػتٺبی ٬٣ی اػت ٣ٸ دس دٵ ثخؾ 5

 پی٨یشی ٯی ٧شدد اٹذاٙ ٬ٰٓیبتی# -   اٹذاٙ تزبسی# ,

تیبثی ثٸ ػٶد ث٬ٴذ ٯذت ٯذ ٳِش ػبصٯبٱ ٯی ثبؿدذ ٣دٸ   % اٹذاٙ تزبسی5 دس ثخؾ اٹذاٙ تزبسی دػ

 ث٠بء ٵ ٯبٳذ٧بسی ی٢ ػبصٯبٱ سا توٰیٲ ٯی ٣ٴذ( 

% اٹذاٙ ٬ٰٓیبتی5 ثشای ایٴ٤ٸ ػٶد دٹی ث٬ٴذ ٯذت ثشای ػبصٯبٱ ایزبد ٧دشدد( ٯ لدٶ ت  تٶ٫یدذی    

 ثبیذ داسای ػٸ ٵیظ٧ی ثبؿٴذ( 

 ای ٣ٸ دس ًج٠ٸ اٶد ثٺتشیٲ ثبؿذ(# ٯ لٶ ت داسای ٣یٜیت ثب  ٵ ٯذاٵ٭ ثٶدٷ ثٸ ٹش ٧ٶٳٸ ,

 # ٹضیٴٸ تٶ٫یذ دس ٯ٠بیؼٸ ثب ػبیش ػبصٯبٳٺب ٟبث٪ سٟبثت ثبؿذ( -

 # ت ٶی٪ ٯ لٶ ت ػشیْ ٵ ثٸ ٯٶْٟ ثبؿذ(.

# یدبد   Deilivery# ٵ ت ٶید٪ $   Cost#، ٹضیٴدٸ $   ٣Qualityٸ اص ایٲ ػٸ ٓٴٶاٱ ثب ٳب٭ ٣یٜیت $ 

 دد( ٯٔشٛی ٯی ٧ش QCDٯی٨شدد( ایٲ ٓٴبٵیٲ ثب ٳب٭ 

 

 تطَس خلاغِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 # اٹذاٙ تزبسی        ػٶد ث٬ٴذ ٯذت  ,                                             

 ػٌ  اٵ5٩ اٹذاٙ ٵ ػیبػتٺب 

     # اٹذاٙ ٬ٰٓیبتی   -                                             

Quality     ٣یٜیت 

Cost            ٹضیٴٸ 

Deilivery   ٪ت ٶی 
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 سطح دٍم:

 ػٌ  دٵ٭ ػباتبس ػ٬ؼ٬ٸ ٯشاتجی تٶ٫یذ ٳبة، اكٶ٩ ٵ ٯٜبٹیٮ پبیٸ ای سٵی٤شد ٳبة ٯی ثبؿذ( 

ایٲ اكٶ٩ ٣ٸ صٯیٴٸ  ص٭ رٺت ارشای اػتشاتظی ٵ اثضاسٹبی تٶ٫یدذ ٳدبة سا ٛدشاٹٮ ٯدی آٵسد دس ػدٸ      

 ثخؾ ثٸ ؿشح صیش ٯی ثبؿذ( 

 حٰبیت اص ٯٴبثْ اٳؼبٳی# .      ػبیی ٵ حزٙ اتلاٛبتؿٴب# -       # تٔشیٚ اسصؽ,

 ( تؼشیف اسصش:1

ػٔی ٵ تلاؽ تٰب٭ ؿش٣ت ٹبی تٶ٫یذی ایٲ اػت ٣ٸ دس اٌٶى تٶ٫یذی اٶد ٛٔب٫یدت ٹدبیی ٣دٸ اص    

 دیذ٧بٷ ٯـتشیبٱ ٹیچ ٧ٶٳٸ اسصؽ اٛضٵدٷ ای سا دس ٯ لٶ٩ ایزبد ٳٰی ٣ٴٴذ سا حزٙ ٳٰبیٴذ( 

ت ارشای ٳبة ؿٴبػبیی اسصؽ ٵ ثٸ ٣بس٧یشی آٱ دس ٛشآیٴدذٹبی  ٟذ٭ اٵ٩ دس آٯبدٷ ػبصی ػیؼتٮ رٺ

تٶ٫یذ ٯی ثبؿذ ثبیذ تٶرٸ داؿت ٣ٸ دس دیذ٧بٷ ٳبة اسصؽ تٶػي ٯـتشی تٔشیٚ ٯی ؿٶد( اسصؽ ی٢ 

ٯ لٶ٩ ٯٰٔٶ ً تبثٔی اص ٟیٰت ٵ ٳیبصٯٴذیٺبی ٯـدتشی دس ید٢ دٵسٷ صٯدبٳی اػدت( ٯ لدٶ ت ثدب       

ٯـتشی سا ثب ٟیٰت ٯٴبػت دس ید٢ صٯدبٱ ادبف ثدشآٵسدٷ     ًشاحی پیچیذٷ ا٧ش ٳتٶاٳٴذ ٳیبصٯٴذیٺبی 

٣ٴٴذ داسای ٣ٰتشیٲ اسصؽ ٹؼتٴذ اسصؿٺب تٴٺب ثبیذ تٶػدي دیدذ٧بٹٺب ٵ ٯلاحِدبت ٯـدتشی ٳٺدبیی      

تٔشیٚ ؿٶد ٵ ٹش٧ض ٳجبیذ ت ت تیحیش ػیبػتٺبی ؿش٣ت، ت٤ٴٶ٫ٶطی رذیدذ ٵ تدیٯیٲ ٣ٴٴدذ٧بٱ ٟدشاس     

ٶست پزیشد ٵ٧شٳٸ ٹضیٴٸ ٹبی اهبٛی ثش ؿش٣ت ٧یشد( ثبیذ تٶرٸ داؿت ٣ٸ تٔشیٚ اسصؽ ثٸ دسػتی ك

ت ٰی٪ اٶاٹذ ٳٰٶد ٵ ػجت اص دػت دادٱ سٟبثت ٵ ٣بٹؾ ػٺٮ ؿش٣ت دس ثبصاس ٯ لٶ ت تٶ٫یدذی  

 ٯی ؿٶد( 

ثٔذ اص تٔشیٚ اسصؽ دس ی٢ ػبصٯبٱ رٺت ثٺجٶد ٛشآیٴدذٹبی ػدبصٯبٱ سػدٮ دیدب٧شا٭ رشیدبٱ اسصؽ      

 هشٵسی اػت( 

 ( ضٌاسایی ٍ حزف اتلافات:2

یت ٹبیی ٣ٸ ٯٴبثٔی ٳِیش صٯبٱ ٵ یب ٹضیٴٸ سا رزة ٯی ٣ٴذ ٵ٫ی ٹیچ اسصؽ اٛضٵدٷ ای ایزدبد  ثٸ ٛٔب٫

ٳٰی ٣ٴذ اتلاٝ ٯی ٧شدد( ٳ٤تٸ ٯٺٮ ایٲ اػت ٣ٸ حزٙ اتلاٙ ی٤ی اص اكٶ٩ پبیدٸ ای ػیؼدتٮ ٹدبی    
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تٶ٫یذ ٳبة ٯی ثبؿذ ثشای حزٙ ػیؼتٰبتی٢ اتدلاٙ ثبیدذ تٰدب٭ ٯٴدبثْ اٳؼدبٳی ٯٶردٶد دس ػدبصٯبٱ        

 ٷ ؿٶٳذ ٣ٸ اتلاٙ چیؼت ٵ دس كٶست ٯـبٹذٷ چ٨ٶٳٸ آٱ سا حزٙ ٣ٴٴذ( آٯٶصؽ داد

ا٧ش ٛشآیٴذٹبی ٬ٰٓیبتی ٵ ٯٴبثْ اٳؼبٳی ٯٶسد تزضیدٸ ٵ ت ٬ید٪ ٟدشاس ٧یشٳدذ دٵ ٳدٶّ اتدلاٙ دس آٳٺدب        

 ٯلاحِٸ ٯی ٧شدد( 

  اتلاٙ پٴٺبٱ# -   اتلاٙ آؿ٤بس# ,

تٶاٱ آٱ سا ٛٶساً ثب ی٢ ٹضیٴٸ پبئیٲ ٵ # اتلاٙ آؿ٤بس5 ٯٰٔٶ ً ثٸ ساحتی ٟبث٪ ؿٴبػبیی اػت ٵ ٯی ,--

 یب حتی ثذٵٱ ٹضیٴٸ حزٙ ٣شد( 

# اتلاٙ پٴٺبٱ5 ایٲ ٧ٶٳٸ اتلاٙ، دس سٵؿٺب، ت٤ٴٶ٫ٶطی یب ػیبػت ٹبی ٬ٔٛدی ؿدش٣ت ُدبٹش ٯدی     ---

 ؿٶد( ٯ٨ش ایٴ٤ٸ سٵؽ ثٺجٶد یبٛتٸ ای ارشا ؿٶد( 

 اٳٶاّ ٯخت٬ٚ اتلاٙ سا ٯی تٶاٱ ثٸ كٶست ٹبی صیش ت٠ؼیٮ ثٴذی ٳٰٶد( 

 اتلاٙ تٶ٫یذ ثیؾ اص اٳذاصٷ# ,

  اتلاٙ ٯٶرٶدی# -

 اتلاٙ اكلاح ٵ ت٘ییشات# .

 اتلاٙ حش٣ت# /

 اتلاٙ حٰ٪ ٵ ٳ٠٪# 0

 اتلاٙ اٳتِبس# 1

  اتلاٙ ٛشآیٴذٹبی اهبٛی# 2

 الاٟیت ثلا اػتٜبدٷ ٯٴبثْ اٳؼبٳی# 3

# یب ٛٔب٫یدت ٹدبی    ٯٶاسدی ٣ٸ ثٸ ٳب٭ اتلاٙ آلا٭ ٧شدیذٷ دس ؿش٣ت تٶیٶتب اتلاٛبت ٹـت ٧بٳٸ $ ٯٶدا

 ثذٵٱ اسصؽ اٛضٵدٷ ٳبٯیذٷ اٳذ( 
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 ( حوایت اص هٌاتغ اًساًی:3

ٵ  آٯدٶصؽ ٯٴدبثْ اٳؼدبٳی   ، ٯ یي ٣دبس ٯٴبػدت  ٵ  اثضاسٹب ٛشاٹٮ آٵسدٱحٰبیت اص ٯٴبثْ اٳؼبٳی ؿبٯ٪ 

 ص٭ اػت( ثٸ ایٲ تشتیت آٳٺب ٯی تٶاٳٴذ ٣بسؿبٱ سا ثٌٶس ٯٶحش اٳزب٭ دٹٴذ ٵ ثٸ  حٰبیت ٹبی ٯذیشیتی

 بس٧یشی ایٲ ٛٔب٫یت ٣ٸ $ ااشاد آاشیٲ حشثٸ ٯ٤ٰٲ اػت # ر٬ٶٷ ٯی ٳٰبیذ( ٣

ایٲ ٳ٤تٸ ٳجبیذ ٛشاٯٶؽ ٧شدد ٣ٸ ٯٴبثْ اٳؼبٳی ؿش٣ت اص اثضاسٹبی ٯٺٮ ػیؼتٮ تٶ٫یذ ٳبة ٯی ثبؿذ ٵ 

ٳیبصٯٴذیٺبی آٳٺب ٹٰیـٸ دس اٵ٫ٶیت ٟشاس ٯی ٧یشٳذ( ثبیذ تٶرٸ داؿت ٣ٸ ٯٴدبثْ اٳؼدبٳی ٵ ٳیشٵٹدبی    

ٓٴٶاٱ تٶ٫یذ ٣ٴٴذ ٵ ٛشاٹٮ آٵسٳذٷ ٯ لٶ ت ثٸ ٓٴٶاٱ اٵ٫یٲ ارضاء دس تٶ٫یدذ ٳدبة ٹؼدتٴذ    اٳؼبٳی ثٸ 

٣ٸ ٓبٯ٪ ایزبد اسصؽ اٛضٵدٷ دس ٯ لٶ٩ یب اذٯت ٯی ثبؿٴذ( چٶٱ آٳٺب ٯؼت٠یٰبً دس تٶ٫یذ ٯ لدٶ٩  

یب اسائٸ اذٯت ؿش٣ت داسٳذ( ی٢ ػبصٯبٱ ٳبة ثٸ ٳیشٵی اٳؼبٳی اٶد ثٸ چـدٮ ید٢ آٛشیٴٴدذٷ اسصؽ    

 ٳ٨بٷ ٯی ٣ٴذ ٣ٸ ٯی تٶاٳذ احشات ٯخجت ٵ ٟبث٪ تٶرٺی ثشای ػبصٯبٱ داؿتٸ ثبؿذ(  اٛضٵدٷ
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 سطح سَم: استشاتژی ّای تَلیذ ًاب

دس ػٌ  ػٶ٭ ثٸ دٳجب٩ اػتشاتظی ٹبی تٶ٫یذ ٳبة ٹؼتیٮ( دػدتیبثی ثدٸ اٹدذاٙ ٵ ػیبػدتٺبی ٬٣دی      

 ش اػت ٣ٸ ٓجبستٴذ اص5سٵی٤شد ٳبة تٶػي ٯزٰٶٓٸ ای اص اػتشاتظیٺب تٶ٫یذ اٯ٤بٱ پزی

  Jit ( Just in time)# ت ٶی٪ ثٸ ٯٶْٟ ,

  T.Q.M (Total  Quality Management)# ٯذیشیت ٣یٜیت ٛشا٧یش -

  T.P.M (Total  Productivity Maintenance)# ٳ٨ٺذاسی ثٺشٷ ٵس ٛشا٧یش5 .

ذا٭ دس اٵ٫ٶیدت اردشا ٟدشاس    ثبیذ یبدآٵس ؿذ ٣ٸ ٹش ػٸ ٯٶسد ر٣ش ؿذٷ ا٫ضاٯبً ثبیذ ارشا ؿٶٳذ اٯب ایٴ٤ٸ ٣

ٯی٨یشد ثؼت٨ی ثٸ ٳِش ٯذیشیت داسد( حب٩ ٹش ٣ذا٭ اص ػٸ ٯٶسد ر٣ش ؿدذٷ سا ثدٸ كدٶست ٯختلدش ٵ     

 ٯٜیذ تٶهی  اٶاٹیٮ داد( 

 # تٶ٫یذ ثٸ ٯٶْٟ $ ت ٶی٪ ثٸ ٯٶْٟ #,

دس ٯشح٬ٸ اٵ٩ تٔشیٜی اص تٶ٫یذ یب ت ٶی٪ ثٸ ٯٶْٟ داؿتٸ ثبؿدیٮ( ربٯٔدٸ ٣ٴتدش٩ تٶ٫یدذ ٵ ٯٶردٶدی      

 دس ٯٔٴبی ٯ ذٵد  ٵدس دٵ ثٔذ تٔشیٚ ٯی ٣ٴذ  دس ٯٔٴبی ٧ؼتشدٷ   ٤Jitب آٯشی

 دس ٯٔٴبی ٧ؼتشدٷJit 5# تٔشیٚ ,-,

سٵؿی ثشای سػیذٱ ثٸ ثٺیٴ٨ی دس ی٢ ؿش٣ت تٶ٫یذی ثش اػبع حزٙ پیٶػتٸ ٹش ٧ٶٳٸ دٵثبسٷ ٣بسیٺب 

 ٵ اتلاٙ

 دس ٯٔٴبی ٯ ذٵدJit  5# تٔشیٚ ,--

 ٶسد ٳیبص ٵ دس صٯبٱ ٯٶسد ٳیبصتٶ٫یذ ٌٟٔبت ٯٶسد ٳیبص ثٸ اٳذاصٷ ٯ

حزٙ آٱ دػتٸ اص ٛٔب٫یت ٹبیی اػت ٣ٸ اسصؽ اٛضٵدٷ ای ثشای ٯ لٶ٩ ٵ ػبصٯبٱ  Jitٹذٙ ٬٣ی اص 

 ایزبد ٳٰی ٣ٴذ( 

 دس آٱ ٣بٯ٪ ؿذ ٯی پشداصیٮ(  Jitٟج٪ اص ثیبٱ ٯٌب٫ت، تبسیخچٸ ای اص ؿش٣ت تٶیٶتب ٣ٸ 
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 تاسیخچِ ضشکت تَیَتا

تٶرٸ ؿش٣ت ٹبی ثشتش اٶدسٵ ػبصی رٺبٱ سا ثٸ ػٶی اٶد ر٬ت ٳٰدٶد(  ٯیلادی، تٶیٶتب  +3دس دٹٸ 

ضد ٹ٨ٰبٱ ثدٶد، چدشا ٣دٸ ٰٓدش     ٹب دس صٯیٴٸ ٣یٜیت ٵ ٣بسایی صثبٳدس آٱ صٯبٱ الٶكیبت ٵیظٷ طاپٴی 

ٯدیلادی   +4اٶدسٵٹبی طاپٴی اص ٯـبثٸ آٯشی٤بیی ثیـتش ٵ ٳیبص ٣ٰتشی ثدٸ تٰٔیدش داؿدتٴذ دس دٹدٸ     

دس تٶیٶتب ثٶدیٮ ٣ٸ حتی دس ٯ٠بیؼٸ ثب دی٨ش ػدبصٳذ٧بٱ ادٶدسٵ دس   ؿبٹذ چیضی ثیؾ اص ی٢ ٵیظ٧ی 

طاپٲ ٳیض ؿ٨ٜت آٵس ثٶد( تٶیٶتب دس حب٫ی ٣ٸ دػتٰضد ٳؼجتب ثب یی ثٸ ٣بس٧شاٱ طاپٴی ٯدی پشداادت ٵ   

اٶدسٵٹبیؾ ٳیض سا ػشیٔتش ٵ ثب ٟبث٬یت اًٰیٴبٱ ثب تشی ًشاحی ٵ تٶ٫یذ ٯی ٣دشد، ثدب ٹضیٴدٸ پدبییٲ     

ٯٺٰتش ایٴ٤ٸ ٹش ثبس تٶیٶتب ثب ی٢ ٯـ٤٪ سٵثشٵ ٯی ؿذ ٵ اص ربٳت سٟجب آػدیت   سٟبثتی پیؾ ٯی سٛت(

ًشص ؿ٨ٜت اٳ٨یضی ٯـ٤٪ سا ح٪ ٵ حتی ٟذستٰٴذتش اص ٧زؿتٸ ثٸ ٯؼدیش  پزیش ثٸ ٳِش ٯی سػیذ، ثٸ 

 اٵ٫یٸ اٶد ثبص ٯی ٧ـت(

ٹٮ آٗدبص  دابٳٶادٷ تٶیٶ دا ٵ ؿش٣ت تٶیٶتب ٯٶتٶس ثب $ػب٣ی چدی تٶیدٶدا# دس اٵاادش ٟدشٱ ٳدٶص      داػتبٱ

ٴذ٧ی ی٢ كٴٔت حیبتی ثشای طاپٲ ثٶد ٵ دٵ٫ت ثٸ دٳجب٩ است٠بی ایٲ كٴٔت ـٶد( دس آٱ صٯبٱ، ثبٛٯی

آٗبص ٣شد( تلاؽ ٹبی ثی پبیبٱ  1-4,ثٶد تٶیٶدا ٛٔب٫یتؾ دس صٯیٴٸ تٶ٫یذ ٯبؿیٲ ثبٛٴذ٧ی سا دس ػب٩ 

ٵاسیدذٹبی ٯدی ٣دی    اٵ ػشاٳزب٭ ثٸ ایزبد ٯبؿیٲ ٹبی ثبٛٴذ٧ی اٶد٣بس پشٟذستی ٯٴزش ؿذ ٣ٸ ثٸ $ٯش

( ٵی دس ٯیبٱ ااتشآبتؾ ٯ٤بٳیؼٮ ابكی ثشای تٶٟدٚ اٶد٣دبس   یٶ٫ٶٱ ػٶصٵ٣ی# ٯٔشٵٙ ؿذٵٯٶتٶ ٵ 

، ااتشآی ٣ٸ ثدٸ ػیؼدتٮ ٧ؼدتشدٷ تدشی تجدذی٪      ٣شدٯبؿیٲ صٯبٳی ٣ٸ ی٢ پیچ ٯی ؿ٤ؼت، ایزبد 

ٶٯبػیٶٱ ثب ثٴب٭ $ اتٶٯبػیٶٱ ثب داب٫ت اٳؼبٱ # ؿذ( اكٶ  ات ٧TPSـت ٵ ػشاٳزب٭ ی٤ی اص دٵ ػتٶٱ 

٨دشدد( ثٴدبثش ایدٲ    ٯٜٺٶ٭ آٱ ثٸ ًشاحی تزٺیضات ثدش ٯی داب٫ت اٳؼبٱ ثٸ ٯٔٴی ایزبد ٣یٜیت اػت ٵ 

٣بس٧شٹبی ؿٰب ثٸ ٯبؿیٲ ٹب ٧شٷ ٳخٶسدٷ ٵ آصادٳذ تدب ٣بسٹدبی اسصؽ اٛدضٵدٷ اٳزدب٭ دٹٴدذ( ادذٯت       

ػدب٣ی چدی    اػتثضس٧تش اٵ ثٸ طاپٲ تٶػٔٸ تٶیٶتب ٯی ثبؿذ ٣ٸ ٹٰبٱ ٬ٛؼٜٸ ٵ سٵی٤شد اٯشٵصی تٶیٶتب 

تٶیٶدا ثب ااتشاّ ٯبؿیٲ ثبٛٴذ٧ی ٵ ٛشٵؽ آٱ تٶاٳؼت ػشٯبیٸ ای سا رْٰ آٵسی ٳٰبیذ( اٵ ٯی داٳؼدت  

٣ٸ رٺبٱ دس حب٩ ت٘ییش اػت ٵ ٯبؿیٲ ٹبی ثبٛٴذ٧ی ٯٶتٶسی تجذی٪ ثٸ ت٤ٴٶ٫ٶطی دیشٵص اٶاٹذ ؿذ 

ذاصی ٵ ٯؼئٶ٫یت آٱ سا ٛشدا اٶاٹذ ثٶد( اٵ ی٢ ػباتٰبٱ تزبسی سا ساٷ اٳدس حب٫ی٤ٸ اٶدسٵ ت٤ٴٶ٫ٶطی 

ثٸ پؼش اٶد ٣ی چی سٵ تٶیٶدا ػپشد( ٵی ؿش٣ت تٶیٶتب سا ثٸ ٬ٛؼٜٸ پذس ٵ ٯذیشیت ٵی ػدبات اٯدب   

     irmgn.ir



 

 04 

ٳٶآٵسی ٹبی اٶد سا ٳیض ثٸ آٱ اٛضٵد( ثٸ ٓٴٶاٱ ٯخب٩ دس حب٫ی ٣ٸ ثشای ػب٣ی چی پذس ػتٶٱ ػیؼتٮ 

ثٶد( ٵی ت ت تدبحیش ػدٜشی    JITثٶد، ٹذٙ ٣ی چی سٵ تٶ٫یذ تٶیٶتب $ اتٶٯبػیٶٱ ثب داب٫ت اٳؼبٱ # 

اٵ ایٲ ػٜش سا ثٸ ٯٴِٶس ٯـبٹذٷ اي تٶ٫یذ ٛٶسد ٣ٸ ثٸ ٣بسابٳٸ ٛٶسد دس ٯیـی٨بٱ داؿت ٟشاس ٧شٛت( 

ٵ ػیؼتٮ ػٶپش ٯبس٣ت ٹبی آٯشی٤بیی ٣ٸ دس ٹٰبٱ ٫ ِٸ ٣ٸ ٯـتشی دس حب٩ اشیذ ثٶد ٯ لدٶ ت  

 ٟٜؼٸ ٹب ٓٶم ٯی ٣شدٳذ، اٳزب٭ داد(سا دس 

سٵ ػبصی تٶیٶتب، رٴ٦ رٺبٳی دٵ٭ سخ داد( طاپٲ دس ایٲ رٴ٦ ؿ٤ؼدت  دس ًٶ٩ تبػیغ ؿش٣ت اٶد

اٶسد ٵ ٛبت بٱ آٯشی٤بیی تٶاٳؼتٴذ تٶ٫یذ اٶدسٵ سا ٯتٶٟٚ ٣ٴٴذ( ٣ی چی سٵ ٳ٨شاٱ ثدٶد ٣دٸ اؿد٘ب٩    

پغ اص رٴ٦ ؿش٣تؾ سا ٳبثٶد ٣ٴذ( اص ًشٙ دی٨ش آٯشی٤بیی ٹب ثٸ ٯٴِٶس دٵثبسٷ ػباتٲ طاپٲ ٳیبص ثدٸ  

ٲ د٫ی٪ ثٸ ؿش٣ت تٶیٶتب ٢ٰ٣ ٣شدٳذ ٣ٸ ػبات اٶدسٵ سا آٗبص ٳٰبیذ( صٯبٳی اٶدسٵ داؿتٴذ ٵ ثٸ ٹٰی

٣ٸ اٟتلبد ت ت اؿ٘ب٩ ٣ٰی سٵٳٞ ٧شٛت، تٶیٶتب دس ٧شٛتٲ ػٜبسؽ اٶدسٵ ثٸ ٯـ٤٪ ثشادٶسد ٣دشد(   

تٶس٭ ٯٶرٶد، پٶ٩ سا ثی اسصؽ ٣شد ٵ دسیبٛت پٶ٩ اص ٯـتشیبٱ ثؼیبس ػخت ؿذ( رشیدبٱ پدٶ٩ ثؼدیبس    

ثدشای  ٟدشم تٶیٶتدب ٹـدت ثشاثدش اسصؽ ػدشٯبیٸ ٵی ثدٶد(        4/3,س ػدب٩  ٛزیْ ثٶد ثٸ ًٶسی ٣دٸ د 

٣بسٯٴذ اٶد اٶاػت ٣ٸ داٵ٬ًجبٳٸ اٶد سا ثبص ٳـؼدتٸ ٣ٴٴدذ    ++1,ر٬ٶ٧یشی اص ٵسؿ٤ؼت٨ی، ٵی اص 

ایٲ اٯش ثبٓج آتلبة ٵ تِبٹشات ٰٓٶٯی ٣بس٧شاٱ ؿذ ٣ٸ دس آٱ صٯبٱ دس طاپٲ ثؼدیبس ٯٰٔدٶ٩ ثدٶد(    

 ذ( ٵ٫ی ٣ی چی سٵ سٵؽ ٯتٜبٵتی سا پیؾ ٧شٛت(٤بستش ٯی ؿذٳٹب ٹش سٵص ثیؿش٣ت 

رٶاة داد ٵ تٶاٳؼت ٣بٯیٶٱ ٹبی ػبدٹبی ثؼبصد( دس ٹٰدبٱ ػدب٩ ٯدذیشاٱ     +.4,تلاؽ اٵ دس ػب٩ 

تٶیٶتب، ؿش٣ت ٹبی ٛٶسد ٵ رٴشا٩ ٯٶتٶسص سا ثٸ ٯٴِٶس ٯٌب٫ٔٸ اٌٶى تٶ٫یذؿبٱ ٯلاٟدبت ٣شدٳدذ( دس   

ٷ ثٸ حؼبة ٯی آٯذ( آٳٺب ٹٰچٴیٲ ٣تبة ٹٴشی آٱ دٵساٱ اي تٶ٫یذ ٛٶسد ٯٶٛٞ تشیٲ اي تٶ٫یذ اٳجٶ

آٳٺب ثٔذ اص ثش٧ـت اص آٯشی٤ب ٯبٯٶسیت رذیذی سا ٛٶسد ثب ٳب٭ $ اٯشٵص ٵ ٛشدا # سا ثٸ دٟت ٯٌب٫ٔٸ ٣شدٳذ(

تٶ٫یذ ثشاثدش ثدب ٯیدضاٱ     دس تٶیٶتب آٗبص ٣شدٳذ ٯبٯٶسیت ثٺجٶد ٛشایٴذٹبی ٣بسابٳٸ تٶیٶتب ثٸ ٧ٶٳٸ ای ٣ٸ

 تٶ٫یذ ٛٶسد ؿٶد

سا تٶ٫یدذ   اص چٴدذ ٯدذ٩ ٯ دذٵد   ًشاحی ؿذٷ ثٶد ٣ٸ ٯ٠بدیش صیبدی ًٶسی یذ اٳجٶٷ ٛٶسد ػیؼتٮ تٶ٫

ٛٶسد ػیبٷ ثٶدٳذ ثٸ ٹٰیٲ د٫ی٪ ثٶد ٹٰچٴیٲ آٳٺب ثبیذ اٶدسٵٹدبیی   ٤Tشد( ایٴ٤ٸ تٰب٭ ٯذ٩ ٹبی ٯی

سا دس حزٮ ٣ٰتش ٵ اص ٯذ٩ ٹبی ٯتٜبٵت ثب اػتٜبدٷ اص اي تٶ٫یذ ٯـدبثٸ تٶ٫یدذ ٣ٴٴدذ صیدشا ت٠بهدبی      
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ٱ دس ثبصاس اٶدسٵ ثؼیبس پبییٲ تش اص آٱ ثٶد ٣ٸ ی٢ اي تٶ٫یذ سا ثٸ تٶ٫یذ ید٢ ٵػدی٬ٸ ٳ٬٠یدٸ    ٯـتشیب

ااتلبف دٹٴذ( ٛٶسد پٶ٩ صیبد، آٯشی٤بی پٺٴبٵس ٵ ی٢ ثبصاس ثیٲ ا٫ٶ٬٫ی داؿت( تٶیٶتب پٶ٫ی ٳذاؿدت ٵ  

ثدٸ   بیٸ اٳذ٣ی ٣ٸ دس ااتیدبس داؿدت ثبیدذ پدٶ٫ؾ سا    دس ی٢ ٣ـٶس ٣ٶچ٢ ٣بس ٯی ٣شد( تٶیٶتب ثب ػشٯ

رشیبٱ ٯی اٳذاات( ٛٶسد ی٢ ػیؼتٮ تٶ٫یذ ٣بٯ٪ داؿت ٵ تٶیٶتب ٛبٟذ چٴیٲ ػیؼتٰی ثدٶد( تٶیٶتدب   

اٯ٤بٳبتی سا ٣ٸ ثتٶاٳذ ت ت آٱ ثٸ تٶ٫یذ اٳجٶٷ ثپشداصد دس ااتیبس ٳذاؿت ٵ اص ًشٙ دی٨ش ٳیبص داؿت ٣ٸ 

ٷ ٵ اٳٌٔبٙ پزیشی ٛشایٴذ تٶ٫یذی اٶد سا رٺت سػیذٱ ثٸ ٣یٜیت ثب ، ٟیٰت ٣ٰتش، صٯبٱ تٶ٫یذ ٣ٶتب

 ثیـتش ثشٳبٯٸ سیضی ٳٰبیذ(

                      

، تٺیٸ ٣ٴٴذ٧بٱ ٌٟٔبت ٵ ٯٶاد ٯی ثبؿٴذ( اشیدذ ٵ تٺیدٸ    Jitثبیذ یبدآٵس ؿذ ٣ٸ ی٤ی اص ٓٴبكش ٯٺٮ 

داسد صیشا ایٲ ٓبٯ٪، احش ٯؼدت٠یٰی   Jitٌٟٔبت، ٳ٠ؾ ٬٣یذی ٵ ٯٺٰی دس ٯٶ٠ٛیت ارشای اػتشاتظی٢ 

ٯٶرٶدی دس رشیبٱ ػبات، ٣بٹؾ ٯٶرٶدی اٳجبسٹب تب حذ كٜش ٵ ٣بٹؾ  ٣بٹؾ ،ثٺشٵسیثش اٛضایؾ 

 ٯ٠بدیش اشیذ داسد( 

دس كٶستی٤ٸ صٯبٳٺبی ت ٶی٪ ی٢ تیٯیٲ ٣ٴٴذٷ ٯٶاد یب ٌٟٔبت، ٟبثد٪ اًٰیٴدبٱ ٳجبؿدذ ٵ یدب ٣یٜیدت      

 دچبس تیایش صیبٱ آٵس ٵٟٜٸ اٶاٹذ ؿذ(  Jitٯ لٶ٩ پبئیٲ ثبؿذ ػیؼتٮ 

ٵ ٳ٨شؽ ٳٶیٲ دس اداسٷ ػبصٯبٳٺبی كٴٔتی اػت ٣دٸ ثدب اكدٶ٩، ت٤ٴی٤ٺدب ٵ     ٳِب٭ تٶ٫یذ ثٸ ٯٶْٟ ت٤ٜش 

دس تٰدبٯی ٛٔب٫یدت ٹدبی دااد٪ ٵ      یشٵسثٺسٵؽ ٹبی ابكی ثٸ دٳجب٩ حزٙ ٣بٯ٪ اتلاٙ ٵ اٛضایؾ 

 ابسد ػبصٯبٱ ٯی ثبؿذ( 

 (Jitتَلیذ تِ هَقغ ) سیستناغَل 

ٯی ٧یشد ٣ٸ ثش ٯجٴدبی ػدٜبسؽ   5 تٶ٫یذ ثش اػبع ثشٳبٯٸ ای كٶست ثشٳبٯٸ تٶ٫یذ ٯت٤ی ثش ػٜبسؽ# ,

ٯـتشی یب ثٸ ٛشٵؽ سػیذٱ ٯ٠ذاس ٯٔیٴی اص ٣ب ٹبی ٯٶرٶد تذٵیٲ ؿذٷ اػت( تٶ٫یذ ٣ٴٴذٷ تب صٯبٳی 

 ٣ٸ ٯـتشی، ٰٓ٪ ػٜبسؽ سا اٳزب٭ ٯی دٹذ ٯٴتِش ٵ آٯبدٷ تٶ٫یذ ٯ لٶ٩ اػت( 

ٜبسؽ ٳ٨شیؼتٸ ثٸ ٹش ٵاحذ اص ٣ب ٹبی تٶ٫یذ ؿذٷ ثٸ ٓٴٶاٱ ی٢ ػ ٣ٶچ٢ ثٶدٱ دػتٸ ٹبی تٶ٫یذ#5 -

ایٲ اػت ٣ٸ ٯ٠ذاس تٶ٫یذ دس ٹش دٛٔٸ ی٢ ٵاحذ ثبؿذ صیشا ایٲ اكد٪ ثبٓدج    Jitٯی ؿٶد( ٹذٙ ٳِب٭ 

 اٳٌٔبٙ پزیشی دس تٶ٫یذ ؿذٷ ٵ ٹضیٴٸ ٯٶرٶدی سا ٣بٹؾ ٯی دٹذ( 
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 $ثٺجٶد رشیبٱ ٯٶاد # ت٘ییش ًشح اػت٠شاس ٣بسابٳٸ ثٸ ٯٴِٶس ػٺٶ٫ت رشیبٱ ػبات# .

ثبیذ ٯتٴبػت ثب آٱ ثبؿذ صیشا ٯٶرٶدی ٣دب  دس ػدٌ     Jitآ ت دس ٳِب٭ اػت٠شاس تزٺیضات ٵ ٯبؿیٲ 

٣بس٧بٷ ٳ٨ٺذاسی ٯی ؿٶد( ٳٸ دس اٳجبس ٵ دس ثیٲ ٛشآیٴذٹب، ٯٶرٶدی دس ٛوبی ثبص ٳ٨ٺذاسی ٯی ؿٶد( ٵ 

اص آٳزبئی٤ٸ ٯٶرٶدی دس ػٌ  پبییٲ ٳ٨ٺذاسی ٯی ؿٶد( ثٸ ٛوبی ٣ٰتشی رٺت ٳ٨ٺذاسی ٯٶردٶدی  

 ٳیبص اػت( 

  ت دادٱ ثٸ ٣بس٧شاٱ دس اٯٶس ثشٳبٯٸ ٹب5ٯؼئٶ٫ی# /

 دس ایٲ ٳِب٭ ثٸ اٛشاد، ااتیبس ٵ ٯؼئٶ٫یت ثیـتشی دس ٣ٴتش٩ رشیبٱ ٣بس ٵ ثٺجٶد ٣یٜیت دادٷ ٯیـٶد( 

 ٣5بٹؾ هبیٔبت ٵ حزٙ ٣بٯ٪ اتلاٙ# 0

اتلاٙ ثبیذ اص تٰبٯی ٛٔب٫یت ٹب حزٙ ٧شدد( ٹذٙ ایٲ اػت ٣ٸ ثیـتش اص ی٢ ٯ٠ذاس حدذاٟ٪ اص ٯدٶاد،   

 ٵ ٳیشٵی اٳؼبٳی ٯٶسد ٳیبص ثشای دػتیبثی ثٸ اٹذاٙ ٬ٰٓیبتی اػتٜبدٷ ٳـٶد(  ٯبؿیٲ

 ٣5بٹؾ ٯٶرٶدی# 1

دس ٳِب٭ تٶ٫یذ ثٸ ٯٶْٟ اص ی٢ ٳِب٭ ػبدٷ ٧شدؽ ٯٶاد ٣ٸ ٣بٳجبٱ ٳبٯیذٷ ٯی ؿٶد ثشای حش٣ت ٯٶاد اص 

د ی٢ ٯش٣ض ٣بسی ثٸ دی٨ش ٯش٣ض ٣بسی اػدتٜبدٷ ٯدی ؿدٶد( ٌٟٔدبت دس پب٫تٺدبی ٣ٶچد٢ ٵ اػدتبٳذاس       

 ٳ٨ٺذاسی ٯی ؿٶٳذ ٵ تٴٺب ٯ٠ذاس ٯـخلی اص ایٲ پب٫تٺب دس ٳِب٭ تٶ٫یذ ٵرٶد داسٳذ( 

 5ثٺجٶد ٯؼتٰش رشیبٱ تٶ٫یذ 2#

ثٺجٶد ٯؼتٰش رشیبٱ تٶ٫یذ یٔٴی ثٺشٷ ٵسی، ٹذٙ اص ثٺجٶد رشیبٱ تٶ٫یذ، حزٙ ٛشآیٴذٹب ٵ ٬ٰٓیدبتی  

ٸ ثبٓدج ٣ٴدذ ؿدذٱ    اػت ٣ٸ ایزبد ٬٧ٶ٧بٷ ٯی ٣ٴٴذ ٵ ٹٰچٴیٲ حزٙ ٹٰٸ ٯؼدبئ٪ ٵ ٯـد٤لاتی ٣د   

رشیبٱ تٶ٫یذ ٯی ؿٶٳذ ٯی ثبؿذ( دس طاپٲ ثٺجٶد ٯؼتٰش ثٸ ٵػی٬ٸ ٹٰدٸ ٣بس٣ٴدبٱ ػدبصٯبٱ اص ٣دبیضٱ     

ا٫ٺب٭ ٯی ٧یشد( ٣بیضٱ یٔٴی ثٺجدٶد ٯؼدتٰش دس ؿدیٶٷ صٳدذ٧ی اٳؼدبٱ $ صٳدذ٧ی ؿد٬٘ی، ارتٰدبٓی،         

 ابٳٶاد٧ی ٵ ٗیشٷ # ثٔذاً دس ٯٶسد ٣بیضٱ تٶهی بتی اٶاٹیٮ داد( 

 ٵ ت٤ٰی٪ آٱ $ حزٙ ثبصسػی #5 ایزبد ٣یٜیت# 3

 تلاؽ ٯؼتٰش ثش ایٲ اػت ٣ٸ هبیٔبت ثٸ كٜش ثشػذ( ایٲ ٳِب٭ ثٸ ٣ٴتش٩ ٣یٜیت ربٯٔٸ  Jitدس 

 $T.Q.M  )آت٠بد داسد # 
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 ٣5بٹؾ صٯبٱ تٴِیٮ ٵ آٯبدٷ ػبصی تزٺیضات# 4

وی ثشای ٣بٹؾ حزٮ دػتٸ ٹبی تٶ٫یذ ٵ دػت یبٛتٲ ثٸ حزٮ ی٢ ٵاحذ دػتٸ تٶ٫یذ،  ص٭ اػت ثٔ

اص ٯبؿیٲ آ ت ثٸ ًٶس ػشیْ اص تٶ٫یذ ی٢ ٯ لٶ٩ ثٸ تٶ٫یذ ٯ لٶ٩ دی٨دش ت٘ییدش ٵهدٔیت دٹٴدذ(     

چٴبٳ٤ٸ آٯبدٷ ٣شدٱ تزٺیضات، ًٶ ٳی ٵ دؿٶاس ثبؿذ( ٣بٹؾ حزٮ دػتٸ ٹب ٯ٠شٵٱ ثٸ كشٛٸ ٳخٶاٹذ 

 ثٶد( ٵ ٯٶرت اٛضایؾ ٹضیٴٸ ٹب اٶاٹذ ؿذ(

 ت اػت ٳتبیذ صیش سا ثٸ دٳجب٩ داسد( ایٲ ٧ب٭ ٣ٸ ٣بٹؾ صٯبٱ تٴِیٮ ٵ آٯبدٷ ػبصی تزٺیضا 

 ا٫ٚ# اٛضایؾ ُشٛیت ٣بسابٳٸ 

 ة# ایزبد اٳٌٔبٙ پزیشی

 د# ٣بٹؾ ٯٶرٶدی اٳجبس

 5تٺیٸ ٣ٴٴذ٧بٱ ٯٶسد آتٰبد ٌٟٔبت# +,

تیٯیٲ ٣ٴٴذ٧بٱ ٯٶاد ٵ ٌٟٔبت دس ٵاْٟ ثخـدی اص ٣بسابٳدٸ ٯ ؼدٶة ٯدی ؿدٶٳذ آٳٺدب ٳیدض ٹٰبٳٴدذ         

بٱ دسیبٛت ٯی ٣ٴٴذ ًٶسی٤دٸ اص آٳدبٱ اٶاػدتٸ ٯدی ؿدٶد تدب       ٣بس٧بٹٺبی داا٪ ٣بسابٳٸ پب٫ت ٵ ٣بٳج

ٌٟٔبت سا ٯؼت٠یٰبً ٵ ثٸ ًٶس ٯ٤شس دس دػتٸ ٹبی ٣ٶچ٢ ثٸ اٌٶى تٶ٫یذ حٰ٪ ٣ٴٴذ( ثٺیٴٸ ػدبصی  

سٵؿٺبی حٰ٪ ٵ ٳ٠٪ ٵ ٳضدی٢ ٣شدٱ تیٯیٲ ٣ٴٴذ٧بٱ ٵ ػبصٳذ٧بٱ ٌٟٔبت ثٸ ٣بسابٳٸ اشیذاس رٺدت  

 سی اػت( هشٵ Jitٹٰبٹٴ٨ی ثٺتش آٳبٱ ثب ٳِب٭ تٶ٫یذ 

ٹٰچٴیٲ اص ٛشٵؿٴذ٧بٱ ٵ تٶ٫یذ ٣ٴٴذ٧بٱ ٯٶاد ٵ ٌٟٔبت دساٶاػت ٯی ؿٶد ٣ٸ ٌٟٔبت ٵ ٯٶادی ٣ٸ 

 داسای ٣یٜیت ٣بٯ٪ ٵ ٯ٬ٌٶة ٹؼتٴذ تٶ٫یذ ٵ اسػب٩ ٳٰبیٴذ( 

 5حزٙ احتٰب ت ٵ پیـبٯذٹبی تلبدٛی# ,,

ٟؼٰتی اص ٛٔب٫یتٺبی  ٯٶاسد صیبدی ٵرٶد داسد ٣ٸ ٯذیشیت، ٯٴبثْ ػبصٯبٳی سا ثٸ ًٶس ثیٺٶدٷ ثٸ ٓٴٶاٱ

ثشٳبٯٸ سیضی، ثشای اٯٶس اهٌشاسی ػشٯبیٸ ٧زاسی ٯی ٣ٴذ( ٣ٸ تٺیٸ ایٲ ٳٶّ ثشٳبٯٸ ٹب ثدٸ ًدٶس ٌٟدْ    

اص اٳزب٭ ػشٯبیٸ ٧زاسی ثیٺٶدٷ دس ایٲ ٳٶّ ثشٳبٯٸ ٹب اٶدداسی  Jitاحتیبى آٯیض اػت ٣ٸ اٯب دس ٳِب٭ 

 ٯی ؿٶد( 
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 5# حٰبیت اص ثشٳبٯٸ ٹبی ث٬ٴذ ٯذت-,

ٲ ٳِب٭ ٹٰیـٸ دس ٯذت ٣ٶتبٹی آؿ٤بس ٳٰی ؿٶد ارشای اكٶ٩ ٛٶٝ ٯـ٤٪ ثٶدٷ ٵ دس ٯذت ٯضایبی ای

 ٣ٶتبٷ ٯ٤ٰٲ اػت ثشای اص ٹضیٴٸ ٹبی تٶ٫یذ سا اٛضایؾ دٹٴذ( 

 ٣بس٧شاٱ چٴذ ٯشح٬ٸ ای5 ثیتتش #.,

دس ػیؼتٮ ٹبی ٯٰٔٶ٫ی، ٣بس٧شاٱ ثشای تٔذاد ٣ٰی اص ٵُبیٚ آٯٶصؽ دیذٷ ٵ تشثیت ٯی ؿٶٳذ اٯب دس 

 ٣بس٧شاٱ ٓٺذٷ داس چٴذ ٵُیٜٸ ٯی ؿٶٳذ(  Jitٳِب٭ 

 ٳ٨ٺذاسی ٵ تٰٔیشات ٯبؿیٲ آ ت تٶ٫یذی # /,

تٰب٭ آٳچٸ ٣ٸ ٯٌشح ٧شدیذٷ اكٶ٩ ػیؼتٮ تٶ٫یذ ثٸ ٯٶْٟ ٯی ثبؿٴذ (حب٩ ٯضایبی ٯشثٶى ثٸ ػیؼتٮ 

Jit  )سا ٯٌشح اٶاٹیٮ ٳٰٶد 

 Jitهضایای استقشاسًظام تَلیذ 

 # ٣بٹؾ ٯٶرٶدی دس رشیبٱ ػبات,

 ٹؾ ٯٶرٶدی دس اٳجبسٹب تب حذ حزٙ اٳجبس# ٣ب-

 # ٣ـٚ ػبدٷ ٓیٶة ٵ ٯـ٤لات.

 # اٛضایؾ اٳٌٔبٙ پزیشی دس ٯ٠بث٪ تٴٶّ ت٠بهب، ٣ٰیت ت٠بهب/

 # است٠بء ٵ ثٺجٶد ٣یٜیت0

 # حزٙ ثبصسػی1

 # ٣بٹؾ ٯ٠بدیش اشیذ ٯٶاد اٵ٫یٸ ٵ ٌٟٔبت2

 # ٣بٹؾ ٛوب3

 # ٣بٹؾ دٵثبسٷ ٣بسی4

 سی# ٣بٹؾ ٹضیٴٸ ٹبی ػشٯبیٸ ٧زا+,

 # ٣بٹؾ حٰ٪ ٵ ٳ٠٪ ٌٟٔبت ثیٲ ثخـٺب,,

 # ٣بٹؾ صٯبٱ تٶ٫یذ ٵ تیایش-,
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 پی ٯی ثشیٮ ٣ٸjit 5دس ٯزٰٶّ ثب ٳ٨بٹی ثٸ اكٶ٩ 

# ػیؼتٮ اص ًشیٞ حزٙ اتلاٛبت ٵ ٳیض استجبى ٯت٠بث٪ ثب ٯٴبثْ اٳؼبٳی اٯ٤دبٱ تٶ٫یدذ ٯ لدٶ٩ دس    ا٫ٚ

 ی٪ ثٸ ٯٶْٟ دس ٳ٨شؽ ٳبة ٯی ثبؿذ( صٯبٱ ٯٶسد اٳتِبس ٯـتشی سا داساػت ٣ٸ ایٲ ٹٰبٱ ٹذٙ دس ت ٶ

آٳٺدب اٯ٤دبٱ ایزدبد ٯ لدٶ٫ی ثدب       زٙ# ػیؼتٮ اص ًشیٞ ٣ـٚ ٓیٶة ٵ ٯـ٤لات ٵ ٳیض ػٔی دس حة

 ٹضیٴٸ پبئیٲ سا ثٸ ٓٴٶاٱ ی٤ی دی٨ش اص اٹذاٙ سٵی٤شد ٳبة ٛشاٹٮ ٯی ػبصد( 

 Total Quality Management :( هذیشیت کیفیت جاهغ-

ٯٶهٶّ رذیذی ٳیؼت، دس ًٶ٩ تبسیخ ربٯٔٸ ٹٰٶاسٷ اٶاػدتبس  ٯٶهٶّ ٣یٜیت ٯ لٶ ت ٵ اذٯبت 

ایٲ ثٶدٷ اػت ٣ٸ ٓشهٸ ٣ٴٴذٷ ٯ لٶ ت ٵ اذٯبت اٶاػتٸ ٹبی آٳٺب سا تیٯیٲ ٣ٴٴدذ ٯدخلاً دس ػدٸ    

ٟشٱ ٟج٪ اص ٯیلاد ٯؼی  ٹٰٶساثی پبدؿبٷ ثبث٪ ٯوٰٶ٭ ٣یٜیت ٯ لٶ٩ ٵ ٯؼدئٶ٫یت حبكد٪ اص آٱ سا   

 اؿتٸ اػت( دس ٵاحذٹبی ػباتٰبٳی ثذیٲ ؿشح ثیبٱ د

% ا٧ش ی٢ ػباتٰبٱ ٛشٵسیضد ٵ كبحت آٱ ٣ـتٸ ؿٶد پغ ػبصٳذٷ آٱ ٳیض ثبیذ ٣ـتٸ ؿٶد، ا٧ش ٛشصٳذ 

 كبحت ابٳٸ ٣ـتٸ ؿٶد ٛشصٳذ ػبصٳذٷ ٳیض ثبیذ ٣ـتٸ ؿٶد( 

ٛی٨ٴجب٭ تبسیخچٸ ٣ٴتش٩ ٣یٜیت سا دس ٟشٱ ثیؼتٮ ٯٶسد ٯٌب٫ٔٸ ٟشاس دادٷ ٵ اُٺبس ٯدی داسد( ٣یٜیدت   

 ٩ ؿذٷ اػت( ػب٩ دچبس ت ٶ +-ٹش 

 ٣ٴتش٩ ٣یٜیت اپشاتٶسی ٯٌشح ثٶد(  ++4,ٟج٪ اص ػب٩  )

 ( دس ٯشح٬ٸ رٴ٦ رٺبٳی اٵ٩ ٣ٴتش٩ ٣یٜیت ثٸ كٶست ػش٣بس٧شی ٯٌشح ثٶد )

  #QC$ث ج ٣ٴتش٩ ٣یٜیت آٯبسی ؿذٷ اػت( +42,اص ػب٩  )

 #(  TQCٛشا٧یش $  آٯبسی ثٸ ثٔذ ٣ٴتش٩ ٣یٜیت ثلٶست +42,اص دٹٸ  )

 # ثٶدٷ اػت(  TQMٛشا٧یش $  ٯذیشیت ثٔذ ٣ٴتش٩ ٣یٜیت ثٸ كٶستثٸ  +43,اص دٹٸ  )

TQM ٰٸ ٯشاح٪ اص ٯشح٬ٸ ًشاحی ٵٵُبیٚ ٹش ثخؾ ثشای سػیذٱ ثٸ ٣یٜیت ٯ٬ٌٶة دس ٹ 

سیضی تب ٛشٵؽ ٵ اذٯبت پغ اص آٱ سا ٯـخق ٯی ٣ٴذ، ٹٰچٴیٲ ٯـدخق ٯدی ٣ٴدذ چدٸ     ثشٳبٯٸ  

  ٯٶْٟ ٵ چٸ چیضی ثبیذ ثٶػی٬ٸ چٸ ٣ؼی ٵ ٣زب توٰیٲ ؿٶد(

 ٣یٜیت ٵ ٹضیٴٸ ٟبث٪ سٟبثت دٵ ٹذٙ ٰٓذٷ دس ارشای ایٲ اٯش ٯی ثبؿذ ٣ٸ ث٬ٴذ ٯذت ٹؼتٴذ( 
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TQM   دس ػباتبس تٶ٫یذ ٳبة ٓجبست اػت اص توٰیٲ ٵ ثشآٵسدٷ ػبصی ٣یٜیت ٯ لٶ ت تٶ٫یذی ثدٸ

٧ٶٳٸ ای ٣ٸ سهبیت ٵ اًٰیٴبٱ ٯـتشی سا ثٸ ٹٰشاٷ داؿتٸ ٵ اص ٳِش اٟتلبدی اشیذ آٱ ثشای ٯـتشی 

 كشٛٸ ثبؿذ( ثٸ 

 ارضا ٯذیشیت ٣یٜیت ربٯْ سا ٯی تٶاٱ دس ٳٰٶداسی ٹٰچٶٱ ٳٰٶداس صیش ٯٌشح ٳٰٶد(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  -),ؿ٤٪   

 دس ؿ٤٪ اسائٸ ؿذٷ ٯی تٶاٱ ٳتبیذ صیش سا دٳجب٩ ٳٰٶد

 ا٫ٚ # تٶ٫یذ ٣5یٜیت ػبات 

 ة # اشیذ ٯٶاد 5 ٣یٜیت ٯٶاد ٵ ٌٟٔبت 

 # ثشٳبٯٸ سیضی ٛشایٴذ تٶ٫یذ 5 ٣یٜیت ٛشایٴذ تٶ٫یذ د 

 د # ًشاحی ٣یٜیت 5 ٣یٜیت ًشاحی

 كٌترل تَليذ

برًاهِ 
ریسی 
 كيفيت

ارزیابی 
 كيفيت

 اطلاعات فٌی

 تعریف ٍ
 كيفيت تشخيص

 كيفيت

مصرف 

 کننده

 ریذ هَادخ
 تَليذ

بازرسی ٍ 
 آزهایشات

برًاهِ ریسی 
 تَليذ فرایٌذ

 طراحی 
 كيفيت

فرٍش ٍ 
 خذهات
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 ١ # ٛشٵؽ ٵ اذٯبت 5 ٣یٜیت اذٯبت ثٔذ اص ٛشٵؽ

 ٷ # ثبصسػی ٵ آصٯبیـبت 5 توٰیٲ ٣یٜیت سا دٳجب٩ ٯی ٳٰبیٴذ

 ثٸ دٳجب٩ آٱ اػت ٓجبستٴذ اصTQM 5ثب تٶرٸ ثٸ ٯٌب٫ت اسائٸ ؿذٷ ػٸ اك٪ ٯٺٮ ٣ٸ 

 # ثٺجٶد ٯؼتٰش ٣یٜیت.# ٯـبس٣ت ٣بس٣ٴبٱ -یت ٯـتشی  # سهب,

پغ ٯی تٶاٱ ٬ٛؼٜٸ ٵ سػب٫ت ٯذیشیت ٣یٜیت ربٯْ سا دس حَٜ ػبصٯبٱ دس ٯشح٬دٸ ت٤بٯد٪ چشادٸ    

 ٰٓش ػبصٯبٱ رؼتزٶ ٣شد ٣ٸ سیـٸ دس ثٺجٶد ٯؼتٰش $ ٣بیضٱ # داسد( 

 دس ساثٌٸ ثب ٯٜٺٶ٭ ٣بیشٱ ثٸ ًٶس ٣بٯ٪ ٯ٬ٌجی اسائٸ اٶاٹذ ؿذ( 

# ٹذٙ ٬٣ی ؿش٣ت ثٸ ٹذٛٺبی  TQMرٸ داؿت ٣ٸ دس ی٢ ػیؼتٮ ٯذیشیت ٣یٜیت ربٯْ $ثبیذ تٶ

٣ٶچ٤تشی ت٠ؼیٮ ؿٶد ٵ ت ٠ٞ ٹش ی٢ اص ایٲ اٹذاٙ ٛشٓی ثٸ ٓٺدذٷ ید٢ ٵاحدذ ٬ٰٓیدبتی ػدپشدٷ      

ٯیـٶد( حوٶس ٵ ٛٔب٫یت ٯٶحش ٧شٵٹٺبی ٣یٜیت، سػیذٱ ثدٸ ایدٲ اٹدذاٙ سا تؼدٺی٪ ٳٰدٶدٷ ٵ تدیحیش       

 ٬ی ػبصٯبٱ اٶاٹذ داؿت( ؿ٨شٛی دس ت ٠یٞ اٹذاٙ اك

 T.P.M (Total  Productivity Maintenance) ًگْذاسی تْشُ ٍس فشاگیش:# .

ایٲ اػتشاتظی ؿبٯ٪ اػتٜبدٷ اص ػیؼتٮ ٹبی دس حذ اتٶٯبػیٶٱ ثب  ٣ٸ داسای ٣ٴتدش٩ ٹدب ٵ ػیؼدتٮ    

ثب  ایٲ  ٹبی اجشٷ ٵ پیـشٛتٸ ٹؼتٴذ، ٳٰی ثبؿذ( ٬ٓت ٓذ٭ اػتٜبدٷ اص تزٺیضات ثب دسرٸ اتٶٯبػیٶٱ

اػت ٣ٸ تزٺیضات ػبدٷ ثٸ ساحتی ٟبث٪ ٳ٨ٺذاسی ٵ اكلاح ٯی ثبؿٴذ دس حب٫ی٤ٸ ٯبؿیٲ آ ت پیچیذٷ 

داسای دسرٸ اتٶٯبػیٶٱ ثب  ٣ٸ دس كٶست اشاثی ٯذت صٯبٱ ًٶ ٳی تشی ٯتٶٟٚ اٶاٹٴذ ثٶد ٣دٸ اص  

 اًٰیٴبٱ آٯبدٷ ثٸ ٣بس ثٶدٱ ٯبؿیٲ ٹب ٯی ٣بٹذ( 

TPM  اكلاح ؿش٣ت اص ًشیٞ اكلاح ٯبؿیٲ آ ت، دػت٨بٹٺب ٵ ٣بس٣ٴدبٱ  سا ٯی تٶاٱ ثٔٴٶاٱ ٵػی٬ٸ

 یب ت٘ییش ٛشٹٴ٦ ؿش٣ت تٶكیٚ ٳٰٶد( 

 اك٪ ثیبٱ ٧شدیذٷ اػت(  0ثیبٱ ؿذٷ  TPMدس ٯذ٩ طاپٴی ٣ٸ ثشای 

 ثٺجٶد ٵ احش ثخـی دػت٨بٹٺب# ,

 دس٧یش ٣شدٱ ٣بس٧شاٱ دس ٳ٨ٺذاسی ٵ تٰٔیشات سٵصاٳٸ# -

 ٳ٨ٺذاسی ٵ تٰٔیشات ثٺجٶد ٵ احش ثخـی ٵ ٣بسایی ٵ# .

 ت٬ٔیٮ ٵ آٯٶصؽ# /
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 ًشاحی ٵ ٯذیشیت دػت٨بٹٺب رٺت پیـ٨یشی اص ت٘ییشات# 0

ٓجبست اػت اص ت٘ییش ػباتبس ؿش٣ت اص ًشیٞ ثٺجٶد دػت٨بٹٺب ٵ ٯٴدبثْ اٳؼدبٳی    TPMالاكٸ آٳ٤ٸ 

 ٯبؿیٲ آ ت(

 سطح چْاسم: اتضاسّای اجشایی استشاتژیْای اػلام ضذُ

 TPM,  TQM ,JITتٶ٫یذ ٳبة آؿٴب ؿذیٮ ٣ٸ ٓجبست ثٶدٳذ اص5  دس ػٌ  ػٶ٭ ثب اػتشاتظیٺبی

اٯب ثبیذ ایٲ ٯ٬ٌت سا ثٸ یبد داؿتٸ ثبؿیٮ ٣ٸ ارشای ٹش ی٢ اص ٯٶاسد ػٸ ٧بٳٸ ٯٌدشح ؿدذٷ ٯؼدت٬ض٭    

 ٵرٶد اثضاسی  اػت ٣ٸ ٹش ی٢ سا ثٸ تشتیت ٯٔشٛی اٶاٹیٮ ٳٰٶد( 

 JITالف( اتضاسّای لاصم جْت اجشای 

 بٳجبٱ #ػیؼتٮ تٶ٫یذ ٣ــی $ ٣ )

 چیذٯبٱ ػ٬ٶ٫ی )

 ٹٰٶاس ػبصی اي تٶ٫یذ )

 اٳذاصٷ اٳجبؿتٸ ٣ٶچ٢ ٵ اٳٌٔبٙ پزیش  )

 TQMب: اتضاسّای لاصم جْت اجشای 

 # ٧ؼتشؽ ٣یٜیت ٤٬ٰٓشد $ ابٳٸ ٣یٜیت #,

 # ٳٰٶداسٹبی پبستٶ-

 # ٳٰٶداسٹبی ٛشآیٴذ.

 # ٳٰٶداسٹبی ٬ٓت ٵ ٯ٬ٔٶ٩ $ اػتخٶاٱ ٯبٹی #/

 # ٣ٴتش٩ آٯبسی ٛشآیٴذ0

 ٹیؼتٶ ٧شا٭ ٹب# 1

 # ثش٧ٸ ٹبی ٣ٴتش2٩

3( 0S 

4( 6 

 ثبصسػی چـٰی )+,
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,,( QFD         Quality Function Ddeployment)# 

,-( DOE  Design of Experiment )       # 

,.( FEMA           $(Failure Modes and Effects Analysis 

 TPMج: اتضاسّای لاصم جْت اجشای 

 ٣بیضٱ ٵ ثٺجٶد احشثخـی دػت٨بٹٺب )

 ٹؼتٴذ ٣ٸ ٯی تٶاٱ اص آٳٺب رٺت پیبدٷ ػبصی تٶ٫یذ ٳبة اػتٜبدٷ ٳٰٶد(  اثضاسٹبیی ثب  ٯٶاسد

ثب تٶرٸ ثٸ آٳچٸ ٣ٸ ٟجلا اص ٵاطٷ ای ثب ٳب٭ ٣بیضٱ ك جت ٧شدیذٷ ثٶدثٸ ًٶس ارٰب٫ی ٯٌب٫جی دس ساثٌٸ 

 ثبآٱ ٯٌشح اٶاٹیٮ ٳٰٶد

 5Kaizen کایضى چیست

ػبدٷ ٵ ٧ٶیبػت، ٣بیضٱ یٔٴی ثٺجٶد( دس هٰٲ، ٣بیضٱ ثٸ ٯٔٴی ثٺجٶد « ٣بیضٱ » اك٬ی ٵاطٷ ی ٯٔٴی 

ٯؼتٰشی اػت ٣ٸ تٰبٯی اٛشاد یٔٴی ٯذیشاٱ، ٣بس٣ٴبٱ ٵ ٣بس٧شاٱ سا دس ثش ٯی ٧یشد( ٬ٛؼٜٸ ی ٣بیضٱ 

ثش ایٲ اك٪ اػتٶاس اػت ٣دٸ ؿدیٶٷ صٳدذ٧ی اٳؼدبٱ $ صٳدذ٧ی ؿد٬٘ی، صٳدذ٧ی ارتٰدبٓی ٵ صٳدذ٧ی          

 ٧ی# ثبیؼتی پیٶػتٸ ثٺجٶد یبثذ( ابٳٶاد

رٶٹش ٵ دسٵٱ ٯبیٸ اك٬ی ؿیٶٷ ٹبی ٣بٯلاً ثی ٯبٳٴذ ٯذیشیت طاپٴی دس صٯیٴٸ ٹبی ٯخت٬دٚ اص ر٬ٰدٸ   

است٠بء ثٺشٷ ٵسی، ٣ٴتش٩ ٣یٜی ربٯْ، ح٠٬ٸ ٹبی ٣ٴتش٩ ٣یٜیت یب ٯٴبػجبت ٣بس٧شی، ٹ٨ٰی دس ی٢ 

ؿ٤٪ اػت ٣ٸ ثیـتش ؿیٶٷ ٹبی ابف الاكٸ ٯی ؿٶد( ٣بیضٱ، ٯٜٺٶٯی چتشی « ٣بیضٱ » ٵاطٷ ثٴب٭ 

 طاپٴی سا ٣ٸ اایشاً ؿٺشت رٺبٳی یبٛتٸ اٳذ دس ثش ٯی ٧یشد( 

دس طاپٲ ثبٓج ؿذٷ اػت « ٣ٴتش٩ ٣یٜیت دس ٧ؼتشٷ ی ؿش٣ت » یب « ٣ٴتش٩ ٣یٜیت ربٯْ » آٰب٩ 

تٰش تب ؿش٣تٺبی طاپٴی ثٸ ایزبد ٵ تٶػٔٸ ت٤ٜش ٵ ٰٓ٪ سٵٳذ٧شا سٵی آٵسٳذ، ت٤ٜش ٵ ٬ٰٓی ٣ٸ ثٺجٶد ٯؼ

ٵ ٯـبس٣ت ٹٰٸ اٛشاد دس ٬٣یٸ ػٌٶح ػبصٯبٱ سا توٰیٲ ٳٰبیذ( پیب٭ اػتشاتظی ٣بیضٱ سا ٯی تدٶاٱ دس  

 ایٲ ر٬ٰٸ الاكٸ ٣شد ٣ٸ5

 حتی ی٢ سٵص ٹٮ ٳجبیذ ثذٵٱ ایزبد ٳٶٓی ثٺجٶد دس ی٤ی اص ثخـٺبی ؿش٣ت یب ػبصٯبٱ ػپشی ؿٶد( 
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 چتش ٣بیضٱ-)- ؿ٤٪                                           

 :کایضى ٍ هذیشیت

چ٨ٶٳ٨ی ثشداؿت طاپٴی اص ؿشح ٵُبیٚ سا ٳـبٱ ٯی دٹذ( ٹٰبٳ٨ٶٳدٸ ٣دٸ دس ایدٲ ٳٰدٶداس      -).ؿ٤٪ 

ٯـخق ٧شدیذٷ، ٯذیشیت اص دٵ ٓٴلش اك٬ی تش٣یت یبٛتدٸ اػدت5 ٳ٨ٺدذاسی ٵ ثٺجدٶد( ٳ٨ٺدذاسی ثدٸ       

ت ٵ ٬ٰٓیدبت اًدلاٝ ٯدی ؿدٶد ٵ     ٛٔب٫یتٺبی تذاٵ٭ ثخؾ اػتبٳذاسدٹبی ٯٶرٶد دس ت٤ٴٶ٫ٶطی، ٯذیشی

ثٺجٶد ٳیض ثٸ تذاثیشی اًلاٝ ٯی ؿٶد ٣ٸ ثشای ثٺجٶد ایٲ اػتبٳذاسدٹب ث٤بس ٧شٛتٸ ٯی ؿٶٳذ( ٹٰچٴیٲ، 

 ثشداؿتٺبی طاپٴی ٵ ٗشثی سا اص ٣بس٣شدٹبی ؿ٬٘ی ٳـبٱ ٯی دٹٴذ(  -)0ٵ  -)/ؿ٬٤ٺبی 

 $ٳ٨ٺذاسی ٵ ثٺجٶد# ثشداؿت طاپٴی اص ٵُبیٚ ؿ٬٘ی -).ؿ٤٪ 

 شداؿت طاپٴی اص ٣بس٣شدٹبی ؿ٬٘ی $ ٳ٨ٺذاسی، ٳٶآٵسی، ٣بیضٱ #ث -)/ؿ٤٪ 

 ثشداؿت ٗشثی اص ٣بس٣شدٹبی ؿ٬٘ی $ ٳ٨ٺذاسی ٵ ٳٶآٵسی # -)0ؿ٤٪ 

 

 

 

 

 

 ثشداؿت طاپٴی اص ٵُبیٚ ؿ٬٘ی -).ؿ٤٪ 

 هشتری گرایی 

 كٌترل كيفيت جاهع 

 علَم ٍ تکٌَلَشی ربات 

 سيستن پيشٌْادات 

 اتَهاسيَى 

 ًظن ٍ هقررات هحيط كار 

  ٍ سيستن جاهع ًگْذاری
 تعويرات بْرُ ٍر

 كاهباى 

 بْبَد كيفيت 

 تَليذ بِ هَقع 

 تَليذ بی ًقص 

 ٍّی كَچکفعاليتْای گر 

 ّوکاری هتقابل هذیریت ٍ كارگراى 

 بْبَد بْرُ ٍری 

 تَليذ هحصَل جذیذ 

 كارگراى

 سرپرستْا

 هذیریت هياًی

 هذیریت ارشذ

 بْبَد

 اریًگْذ

     irmgn.ir



 

 25 

 

 

 

 

 داؿت طاپٴی اص ٣بس٣شدٹبی ؿ٬٘ی$ٳ٨ٺذاسی،ٳٶآٵسی،٣بیضٱ#شث -)/ؿ٤٪ 

   

  

 

 

 ثشداؿت ٗشثی اص ٣بس٣شدٹبی ؿ٬٘ی$$ٳ٨ٺذاسی،ٳٶآٵسی# -)0ؿ٤٪ 

    : چشخِ دهیٌگ

چشاٸ دٯیٴ٦ ی٤ی اثضاسٹبی ٯٺٮ ٣ٴتش٩ ٣یٜیت ربٯْ رٺت ثٺجٶد ٯؼتٰش ٯ ؼٶة ٯدی ؿدٶد ٣دٸ    

ًشاحی، ارشا، ٣ٴتش٩ تٶػي دٯیٴ٦ دس طاپٲ اسائٸ ؿذ( دس هٰٲ، چشاٸ دٯیٴ٦، ح٠٬ٸ ی دٯیٴ٦ یب 

 # -)1ی ؿٶد( $ ؿ٤٪ ٳیض ٳبٯیذٷ ٯ ٵ ٰٓ٪

ثدٸ ٓٴدٶاٱ اثدضاسی رٺدت      ٣ٴتش٩ٵ  ٛشٵؽ، تٶ٫یذ،ًشاحیدٯیٴ٦ ثش اٹٰیت تیحیشات ٯت٠بث٪ ٵ ٯذاٵ٭ 

دػتیبثی ی٢ ؿش٣ت ثٸ ثٺتشیٲ ٣یٜیت ٵ ر٬ت سهبیت ٯـتشیبٱ تی٣یذ داؿت( دٯیٴ٦ ثٸ ٯخبًجدبٱ  

٫دیٲ ٹدذٙ ٵ   ٣ٴتش٩ ٣یٜیدت ثدٸ ٓٴدٶاٱ اٵ   » طاپٴی اٶد آٯٶات ٣ٸ ایٲ چشاٸ ٯی ثبیذ حٶ٩ ٯ ٶس 

٧شدؽ ٣ٴذ( ٵی ٧ٜت ثب دٳجب٩ ٣شدٱ ایٲ سٵٳذ، ؿش٣ت ٯی تٶاٳذ آتٰبد ٵ سهبیت « اٵ٫یٲ ٯؼئٶ٫یت 

 ٯـتشیبٱ سا ر٬ت ٳٰٶدٷ ٵ تٶػٔٸ یبثذ( 

 

 

 

 

 

 

 چشاٸ دٯیٴ٦ -)1ؿ٤٪ 

 طراحی

 عول

 كٌترل

 اجرا

 هذیریت ارشذ

 هذیریت هياًی

 سرپرستْا

 كارگراى

 ًگْذاری

 كایسى
 ًَآٍری

 كارگراى

 سرپرستْا

 هذیریت هياًی

 هذیریت ارشذ

 ًگْذاری

 ًَآٍری
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 کایضى ٍ سیستن پیطٌْادات

٧ؼدتشدٷ   ٺبدات، تلاؿدٺبی اسائٸ پیـدٴ  ص ًشیٞای دس٧یش ٳٰٶدٱ ٣بس٣ٴبٱ دس ٣بیضٱ،ٯذیشیت طاپٴی ثشا

ای اٳزب٭ ٯی دٹذ( اص ایٲ سٵ، ػیؼتٮ پیـٴٺبدات ثٸ ٓٴٶاٱ رضء  یٴٜد٢ ػیؼدتٮ ٯدذیشیت ٯٶردٶد     

ٯ ؼٶة ٯی ؿٶد ٵ تٔذاد پیـٴٺبدات ٣بس٧شاٱ ثٸ ٓٴٶاٱ ٯٔیبس ٯٺٰی دس اسصیبثی ٣دبسایی ػشپشػدتبٱ   

ت ٣ٰد٢ ثدٸ ٣دبس٧شاٱ    ٯ ؼٶة ٯی ؿٶد( ٯذیش ػشپشػتبٱ ٳیض، دس ٯ٠بث٪ ثبیذ ثب صیشدػتبٱ اٶد رٺد 

 ثشای اسائٸ پیـٴٺبدات ثیـتش، ٹ٤ٰبسی ٣ٴذ( 

ثیـتش ؿش٣تٺبی طاپٴی ٣ٸ اص ثشٳبٯٸ ٹبی ٣بیضٱ اػتٜبدٷ ٯی ٣ٴٴذ، داسای ی٢ ػیؼتٮ ٣ٴتش٩ ٣یٜیت 

ٵ ی٢ ػیؼتٮ پیـٴٺبدات ٹؼتٴذ ٣ٸ ٹٰبٹٴ٦ ثب ی٤ذی٨ش ٛٔب٫یت ٯی ٣ٴٴدذ( ٯزٰٶٓدٸ ح٠٬دٸ ٹدبی     

 ی٢ ػیؼتٮ پیـٴٺبد دٹٴذٷ ی ثٺجٶد ت٠٬ی ٳٰٶد( ٣ٴتش٩ ٣یٜیت سا ٯی تٶاٱ ثٸ ٓٴٶاٱ 

ی٤ی اص ٵیظ٧ی ٹبی ثشرؼتٸ ی ٯذیشیت طاپٴی، دسیبٛت پیـدٴٺبدات ثدی ؿدٰبس اص ٣دبس٧شاٱ اػدت ٵ      

ٯذیشیت تلاؽ ٛشاٵاٳی دس صٯیٴٸ ثشسػی پیـٴٺبدات دسیبٛتی ٵ ا٬ٗدت، ٧ٴزبٳدذٱ آٳٺدب دس اػدتشاتظی     

 ٬٣ی ٣بیضٱ، ٯجزٵ٩ ٯی داسد( 

 5, ٍسیکایضى دس تشاتش ًَآ

ثشای دػتیبثی ثٸ پیـشٛت، دٵ ٳ٨شؽ ٯتٜبٵت ٵرٶد داسد5 پیـشٛت تدذسیزی ٵ پیـدشٛت ٯجتٴدی ثدش     

رٺؾ ثضس٥، دس ٯزٰٶّ، ؿدش٣تٺبی طاپٴدی پیـدشٛت تدذسیزی سا تدشری  ٯدی دٹٴدذ، دس حب٫ی٤دٸ         

سا  -),ؿش٣تٺبی ٗشثی ثٸ رٺؾ ثضس٥ ٣ٸ اكٌلاحبً ٳٶآٵسی ٧ٜتٸ ٯی ؿدٶد، ت٤یدٸ داسٳدذ $ ردذٵ٩     

  ثجیٴیذ #(

 ٳٶآٵسی ٣بیضٱ 

 هٔیٚ ٟٶی  طاپٲ

 ٟٶی هٔیٚ ٗشة

 

 ٣بیضٱ دس ثشاثش ٳٶآٵسی -),رذٵ٩ 

ٟج٬ٸ ٧بٷ ٯذیشیت ٗشثی، ٳٶ آٵسی اػت( ٳٶ آٵسی ثٸ د٧ش٧ٶٳیٺبی ٰٓذٷ دس صٯیٴٸ ی پیـشٛتٺبی 

ثٸ  ,)-ت٤ٴٶ٫ٶطی٢ یب اسائٸ تبصٷ تشیٲ ٯٜبٹیٮ ٯذیشیت یب ؿیٶٷ ٹبی تٶ٫یذ، اًلاٝ ٯی ؿٶد( رذٵ٩ 
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ٵیظ٧یٺبی اك٬ی ٣بیضٱ ٵ ٳٶآٵسی ااتلبف داسد( ی٤ی اص ٵیظ٧ی ٹبی رب٫ت ٣بیضٱ، ٓذ٭ ٳیبص  ٯ٠بیؼٸ

ٌٟٔی آٱ ثٸ ت٤ٴٶ٫ٶطی پیچیذٷ یب آاشیٲ دػتبٵسدٹبی ت٤ٴٶ٫ٶطی٢ اػت( ثشای ت ٠ٞ ٣بیضٱ، تٴٺب 

ت٤ٴی٤ٺبی ػبدٷ ای چٶٱ اثضاسٹبی ٹٜت٨بٳٸ ٣ٴتش٩ ٣یٜیت $ ٳٰٶداس پبسٷ تٶ، ٳٰٶداس ٬ٓت ٵ ٯ٬ٔٶ٩، 

تٶ٧شا٭، ٧شاٛٺب ٵ ٳٰٶداسٹبی ٣ٴتش٩، ٳٰٶداس پشا٣ٴذ٧ی، ٳٰٶداس دػتٸ ثٴذی ٯ لٶ ت، ثش٧ٸ ٹبی ٹیؼ

٣ٴتش٩ # ٣ٜبیت ٯی ٣ٴذ، ًٶسی٤ٸ ٣بیضٱ ثشای ح٪ ٯـ٤لات اص اثضاسٹبی ٛٶٝ ا٫ز٣ش اػتٜبدٷ ٯی ٣ٴذ( 

دس  اٯب دس ثؼیبسی اص ٵهٔیتٺبی ٯشثٶى ثٸ ٯذیشیت، ٬٣یٸ دادٷ ٹبی ٯٶسد ٳیبص ثشای ح٪ ٯـ٤لات،

دػتشع ٳٰی ثبؿٴذ( ٯخلاً تٶ٫یذ ٯ لٶ٩ رذیذ ٳـبٳ٨ش ایٲ ٯٶهٶّ اػت، ثٴبثشایٲ اثضاسٹبی ٹٜت٨بٳٸ 

# اٶاٳذٷ ٯی ؿٶٳذ ثشای  New Seven« $ ٹٜت رذیذ » رذیذ ٣ٴتش٩ ٣یٜیت ٣ٸ ٯٰٔٶ ً ثٸ ٳب٭ 

 ٳ٨شؽ ًشاحی ٯٶسد اػتٜبدٷ ٟشاس ٧شٛتٸ اٳذ ٵ دس حٶصٷ ٹبیی چٶٱ اٛضایؾ ٣یٜیت ٯ لٶ٩، ٣بٹؾ

ٟیٰت، تٶ٫یذ ٯ لٶ٩ رذیذ ٵ آٰب٩ ػیبػت، ٯٜیذ ٵاْٟ ؿذٷ اٳذ( ایٲ اثضاسٹبی ٹٜت٨بٳٸ رذیذ 

 ٓجبستٴذ اص5 

 ٳٰٶداس ٯبتشیؼی )/ٳٰٶداس دساتی   ).ٳٰٶداس ٵاثؼت٨ی   )-ٳٰٶداس استجبًٺب   ),

 سی ٳٰٶداس ثشدا )2ٳٰٶداس ثشٳبٯٸ ی ٛشایٴذ تلٰیٮ ٧یشی  )1ٳٰٶداس ٯبتشیؼی ت ٬ی٪ دادٷ ٹب    )0
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 ٳٶآٵسی ٣بیضٱ 

 ٣ٶتبٷ ٯذت ٵ٫ی ٯٺیذ ث٬ٴذ ٯذت ٵ ثب دٵا٭ ٵ٫ی ٗیش ٯٺیذ تیحیش ),

 ٧بٯٺبی ث٬ٴذ ٧بٯٺبی ٣ٶچ٢ ػشٓت  )-

 ٯتٴبٵة ٵ ٣ٶتبٷ ٯذت  ٯذاٵ٭ ٵ ًٶ ٳی ًیٚ صٯبٳی ).

 ٳب٧ٺبٳی ٵ یب ٳٶػبٱ تذسیزی پیٶػتٸ ت٘ییش )/

 تٔذادی ٳخجٸ ٛشا٧یش ٯـبس٣ت )0

 ٛشد٧شایی ؿذیذ، ایذٷ ٹب ٵ تلاؿٺبی ٛشدی ْ ٧شایی، تلاؽ ٧شٵٹی، ثشاٶسد ػیؼتٰبتی٢رٰ ٳ٨شؽ )1

 اص سدٷ ابسد ػباتٲ ٵ دٵثبسٷ ػبصی ٳ٨ٺذاسی ٵ ثٺجٶد سٵؽ )2

ٳٶآٵسیٺبی ت٤ٴٶ٫ٶطی٢، ااتشآبت رذیذ،  داٳؾ ٛٴی ٯتٔبسٙ ٵ ت٤ٴٶ٫ٶطی سٵص صٯیٴٸ )3

 ٳِشیٸ ٹبی تبصٷ

٧زاسی ٣ٮ ٵ٫ی تلاؽ صیبد ثشای ٳیبص ثٸ ػشٯبیٸ  ٳیبصٹبی ٬ٰٓی )4

 حَٜ آٱ

ٳیبص ثٸ ػشٯبیٸ ٧زاسی صیبد ٵ٫ی تلاؽ اٳذ١ 

 ثشای حَٜ آٱ

رٺت ٧یشی  )+,

 تلاؿٺب

 ت٤ٴٶ٫ٶطی   ٯشد٭

 ٳتیزٸ دس اذٯت ػٶدآٵسی ٛشایٴذ ٵ تلاؽ ثشای ٣ؼت ٳتبیذ ثٺتش ٯٔیبسٹبی اسصیبثی ),,

 اسای سؿذ ػشیْٯٴبػت ثشای اٟتلبد د ٯٴبػت ثشای اٟتلبد ٣ٮ سؿذ ٯضیت )-,

 ٵیظ٧یٺبی ٣بیضٱ ٵ ٳٶآٵسی -)-رذٵ٩ 

 

 #-٣بیضٱ دس ثشاثش ٳٶآٵسی $

تٶا٫ی تٶ٫یذ اص آصٯبیـد٨بٹٺبی ٬ٰٓدی تدب ثدبصاس ٛدشٵؽ سا ٳـدبٱ ٯدی دٹدذ( ٳِشیدٸ ٹدب ٵ            ,)1ؿ٤٪ 

آصٯبیـٺبی ٬ٰٓی دس ؿ٤٪ ت٤ٴٶ٫ٶطی ٣بسثشد پیذا ٯی ٣ٴٴذ، دس ؿ٤٪ ًشاحی، تٶػٔٸ ٯدی یبثٴدذ، دس   

ٶٷ ثٸ ٛٔ٪ دس ٯی آیٴذ ٵ ػشاٳزب٭ دس ثبصاس، ثٸ ٛشٵؽ ٯی سػٴذ( دٵ رضء ثٺجٶد، یٔٴدی  ؿ٤٪ تٶ٫یذ اص ٟ

ٳٶآٵسی ٵ ٣بیضٱ سا ٯی تٶاٱ دس ٹش ی٢ اص ٯشاح٪ صٳزیشٷ ی تٶ٫یذ ث٤بس ٧شٛت( اٯب تیحیش ٣بیضٱ ٯٰٔٶ ً 

).رذٵ٩ دس تٶ٫یذ ٵ ثبصاس ٳٰبیبٱ تش اػت( دس حب٫ی ٣ٸ احش ٳٶآٵسی دس ٬ٓٶ٭ ٵ ت٤ٴٶ٫ٶطی، ثیـتش اػت( 

 ٳٶآٵسی ٵ ٣بیضٱ سا دس ٹٰیٲ تٶا٫ی، ثٸ ٧ٶٳٸ ای دی٨ش ٯ٠بیؼٸ ٯی ٣ٴذ(  ,
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 صٳزیشٷ ػبات ٵ تٶ٫یذ ربٯْ -)2ؿ٤٪ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علَم تکٌَلَشی طراحی تَليذ بازار

 ًَآٍری كایسى
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 سَم:فػل  

 تجضیِ ٍ تحلیل ّضیٌِ ّا ٍ ًقطِ سش تِ سش
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 ٷ اٟتلبدی تزضیٸ ٵ ت ٬ی٪ ٹضیٴٸ ٹب ٵ ٳ٠بى ػش ثٸ ػش ی٤ی اص سٵؿٺب ٵ ٛٴٶٱ ٯخت٬ٚ اص دیذ٧ب

ثشسػدی   ٳ٠بى ػش ثدٸ ػدش  ٵ ة# ا٫ٚ# تزضیٸ ٵ ت ٬ی٪ ٹضیٴٸ ٹب ٯی ثبؿذ ایٲ ثخؾ سا دس دٵ ٯٶهٶّ 

 اٶاٹیٮ ٳٰٶد

ٯی داٳیٮ ثشای ت ٬ی٪ ٳ٠بى ػش ثٸ ػش ثبیذ ٹضیٴٸ ٹب دس ی٢ ٵاحذ تٶ٫یذی یب ٬ٰٓیبتی حتٰدب ٯ٬ٔدٶ٭    

ذا تزضیٸ ٵ ت ٬ی٪ ٹضیٴٸ ٹب سا اٶاٹیٮ داؿت ٵ ثٔذ اص آٱ دس ساثٌٸ ثدب ٳ٠دبى   ثبؿٴذثٸ ٹٰیٲ ابًش اثت

 ػشثٸ ػش ٯٌب٫جی اسائٸ اٶاٹیٮ ٳٰٶد 

 الف( تجضیِ ٍ تحلیل ّضیٌِ ّا:

دس ثخؾ ٹضیٴٸ ٹب آٳچٸ ٣ٸ ثٸ كٶست ٬٣ی ٯیتٶاٱ ٯٌشح ٣شد ایٲ اػت ٣ٸ  ٹضیٴٸ ٹب ثٸ دٵ كدٶست  

 حبثت ٵٯت٘یش دس ػبصٯبٱ دیذٷ ٯی ؿٶٳذ( 

 A# یب  Fixed Cost  $Fcٹضیٴٸ ٹبی حبثت5  #,

ثٸ ٹضیٴٸ ٹبیی اًلاٝ ٯی ؿٶد ٣ٸ ٯ٠ذاس آٳٺب ثٸ ٯیضاٱ تٶ٫یذ ثؼت٨ی ٳذاسٳذ، ٹٰٶاسٷ ٵرٶد داسٳذ  ٵ تب 

، اػدتٺلا١ تزٺیدضات ٵ ٯبؿدیٲ    حذ ٯٔیٴی اص تٶ٫یذ ٯ٠ذاس آٳٺب حبثت اػت( ٹضیٴٸ ٹبیی چٶٱ اردبسٷ 

 آ ت ٵ ٗیشٷ

 Cیب #  Variable Cost  $Vc# ٹضیٴٸ ٹبی ٯت٘یش5 -

ٹضیٴٸ ٹبیی ٹؼتٴذ ٣ٸ ٯ٠ذاس آٳٺب ثٸ ًٶس ٯؼت٠یٮ ثب ٯیضاٱ تٶ٫یذ ثؼدت٨ی داسد( ٯبٳٴدذ ٹضیٴدٸ ٯدٶاد     

ٹضیٴدٸ ٯت٘یدش   ٵ ٯتٴبػت ثب اٛضایؾ یب ٣بٹؾ تٶ٫یدذ ،   ٯت٘یش ٹش ٵاحذ آٱ حبثت اػتاٵ٫یٸ ٣ٸ ٹضیٴٸ 

 ( اٛضایؾ یب ٣بٹؾ ٯی یبثذ

ٹضیٴدٸ ٣د٪ ٯت٘یدش    QTV)(ٵٹضیٴدٸ ٯت٘یدش ٹدش ٵاحدذ     C ٵ تٔذاد تٶ٫یدذ  Qٯی تٶاٱ ٧ٜت5 ا٧ش پغ 

 ثبؿذ(رٺت ٯ بػجٸ آٱ اص ساثٌٸ صیش ٯیتٶاٱ اػتٜبدٷ ٳٰٶد  

CQQTV )(   

پغ ثٸ یبد داؿتٸ ثبؿیٮ ٣ٸ ٹضیٴٸ ٯت٘یش ثٸ اصاء ٹش ی٢ ٵاحذ تٶ٫یذ داسیٮ  ٵ ٹضیٴٸ ٣٪ ثٸ اصاء ٣د٪  $

 #( ٫یذ اٶاٹیٮ داؿتتٶ
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 ++,ٵاحذ پٶ٫ی ثبؿذ دس ی٢ ٯش٣ض تٶ٫یذی ٣ٸ تٶاٳبیی تٶ٫یدذ   +,ا٧ش ٹضیٴٸ ی٢ ٵاحذ تٶ٫یذ  ,ٯخب٩

 ٓذد آٳشا داسد ٹضیٴٸ ٣٪ ٯت٘یش چ٠ذس اٶاٹذ ثٶد( 

   ,+++  6,+  ×,++  6C  ×Q  6TV(Q)  6   6 ٹضیٴٸ ٣٪ ٯت٘یش       ؟TV(Q)     ,++6Q  ،,+ 6C 

٣ٸ دس ٣ٴبس آٱ  A# یب  Fixed Cost  $Fc ٴٸ ای ثب ٳب٭ ٹضیٴٸ حبثت سا ٯٔشٛی ٳٰٶدیٮتز٣ش5 ٟجلا ٹضی

# ٣دٸ ٯدی تدٶاٱ آٱ سا ثدٸ      Total  Fixed Costٳیض ٹضیٴٸ ٣٪ حبثت سا ٳیض ٯٔشٛی ٯی ٳٰدبئیٮ(  $  

ٳٰبیؾ داد حب٩ ثب تٶرٸ ثٸ ٯٔشٛی ٹضیٴٸ ٹبی حبثت ٵ ٯت٘یدش ٵ ٹضیٴدٸ ٣د٪      TA# یب  TFcكٶست$ 

 ٴٸ ٣٪ ٯت٘یش ٹضیٴٸ ای دی٨ش ثٸ ٳب٭ ٹضیٴٸ ٣٪ سا ٯٔشٛی ٯی ٳٰبئیٮ( حبثت ٵ ٹضی

 ٹضیٴٸ ٣٪ حبثت & ٹضیٴٸ ٣٪ ٯت٘یش 6 ٹضیٴٸ ٣٪ 

TA  &TV(Q)  6TC     

 صیش سا اٶاٹیٮ داؿت تٶرٸ ثٸ ٯٌب٫ت اسائٸ ؿذٷ ٳٰٶداس ثب

 

 

 

 

 

 .),ٳٰٶداس

ٵاحدذ سا ٣دٸ ٯدخلاً تٶػدي دٵ ٳٜدش دس دٵ       یش ٹدش اػت ٣ٸ ثتٶاٳیٮ ٹضیٴٸ ٯت٘ اٯب دس ثٔوی ٯٶاْٟ  ص٭

 ؿیٜت ٯخت٬ٚ اص ی٢ ٯ لٶ٩ تٶ٫یذ ٯی ٳٰبیٴذ ٯ بػجٸ ٳٰبیٮ( 

ٵاحدذ اص   -Qٵاحذ پٶ٫ی ٵ ٹضیٴٸ ٣٪ تٶ٫یذ   ,TCٵاحذ اص ٯ لٶ٫ی ثشاثش  ,Q% ا٧ش ٹضیٴٸ ٣٪ تٶ٫یذ 

ػدجٸ  ٵاحذ پٶ٫ی ثبؿذ دس ایٲ كٶست ٹضیٴٸ ٯت٘یش ٹش ٵاحدذ اص ساثٌدٸ صیدش ٯ ب    -TCٹٰبٱ ٯ لٶ٩ 

 اٶاٹذ ؿذ( 

12

12

QQ

TCTC




   6C   

 

 تعذاد

 ّسیٌِ

A 

TV(Q) 

TC 
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 حب٩ ٯی تٶاٱ ٹضیٴٸ ٣٪ ٯت٘یش ثشای ٹش ٯ لٶ٩ سا ٯ بػجٸ ٳٰٶد( 

22

11

)(

)(

QCQTV

QCQTV




 

ٵاحدذ   +++,,ٵاحذ اص ٯ لٶ٫ی ٹضیٴدٸ ٣د٪ ٯٔدبد٩     ++50 ی٢ ؿش٣ت تٶ٫یذی ثشای تٶ٫یذی-ٯخب٩

 سیب٩ ٯجپشداصد(  ++/2شاثش ٵاحذ اص ٹٰبٱ ٯ لٶ٩ ٹضیٴٸ ٣٪ ث +-.ٵ ثشای تٶ٫یذ  پٶ٫ی

 یش ٹش ٵاحذ سا ٯ بػجٸ ٳٰبئیذ( ا٫ٚ# ٹضیٴٸ ٯت٘

20
180

3600

320500

740011000

12

12 










QQ

TcTc
C 

 ة# ٹضیٴٸ ٣٪ ٯت٘یش ٹش ٯ٠ذاس سا ٯ بػجٸ ٳٰبئیذ( 

 

 

ثب تٶرٸ ثٸ ایٴ٤ٸ رٺت ثشسػی ٳ٠بى ػش ثٸ ػش ٗیش اص ٹضیٴٸ ، دسآٯذ ٳیض ثشسػدی ٯدی ؿدٶد دس ایدٲ     

 ٵ آٳشا ٯٶسد ثشسػی ٟشاس ٯی دٹیٮ( ٟؼٰت ثٸ ثشسػی دسآٯذ پشدااتٸ

 دسآهذ: 

٫یذ ٳؼدجت ٯؼدت٠یٮ اٶاٹدذ    چٴبٳچٸ ٟیٰت ٣ب  حبثت ثبؿذ ٯیضاٱ دسآٯذ حبك٪ اص ٛشٵؽ ثب ٯ٠ذاس تٶ

 ( داؿت ٵ ٯیتٶاٱ آٳشا اص ساثٌٸ صیش ٯ بػجٸ ٳٰٶد

 

 ا٧ش 

 

QrTR  

 صیبٱ# -   ػٶد # ,     ٵٟتی ٣ب  ٛشٵاتٸ ؿٶد دسآٯذ حبك٪ ثٸ دٵ كٶست اٶاٹذ ؿذ(

  ٳٰبیؾ ٯی دٹیٮ( ااتلاٙ دسآٯذ ٣٪ ٵ ٹضیٴٸ ٣٪ سا ػٶد ٵ صیبٱ ٯی ٧ٶیٴذ ٵ آٳشا تٔشی5ٚ 

 تٶاثْ ٯشثٶى ثٸ ػٶد ٵ صیبٱ سا ٯی تٶاٱ ثلٶست صیش ٯٌشح ٳٰٶد( 

TCTR ػٶد یب صیبٱ 

640032020)(

1000050020)(

2

1





QTV

QTV
 

Q =تعذاد كالای فرٍختِ شذُ باشذ 

r =فروش( قيوت ّر ٍاحذ تَليذی( 

TR =درآهذ كل در ًظر بگرین 
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 دسآٯذ ٣٪6 ػٶد ٵ صیبٱ –ٹضیٴٸ ٣٪ 

 حب٫ت ٬٣ی 5 دس















iF

iF

TCTR 

 
 TAQCQr

TAQTVQrTCTR





..

)(.




 

 هاکضیون کشدى تاتغ سَد چگًَِ % 

 # ٯـتٞ ٧شٛتٸ٣Qبٛی اػت اص تبثْ ٯشثٶًٸ ٳؼجت ثٸ ٯ٠ذاستٶ٫یذ$ یب ٯب٣ضیٰٮ ٣شدٱ تبثْ ػٶدرٺت 

 دس ٳتیزٸ اٶاٹیٮ داؿت آٳشا ٯؼبٵی كٜش ٟشاس دٹیٮ

aQ
Q

TCTR 



 0


 

 ٳِدش  ٯ٠ذاس ٣ٰی اػت ٣ٸ ٯیضاٱ تٶ٫یذ سا ٳـبٱ ٯی دٹذ ٵ ثٸ اصاء آٱ تدبثْ ػدٶد ٯدٶسد    ی٢ aٯ٠ذاس 

 ٯب٣ضیٰٮ ٵ  تبثْ صیبٱ$ ٯیٴیٰٮ# ٯی ٧شدد( 

5740400020 ا٧ش تبثْ ػٶد ی٢ ٵاحذی تٶ٫یذی ثٸ كٶست .ٯخب٩ 2  QQ  ثبؿذ دس چٸ ػٌ ی اص

 تٶ٫یذ، ػٶد حذا٣خش ٯی ؿٶد( 

10004000400 



QQ

Q

 

 #  BEP   $Break-even-Point ِ ٍ تحلیل ًقاط سش تِ سشتجضی

ٳ٠ٌٸ ػش ثٸ ػش چٸ ٳ٠ٌٸ ای اػت( ٳ٠ٌٸ ػش ثٸ ػش ٳ٠ٌٸ ای اػت ٣ٸ دس آٱ ٯیدضاٱ ػدٶد یدب صیدبٱ     

ؿش٣ت ثشاثش اٶاٹذ ثٶد (یٔٴی دس ایٲ ٳ٠ٌٸ ٳٸ ػٶد حبك٪ ٯی ؿٶد ٳٸ صیبٱ( ثٸ ٓجبست دی٨ش ٳ٠ٌٸ ای 

 ثش اػت( ثشا ٹضیٴٸ ٣٪ثب  دسآٯذ ٣٪٣ٸ دس آٱ 

 

 

 

 

TCTR سَد 

TCTR نزیا 

     irmgn.ir



 

 35 

 ٳٰٶداس ٳ٠ٌٸ ػش ثٸ ػش ثب ٛشم اٌی ثٶدٱ ثلٶست صیش اٶاٹذ ثٶد( 

 

 

 

 

 -).ٳٰٶداس

% ٯـبٹذٷ ٯی ؿٶد ٣ٸ ٳٰٶداس ثش حؼت تٶ٫یذ ٵ $ ٹضیٴٸ * دسآٯذ # ٯی ثبؿذ ٵ ٯ ٪ ت٠دبًْ دسآٯدذ   

ٳدٸ ػدٶد ت٬ٔدٞ     ٣٪ ٵ ٹضیٴٸ ٣٪ ثٸ ٧ٶٳٸ ای اػت ٣ٸ دس سٵی ٯ ٶس تٶ٫یذ ٯ٠ذاس تٶ٫یذی ٣دٸ دس آٱ 

ٯی٨یشد ٵ ٳٸ صیبٱ ٵ دس سٵی ٯ ٶس ٹضیٴٸ *دسآٯذ ٯ٠ذاس ثذػت آٯذٷ ثٸ ٧ٶٳٸ ای اػت ٣ٸ ٳٸ صیبٱ ٵ ٳٸ 

 ػٶد ٯی ثبؿذ(

 فشضیات هَسد ًظش دس تجضیِ ٍ تحلیل ًقاط سش تِ سش:

 # ٹضیٴٸ حبثت، حزٮ تٶ٫یذ ت٘ییش ٳٰی ٣ٴذ( ,

 # ٟیٰت دس ٯ لٶ٩ حبثت اػت(-

 ی ؿٶد ٛشٵؽ ٯی سٵد( # ٹش ٯ لٶ٫ی ٣ٸ تٶ٫یذ ٯ.

 # ٹضیٴٸ ٯت٘یش ثشای ٹش ٵاحذ حبثت اػت( /

 ًوائین سا دس دٍ حالت تشسسی هیهقذاس تَلیذ ٍ ) ّضیٌِ دسآهذ ( دس ًقاط سش تِ سش  

  تاضذ هحاسثِ هقذاس تَلیذ ٍ ) ّضیٌِ دسآهذ ( دس ًقاط سش تِ سش اگش تَلیذ تک هحػَلی(  ,

  هذ ( دس ًقاط سش تِ سش اگش تَلیذ چٌذ هحػَلی تاضذ(  هحاسثِ هقذاس تَلیذ ٍ ) ّضیٌِ دسآ2

 

 

 

 

 

 هقذار تَليذ

 TC= ّسیٌِ كل

 TR=کل دراهذ

 ّسیٌِ/ دراهذ

 سَد

 زیاى

QB 

SB 
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  تاضذ هحاسثِ هقذاس تَلیذ ٍ ) ّضیٌِ دسآهذ ( دس ًقاط سش تِ سش اگش تَلیذ تک هحػَلی(  ,

 ٯی ثبؿذ( ا٧ش TC  6TRٯی داٳیٮ دس ٳ٠ٌٸ ػش ثٸ ػش 

r 6 دسآٯذ $ ٛشٵؽ # ٹش ٵاحذ 

C 6 ٹضیٴٸ ٯت٘یش ٹش ٵاحذ 

= Aٹضیٴٸ حبثت 

r

C5 ٳؼجت ٹضیٴٸ ٯت٘یش ثٸ ٛشٵؽ 

 

Cr

A
Q

AQCrAQCrQAQCQrTCTR

B




 )(...

 

حب٩ ثب تٶرٸ ثٸ ایٴ٤ٸ دس ٳ٠ٌٸ ٯٔبد٫ٸ ثذػت آٯذٷ ٯیضاٱ تٶ٫یذ دس ٳ٠ٌٸ ػش ثٸ ػش سا ٳـبٱ ٯی دٹذ  

 ٣بٛی اػت( آٳشا دس ٯٔبد٫ٸ دسآٯذ یب ٹضیٴٸ ٟشاس دٹیٮ(  ٷػش ثٸ ػش ٯیضاٱ تٶ٫یذ ٯ بػجٸ ٧شدیذ

 

 

 

r

C

A
SB





1

 

 ( ثذػت آٯذٷ ٯیضاٱ ٹضیٴٸ دس ٳ٠ٌٸ ػش ثٸ ػش سا ٳـبٱ ٯیذٹذ ٯٔبد٫ٸ

ٵاحذ پدٶ٫ی ٵ   +-ٹضاس ٵاحذ پٶ٫ی، ٹضیٴٸ ٯت٘یش ٹش ٵاحذ  -5 دس ؿش٣تی ٹضیٴٸ حبثت ٬ٰٓیبت /ٯخب٩ 

ٵاحذ پٶ٫ی ٯی ثبؿذ( تٔذاد تٶ٫یذ ٵ ٛشٵؽ دس ٳ٠ٌٸ ػش ثٸ ػش سا ثذػت  0-ٟیٰت ٹش ٵاحذ ٯ لٶ٩ 

 ( آٵسیذ
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5xLnXTR ا٧ش تبثْ دسآٯذ ٣د٪ دس ید٢ ؿدش٣ت ثلدٶست       0ٯخب٩ 
3

ٵ ٹضیٴدٸ ٣د٪ ثلدٶست                       1

LnXTC 2آٳ٨بٷ ٯ٠ذاس تٶ٫یذ (ثبؿذX ذ ثٶدٹدس ٳ٠ٌٸ ػش ثٸ ػش چٸ تٔذاد اٶا 

 ضیٴٸ ٣٪ ثب دسآٯذ ٣٪ ثشاثش ٹؼتٴذٯیذاٳیٮ ٳ٠ٌٸ ػش ثٸ ػش ٳ٠ٌٸ ای اػت ٣ٸ دس آٱ ٹ(

62
3

1
2

3

1
 XXLnXXLnXTCTR 

 اگش تَلیذ تک هحػَلی تاضذتحلیل حساسیت هذلْای ًقاط سش تِ سش*

 ٯ بػدجٸ ٯیدضاٱ   ا٧ش دس ٛشایٴذ ی٢ ٯ لٶ٩ یب ی٢ ٵاحذ كٴٔتی ت٘ییشاتی سخ دٹذ ثب تٶرٸ ثٸ ٯدذ٩ 

 شسػی ٟشاس ٯیذٹیٮٹضیٴٸ *دسآٯذ دس ٳ٠ٌٸ ػشثٸ ػش ایٲ ت٘ییشات سا ٯٶسد ث ٵ تٶ٫یذ

٣بٹؾ یبثذ ٯیضاٱ تٶ٫یذ ٵ ٯ٠ذاس ػٶد ٵ صیبٱ چدٸ ت٘ییشاتدی اٶاٹٴدذ     ٣ب ییػٶا٩ 5ا٧ش ٹضیٴٸ ٯت٘یش 

 داؿت

 

 

 یبثدذ  ٹضیٴدٸ ٯت٘یدش ٣دبٹؾ    ا٧دش دس ٳ٠ٌٸ ػش ثٸ ػدش  ٵ ٹشیٴٸ ٵ ػٶد ثب تٶرٸ ثٸ ٛشٯٶ٩ ٯیضاٱ تٶ٫یذ 

ثدٸ آٱ ادٶاٹیٮ    ٣ٰتشیس صٯبٱ تٶ٫یذ داسیٮ د٣بٹؾ  ٯیضاٱ تٶ٫یذ ٧ـتٸ ٵٟتی ٹٮ ٣ٸ ٣بٹؾٯٶرت 

 سػیذ
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  (  هحاسثِ هقذاس تَلیذ ٍ ) ّضیٌِ دسآهذ ( دس ًقاط سش تِ سش اگش تَلیذ چٌذ هحػَلی تاضذ2

ٯ لٶ٩ اٶد سا ثب ٹٮ ٵ ثٸ كٶست ی٢ ػدجذ ثدٸ ٛدشٵؽ ٯدی سػدبٳذ دس چٴدیٲ        چٴذ٧بٹی ػبصٯبٱ 

ٳٸ ٯ بػجٸ ٳٰٶد( ثٴبثشایٲ تٔدذاد  ؿشایٌی ٳٰی تٶاٱ ثشای ت٢ ت٢ ٯ لٶ ت، ٳ٠ٌٸ ػش ثٸ ػش رذا٧ب

 ٛشٵؽ دس ٳ٠ٌٸ ػش ثٸ ػش ثشای ػجذ ٯ لٶ٩ ٵ ٯج٬ٖ ٛشٵؽ آٱ ثٸ كٶست صیش اٶاٹذ ثٶد( 
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 ٯیبٳ٨یٲ ٵصٳی

 ٯیبٳ٨یٲ ٵصٳی ٳؼجت

 

#





CM

CM

AWD

AW

 

 

 اص ًشٛی ٯیتٶاٱ ٳٶؿت

AWTRتعدادفروش CM  

                          (    $ 
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ٟیٰت ٛشٵؽ # )$ٹضیٴٸ ٯت٘یشت٤شاس دس ػجذ



 

 ٣٪ ت٤شاسٹبی ػجذ ٯ لٶ٩
 

 

                                    
                                                      



 

 ٣٪ ت٤شاسٹبی ػجذ ٯ لٶ٩

 ٟیٰت ٛشٵؽ )ٹضیٴٸ ٯت٘یش

 ٛشٵؽ ٟیٰت

 #$ت٤شاس دس ػجذ

AWCMتعدادفروش (  ٹضیٴٸ حبثت
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سا تٶ٫یذ ٵ ثٸ ٹٰشاٷ ی٤دذی٨ش ثدٸ ٛدشٵؽ ثشػدبٳذ(      5A ،B ،C ؿش٣تی ٯی اٶاٹذ ػٸ ٯ لٶ٩ 1ٯخب٩

ثٸ ًٶس ٯؼت٠٪ ٟبثد٪ ٯ بػدجٸ ٳیؼدت $ تٶهدی       A ،B ،Cٹضیٴٸ ٹبی حبثت ٯشثٶى ثٸ ػٸ ٯ لٶ٩ 

ٹضیٴدٸ   ػدبٓت ٵ  / Cػبٓت ٵ ٯ لٶ٩  B 1ػبٓت، ٯ لٶ٩  /*A 0آٳ٤ٸ صٯبٱ تٶ٫یذ ٹش ٯ لٶ٩ 

 سیب٩ اػت( ++2.0حبثت 

 

 

 

  

 

 ا5ٚ٫ حبؿیٸ ٛشٵؽ ػجذ $ ٯیبٳ٨یٲ ٵصٳی حبؿیٸ ٛشٵؽ ٯ لٶ ت #
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 ؼجت حبؿیٸ ٛشٵؽ $ ٯیبٳ٨یٲ ٵصٳی ٳؼجت #ة# ٳ
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 د# ٯ٠ذاس تٶ٫یذ ػجذ دس ٳ٠ٌٸ ػش ثٸ ػش 
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ٟیٰدددددددت  تش٣یت دس ػجذ

 ٛشٵؽ
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 ٯت٘یش

 ٯ لٶ٩
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/ ,+++ 1++ C 

 

 ٟیٰت ٛشٵؽ # )$ٹضیٴٸ ٯت٘یشت٤شاس دس ػجذ



 

 ٣٪ ت٤شاسٹبی ػجذ ٯ لٶ٩
 

 فرٍش -ّسیٌِ

 ٛشٵؽ
 س ٛشاٵاٳیت٤ب

 کل فراوانی
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 د# ٯج٬ٖ ٛشٵؽ دس ٳ٠ٌٸ ػش ثٸ ػش 

210000
35/0

73500
BS 

  ذس اػتٓذد چ٠ ++-ٷ# ٯ٠ذاس ػٶد یب ٛشٵؽ 

  2450073500490200  

ٵ ٠ٛدي اٯ٤دبٱ تٶ٫یدذ ٵ ٛدشٵؽ ی٤دی اص       ٯ ذٵدیت ت٠بهب ٵردٶد داؿدتٸ ثبؿدذ    ٷ5 ا٧ش دس ی٢ دٵس١

 سیب٩ ثبؿذ ٣ذا٭ ٯ لٶ٩ تٶ٫یذ ٯی ؿٶد( ++0-ٯ لٶ ت تب ػ٠ٚ 

 Cٯ لٶ٩        ٯ لٶ٫ی ٣ٸ ٳؼجت حبؿیٸ ثیـتشی داسد( اٳتخبة ٯی ؿٶد 
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تٶ٫یذ ٹش ػٸ ٯ لدٶ٩ ٳ٠دؾ داسد داسای    دسٯبؿیٴی ٣ٸ  ی٢ ٳٶّ دٵسٷ دس ٯخب٩ ثب  ا٧شدسی5٢-ٯخب٩

سٵی ایدٲ ٯبؿدیٲ ثدٸ       CٵBٵ  ٣Aٸ صٯبٱ ٛٔب٫یت ٹش ػٸ ٯ لدٶ٩   ٯ ذٵدیت ػبٓبت ٣بسی ثبؿذ

 اٵ٫ٶیت تٶ٫یذ ٯ لٶ ت سا تٔییٲ ٳٰبئیذ ػبٓت ثبؿذ دس ایٲ كٶست  /ٵ 1ٵ /*0تشتیت 

 صٯبٱ ٣بسی ٯ لٶ٩ ثیـتش ثبؿذ( ثٸؽ آٱ ٳؼجت حبؿیٸ ٛشٵٸ ٣ ٯ لٶ٫ی اٳتخبة ٯیـٶد

100
4

6001000

3/83
6

10001500

3/133
5/4

14002000
















C

B

A

 

 اٵ٫ٶیت داسد ٫Aزا ٯ لٶ٩ 

 

 

 

 

 

 


CM

B
AWD

A
S

     irmgn.ir



 

 40 

 آًالیض ًقطِ سش تِ سش غیش خطی

یٴدٸ ٵ  ی ٧شدد( ٯٔدبد ت ٹض ٜا٧ش ٛشم اٌی ثٶدٱ سٵاثي حب٣ٮ ثیٲ ٯٔبد ت ٵ ٹضیٴٸ ٵ دسآٯذ، ٯٴت

ایٲ حب٫ت ٳ٠ٌٸ ػدش ثدٸ   ثٸ كٶست ٗیش اٌی دس ٯی آیٴذ ٣ٸ دسدسآٯذ اص حب ت اٌی ابسد ؿذٷ ٵ 

 ػش ثٸ كٶست ؿ٤٪ صیش دس اٶاٹذ آٯذ( 

 

 

 

 

                                                      

  .)-ٳٰٶداس 

 

 5TR>TC ػٶد سا ٳـبٱ ٯی دٹذ( -ٸ ٯٴ٠ٌ

 TR<TCصیبٱ سا ٳـبٱ ٯی دٹذ(  .ٵ  ,ٵ٫ی ٳبحیٸ 

ٹی آٱ ؿدش٣ت  داػت ٣ٸ ٹش چٸ ٳ٠ٌٸ ػش ثٸ ػش ٣ٶچ٤تش ثبؿذ ٯدی تدٶاٱ ٧ٜدت ػدٶد     ص٭ ثٸ ر٣ش 

ثیـتش اٶاٹذ ثٶد( چٶٱ ٹضیٴٸ حبثت ٣ٰتش ثٶدٷ اػت ٵ یب ایٴ٤ٸ ٹضیٴٸ ٯت٘یش ٹدش ٵاحدذ پدبئیٲ ثدٶدٷ     

 اػت( 

 ثٸ ًٶس ٬٣ی5

 ػٸ ساٷ ٣ٮ ٣شدٱ ٳ٠ٌٸ ػش ثٸ ػش 

 A  # ٣ٮ ٣شدٱ ٹضیٴٸ حبثت ,

 VC    # ٣ٮ ٣شدٱ ٹضیٴٸ ٯت٘یش-

 r # ثب  ثشدٱ ٟیٰت ٛشٵؽ .
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 چْاسم: فػل 

 کٌتشل هَجَدی
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 کٌتشل هَجَدی:

 ٣ٴتش٩ ٯٶرٶدی دس تٶ٫یذ ٓجبست اػت اص ثشٳبٯٸ سیضی ٵ ٣ٴتش٩ ٣ب ٹب ٵ ٯٶاد $ ٯٶاداٵ٫یٸ،٣ب ی 

 ٳیٰٸ ػباتٸ ٵٯ لٶ ت ٳٺبئی # ثٸ ٯٴِدٶس حٜدَ ٵ ٳ٨ٺدذاسی ٯٶردٶدی دس ػدٌ ی ٣دٸ ت٠بهدبی       

 ٯـتشیبٱ ثشآٵسدٷ ٣ٴذ ٵ دسٓیٲ حب٩ حذاٟ٪ ٹضیٴٸ سا دس ثش داؿتٸ ثبؿذ( 

 ٯٌب٫ٔٸ ػیؼتٮ ٹبی ٯٶرٶدی ؿبٯ٪ ثشسػی ٯضایبی حبك٪ اص ٳ٨ٺذاسی ٯٶرٶدیٺب دس ٯ٠بث٪ 

، ٯٴِٶس اص ٯٶرٶدی ٬٣یٸ ٣ب ٹب ٵ ٯٶاسدی ٹؼتٴذ ٣ٸ ثٸ كٶست سا٣ذ، ثدب ٹدذٙ   ٹضیٴٸ ٹبی آٱ اػت

ٯٔیٴی ٳ٨ٺذاسی ٯی ؿٶٳذ ٵ ت ت ٣ٴتدش٩ ٯٶػؼدٸ یدب ػدبصٯبٱ      ٯلشٙ ؿذٱ یب ٛشٵؽ ٵ ثشای ٯذت

 ًجٞ ایٲ تٔشیٚ ٣ب یی ٣ٸ دس ادي تٶ٫یدذ دس رشیدبٱ اػدت یدب ٬ٰٓیدبتی سٵی آٱ      ٯشثٶًٸ ٹؼتٴذ( 

( ٯخلاً ٳٜتی ٣ٸ دس اٌٶى ٫ٶ٫دٸ دس رشیدبٱ   كٶست ٯی ٧یشد رض ٛشآیٴذ ٯٶرٶدی ٯ ؼٶة ٳٰی ؿٶد

 ، ٯٶرٶدی ثٸ ؿٰبس ٳٰی آیذ( اػت چٶٱ ثشای ثشآٵسدٷ ٳٰٶدٱ ت٠بهب آٯبدٷ ٳیؼت

% پغ تٔشیٚ ػبدٷ ٯٶرٶدی سا ٯی تٶاٱ ایٴ٨ٶٳٸ ثیبٱ ٣شد5 ٬٣یٸ ارٴبع، ٯلب٫ ، ٯٶاد ٵ اٟلاٯی ٣دٸ  

دس اٯش اشیذ یب ٛشٵؽ ٵ یب تٶ٫یذ دس ی٢ ٵاحذ كٴٔتی اػتٜبدٷ ٯی ؿدٶد یدب ادذٯبت اسائدٸ ؿدذٷ دس      

 ٵاحذٹبی اذٯبتی ثٴب٭ ٯٶرٶدی اًلاٝ ٯی ؿٶد( 

 اًَاع هَجَدی:

5 ٯٶادی ٣ٸ ٯؼت٠یٰبً اص ثیشٵٱ ػبصٯبٱ اشیذاسی ٯی ؿٶٳذ ٵٟشاس اػت ٬ٰٓیدبت سٵی آٱ  ٯٶاد اٵ٫یٸ# ,

 كٶست ٧یشد( 

5 ٣ب ٹبیی ٣ٸ ٬ٰٓیبتی سٵی آٱ اٳزب٭ ٧شٛتٸ ٵ ٛٔلا دس ربیی ثٸ كٶست ٯٶٟدت  ٣ب ی ٳیٰٸ ػباتٸ# -

 رایشٷ ؿذٷ اٳذ تب ثٸ ٯشاح٪ ثٔذی ثشٵٳذ( 

 ٶاسدی ٣ٸ ثش سٵی ٯ لٶ٩ ٳٺبئی ٯٶٳتبط ٯی ؿٶٳذ( 5 ٯٌٟٔبت یب صیش ٯٶٳتبط ٹب #.

5 ٣ب ٹبیی ٣ٸ ثشای اٳزب٭ تٶ٫یذ یب اٯٶس ربٳجی تٶ٫یذ اػدتٜبدٷ ٯدی ؿدٶٳذ ٵ ٯؼدت٠یٰبً دس     ٯ٬ضٵٯبت# /

 ٯ لٶ٩ ٳٺبیی ٵرٶد ٳذاسٳذ ٯخ٪ ٫ٶاص٭ ا٫ت شیش

ؽ 5 ٣ب ٹبیی ٣ٸ ٬٣یٸ ٬ٰٓیدبت تٶ٫یدذی سٵی آٱ كدٶست ٧شٛتدٸ ٵ آٯدبدٷ ٛدشٵ      ٯ لٶ ت ٳٺبیی# 0

 ٯیجبؿٴذ( 
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 # ػبیش ٯٶاسد1

 دلائل ًگْذاسی هَجَدی:

 # اشاثی ٳب٧ٺبٳی ٯبؿیٲ آ ت ٣ٸ ػجت تٶٟٚ اي تٶ٫یذ ٯی ؿٶد( ,

 # ر٬ٶ٧یشی اص صیبٱ ٳبؿی اص اٛضایؾ ٟیٰت $ ٯ٠بث٬ٸ ثب ت٘ییشات ٳب٧ٺبٳی ت٠بهب #-

 # ٹٰٶاس ػبصی اي تٶ٫یذ $ ٯ٤ٰ٪ اػت ٳشخ تٶ٫یذ ٯشاح٪ ٯخت٬ٚ، ٯتٜبٵت ثبؿذ #.

 حتٰب٫ی ثٶدٱ ت٠بهب# ا/

 # اٟتلبدی ٳجٶدٱ تٶ٫یذ یب اشیذ دس ٯ٠بدیش ٣ٮ0

 # ٛشٵؽ دسدػتٸ ٹبی اٟتلبدی1

 # ثب  ثٶدٱ ػٌ  اذٯت ثٸ ٯـتشی2

 

$سٛدْ  تٔشیٚ ٣ٴتش٩ ٯٶرٶدی5 ٛٲ ٳ٨ٺذاسی ٵ ٳِبست ٣دب  ٵ ٯٶردٶدی دس ید٢ ػدٌ  ٟبثد٪ ٟجدٶ٩       

 ٳیبصٹبی ػبصٯبٱ ثب تٶرٸ ثٸ ٯؼبئ٪ اٟتلبدی#اػت

 ؾ ٹبی صیش سا ثٌٶس ارٰب٫ی ٯٶسد ٯٌب٫ٔٸ ٟشاس اٶاٹیٮ داددس ایٲ ٛل٪ ثخ

 # ٹضیٴٸ ػیؼتٮ ٯٶرٶدی $ تیٯیٲ ٵ ػٜبسؽ  & ٳ٨ٺذاسی& ٣ٰجٶد#,

 # ٯ بػجٸ ٯ٠ذاس ػٜبسؽ اٟتلبدی -

 # ٹضیٴٸ ٹبی ٯٶرٶدی دس ٯذ٩ اٟتلبدی.

 # ت ٬ی٪ حؼبػیت/

 # ٯ بػجٸ ٳ٠ٌٸ ػٜبسؽ ٯزذد0
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 ( ّضیٌِ ّای سیستن ّای هَجَدی,

 ػٸ دػتٸ ٹضیٴٸ داسیٮ   ی٢ ػیؼتٮ ٯٶرٶدی دس

 ا٫ٚ# ٹضیٴٸ ٹبی تیٯیٲ ٣ب 

 ة# ٹضیٴٸ ٹبی ٳ٨ٺذاسی ٣ب 

 د# ٹضیٴٸ ٹبی ٣ٰجٶد ٣ب 

ثبیذ ثٸ یبد داؿتٸ ثبؿیٮ ٣ٸ پبساٯتش ٹضیٴٸ ٵ ت٠بهب اص پبساٯتشٹبی ٯٺٮ اػت ٵ تلٰیٮ ٧یشی ثش اػبع 

 آٱ كٶست ٯی پزیشد(

 ا٫ٚ# ٹضیٴٸ ٹبی تیٯیٲ ٣ب 5 

ٴٸ ٹبی تیٯیٲ ٣ب  سا ثٸ دٵ كٶست حبثت ٵ ٯت٘یش ٯی تٶاٱ دس ٳِش ٧شٛت( ا٧ش ٹضیٴٸ ٹبی حبثت سا ٹضی

 ٳٰبیؾ دٹیٮ(آٳ٨بٷ اٶاٹیٮ داؿت  V(Q)ٳٰبیؾ دادٷ ٵ ٯت٘یش  Aثب 

  )(QVA    ٹضیٴٸ ٯت٘یش&ٹضیٴٸ حبثت6 ٹضیٴٸ تبٯیٲ ٣ب 

 ثبؿیٮ دس ٣ٴتش٩ ٯٶرٶدی ٹضیٴٸ ٹبی حبثت ثٸ دٵ كٶست صیش ُبٹش ٯی ؿٶد % ثبیذ ثٸ یبد داؿتٸ

 # اشیذ ٣ب  $ حبثت ٵ ػٜبسؽ #,

 # تٶ٫یذ ٣ب  $ ٳلت ٵ ساٷ اٳذاصی # -

$ ٯ٠ذاس تیٯیٲ #  Qٳذاسد ٵ٫ی ٹضیٴٸ ٯت٘یشثٸ  ثؼت٨ی Qاص ًشٛی ٹٮ ٯی داٳیٮ ٹضیٴٸ حبثت ثٸ ٯ٠ذاس 

 ثؼت٨ی داسد( 

 دس ثخؾ ٣ٴتش٩ ٯٶرٶدی ٯی تٶاٱ تٔشیٚ صیش سا ثیبٱ ٣شد(  حجت ٵ ػٜبسؽبی اٯب دسساثٌٸ ثب ٹضیٴٸ ٹ

ٹضیٴٸ ٹبی حجت ٵ ػٜبسؽ ؿبٯ٪ ٹضیٴٸ ٹبیی اػت ٣ٸ اص صٯبٱ ٳیبص ثٸ رٴغ تب صٯبٱ سػیذٱ ٣ب  ثٸ 

 اٳجبس ٯت ٰ٪ ٯی ؿٶد( 

شی ثدبس٧ی # /   پشػدٴ٪ دس٧یدش ثدب ایدٲ ثخدؾ     # .  ٹضیٴٸ اٟلا٭# -  آٯبدٷ ٣شدٱ تزٺیضات# ,ٯخب5٩ 

  ثیٰٸ ٵ ساٷ# 1    حٰ٪ ٵ ٳ٠٪# 0  ٵتخ٬یٸ

 

ثب تٶرٸ ثٸ ٯٌب٫ت اسائٸ ؿذٷ ٯی تٶاٱ ٹضیٴٸ تیٯیٲ سا دس ٵاحذ صٯبٱ ثذػت آٯذٷ ثدشای ایدٲ ٯٴِدٶس    

 پبساٯتشٹبی صیش سا تٔشیٚ ٯی ٳٰبئیٮ( 
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 ا٧ش 

D 5 ٯ٠ذاس ت٠بهب دس ٵاحذ صٯبٱ 

Q5 ٯ٠ذاس ػٜبسؽ 

N# 5 تٔذاد ػٜبسؽ دس ػب٩ $ دس ٵاحذ صٯبٱ 

٧ش ثخٶاٹیٮ تٔذاد ػٜبسؽ دس ٵاحذ صٯبٱ سا ثش حؼت ٯ٠ذاس ت٠بهب ٵ ٯ٠ذاس ػٜبسؽ ثذػت آٵسیٮ ا

اٶاٹیٮ داؿت                             
Q

D
N  

 اص ًشٛی ٯیذاٳیٮ ٹضیٴٸ تبٯیٲ ٣ب ثٸ كٶست صیش ٟبث٪ ٯ بػجٸ ٯی ثبؿذ(

 ی٢ دٵسٷ دس ٹضیٴٸ ٯت٘یش&ٹضیٴٸ حبثت6 ٹضیٴٸ تبٯیٲ ٣ب   

سا ثذػت آٵسیٮ  ٣٪ ٹضیٴٸ تبٯیٲ ٣ب یب ثٸ ٓجبستی  ٹضیٴٸ تبٯیٲ ٣ب  دس ٵاحذ صٯبٱحب٩ ا٧ش ثخٶاٹیٮ 

  اٶاٹیٮ داؿت

 
 
 

 

DC
Q

AD
TC

Q

D
CQATC

NQVATC

NTC

t

t

t

t









.

)(

 

 ب ( ّضیٌِ ًگْذاسی کالا

 

 ٹضیٴٸ ٹبی ٳ٨ٺذاسی ٣ب  سا ٯی تٶاٱ ثٸ كٶست ٹبی صیش ثیبٱ ٣شد

 

ٹضیٴٸ ثیٰٸ )اػتٺلا١ حٰ٪ ٳ٠٪ دس اٳجبس)ٗزای پشػٴ٪)اػتٺلا١ ػباتٰبٱ اٳجبس)اٳجبس# ٹضیٴٸ  ,

 #آة، ثشٝ،ت٬ٜٲ)ػٶات)ح٠ٶٝ پشػٴ٪ ٵ حٜبُت اص اٳجبس)ٯب٫یبت
 

 # ٹضیٴٸ ػشٯبیٸ سا٣ذ -

 # ٹضیٴٸ اربسٷ ٯ ٪ .

 # ٹضیٴٸ ٯتشٵ٣ٸ ؿذٱ /

 # ٹضیٴٸ اص ثیٲ سٛتٲ ٣ب  0

 

 ٧شٵٷ ت٠ؼیٮ ثٴذی ٳٰٶد /سٹضیٴٸ ٹبی ر٣ش ؿذٷ سا ٯی تٶاٱ د٬٣یٸ 

 ٹضیٴٸ تبػیؼبت حبثت $ٯخ٪ ػشٯبیٸ ٧زاسی اٵ٫یٸ ثشای اٳجبس# #,٧شٵٷ

 ّسیٌِ ثابت+ ّسیٌِ هتغير
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# ٹضیٴٸ ػشٯبیٸ سا٣ذ $ٯخ٪ حذاٟ٪ ٳشخ ػٶد ٯٶسد اٳتِبس اص ػشٯبیٸ یب دسكذ ٹضیٴٸ ثیٰٸ  -٧شٵٷ

 ٯب٫یبت #

 ثشٝ # –آة  –اٳشطی )# ٹضیٴٸ ٹبی ربسی ٵ ٬ٰٓیبتی $ پشػٴ٪.٧شٵٷ

٣ٮ ة5  ٣ٮ ؿذٱ ٯ٠ذاس ٣ب بستٺبی احتٰب٫ی $٣ٸ ثٸ دٵ كٶست ُبٹش ٯیـٶد ا٫ٚ 5 # ٹضیٴٸ اؼ/٧شٵٷ 

 #اسصؽ ٣ب  ؿذٱ

 

 اص ت٠ؼیٮ ثٴذی آلا٭ ؿذٷ ٯیتٶاٱ ٳتیزٸ ٧شٛت ٣ٸ ٹضیٴٸ

 #/ٵ-# ثٸ ٟیٰت ٣ب  ثؼت٨ی داسد$٧شٵٷ  , 

 # .ٵ ,# ثٸ ٟیٰت ٣ب  ثؼت٨ی ٳذاسد$٧شٵٷ -

 تحج: 

 ثؼت٨ی داسٳذا٫ٚ # ٹضیٴٸ ٹبیی ٣ٸ ثٸ ٟیٰت ٣ب  

هشیت ٹضیٴٸ ٳ٨ٺذاسی ثبؿذ دس ایٲ كٶست ٹضیٴٸ ٳ٨ٺذاسی ثٸ  iٟیٰت ٣ب ی ٯٶسد ٳِش ٵ  cا٧ش 

ُبٹش اٶاٹذ ؿذ حب٩ ا٧ش  i×c كٶست 

ٳٰبیؾ دٹیٮ دس    hٹضیٴٸ ٳ٨ٺذاسی سا ثب 

 ٣٪ اٶاٹیٮ داؿت

 

كذ ٹضیٴٸ تبػیؼبت،دسكذ ٯی تٶاٳذ ؿبٯ٪ حذاٟ٪ ٳشخ ػٶد ٯٶسد اٳتِبس،دسكذ ٹضیٴٸ ثیٰٸ،دس   

 اؼبست احتٰب٫ی ثبؿذ یٔٴی اٶاٹیٮ داؿت

 

i  6 دسكذ ٹضیٴٸ ثیٰٸ &ٳشخ ػٶد ٯٶسد اٳتِبس &ٹضیٴٸ تبػیؼبت&اؼبسات احتٰب٫ی 

 

 ة # ٹضیٴٸ ٹبیی ٣ٸ ثٸ ٟیٰت ٣ب  ثؼت٨ی ٳذاسٳذ

ی ٹضیٴٸ ٹبیی ٣ٸ ثٸ ٟیٰت ٣ب  ثؼت٨ی ٳذاسٳذ ٯی تٶاٱ ٧ٜت ثٸ ٳٶٓی ثٸ ٯیضاٱ ٯٶرٶدی ثؼت٨

 ٯتٶػي ٯ٠ذاساٶد سا داساػت#  -ٯیضاٱ اٶد سا داساػت     ٯب٣ضیٰٮ#   ,داسٳذ٣ٸ ػٌ  ٯٶرٶدی  

 حب٩ ا٧شپبساٯتشٹبی صیش سا تٔشیٚ ٣ٴیٮ اٶاٹیٮ داؿت

 

 ٯتٶػي ػٌ  ٯٶرٶدی5         

 ٯب٣ضیٰٮ ػٌ  ٯٶرٶدی 5    

h            5 ٹضیٴٸ ٳ٨ٺذاسی 

 اسصؽ ٹش ٵاحذ 5      
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 سا ثٸ كٶست صیش اٶاٹیٮ داؿتٹضیٴٸ ٣٪ ٳ٨ٺذاسی ٵ ؿ٤٪ صیش ثب تٶرٸ ثٸ ٯٶاسد ر٣ش ؿذٷ 

 

 
MAXIWTIhTCH  / 

 اص ًشٛی ٯیذاٳیٮ

 

T

مساحت
T

tdtI
T

I

0

1
)()(

1 

 دس ٳتیزٸ اٶاٹیٮ داؿت 

     

T

MAXIwTdttI
T

hTCH

0

/)(
1 

 

دس ایٲ     تز٣ش 5 ا٧ش    

كٶست ٹضیٴٸ ٣٪ ٳ٨ٺذاسی ثٸ كٶست 

 صیش اٶاٹذ ثٶد
 

 

T   اص ًشٛی 

مساحت
tdtI

T
 )()(

1
 

   

 دس ٳتیزٸ اٶاٹیٮ داؿت

T
T

مساحت
hTHC  

 ثذػت آٯذٷ ثلٶست صیش اٶاٹذ ثٶدثٔذ اص ػبدٷ ٣شدٱ ٣ؼش ٯٔبد٫ٸ 

hTHCمساحت   
 

 ٯؼبحت ػٌ  ٯٴ ٴی ٯٶسد ٳِش اػت    Iتز٣ش5
 

I 

 

I(t) 

t 

T

T

dttI
T

hTCH  
0

)(
1
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ٯبٷ ٧زؿتٸ ٯٶرٶدی اب٫ق ٯ لٶ٫ی ثٸ كٶست صیش ثٶدٷ اػت ا٧ش ٹضیٴٸ ٳ٨ٺذاسی  -,5 ًی  ,ٯخب٩

 تٶٯبٱ ثبؿذ ٹضیٴٸ ٳ٨ٺذاسی ٣٪ دس ػب٩ چ٠ذس اٶاٹذ ثٶد +,ایٲ ٯ لٶ٩ دس ی٢ ٯبٷ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 6ٹضیٴٸ ٳ٨ٺذاسیh $ٯؼبحت ٯٶرٶدی# 

 

120)322141(10 THC 
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 ج (ّضیٌِ ّای کوثَد

تب٣ٴٶٱ دس ساثٌٸ ثب ٹضیٴٸ ٹبی تبٯیٲ ٵ ٳ٨ٺذاسی اص ٣٪ ٹضیٴٸ ٹبی ػیؼتٮ ث ج ٧شدیذٷ حب٩ ثٸ 

 ٯی پشداصیٮ( ر٣ش ٹضیٴٸ ٹبی ٣ٰجٶد

 سا ثٸ ػٸ كٶست ٳـبٱ ٯیذٹذدس ٯٶسد ٯٶرٶدیٺب ٣ٰجٶد اٶد

 # صٯبٳی ٣ٸ ٣ٰجٶد سخ دادٷ ٵ٫ی ثب تبایش رجشاٱ ٯی ؿٶد( ,

 # صٯبٳی ٣ٸ ٣ٰجٶد سخ دادٷ ٵ ٛٶسا رجشاٱ ٯی ؿٶد(-

 # صٯبٳی ٣ٸ ٣ٰجٶد سخ دادٷ ٵ رجشاٱ ٳٰیـٶد(.

 ُبٹش ٯی ؿٶد ٵ٫ی ثبیذ ٯتز٣ش ؿذ ٹضیٴٸ ٹبی ٣ٰجٶد حبك٪ ثٸ دٵ كٶست

 

٣ٸ ثب $ صٯبٱ ٵاثؼتٸ ثٸٹبی ٣ٰجٶد  # ٹضیٴٸ ,
^

ٳٰبیؾ دادٷ ٯی ؿٶد # 

 ٳٰبیؾ دادٷ ٯی ؿٶد  )(٣ٸ ثبصٯبٱ  ٯؼت٠٪ اص# ٹضیٴٸ ٹبی ٣ٰجٶد  -

 

%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% 

 :ای کوثَد ٍاتستِ تِ صهاىّّضیٌِ ( چگًَگی هحاسثِ  1

 

 ٳٰٶداس صیش سا دس ٳِش ث٨یشیذ

  

 هساحت سطح کوثَد تاضٌذ   B1 ,  B2اگش 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

ػٌ  صیش ٳٰٶداس ثخؾ ٣ٰجٶد سا ٳـبٱ ٯیذٹذ ثٴبثشایٲ رٺت ٯ بػجٸ ٯیضاٱ ٣ٰجٶد ٵاثؼتٸ ثٸ صٯبٱ 

 اٶاٹیٮ داؿت

)34(2

^
)12(1

^
ttBttB  ٰجٶد ٵاثؼتٸ ثٸ صٯبٱٹضیٴٸ ٣ 

)34(
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)(2

^
)12(
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4

3
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t
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dttB
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dttBاص ًشٛی ٯی داٳیٮ )( ا٧ش ٣ٰجٶد اػت دس ٳتیزٸ ػٌ  6 ٯؼبحتs,  ٵs-  ثٸ تشتیت ٯؼبحت صیش

سا  ٯٴ ٴی ٯ٠ذاس ٣ٰجٶد سا ٳـبٱ دٹذ ثب اػتٜبدٷ اص ساثٌٸ صیش ٯیتٶاٱ ٯیضاٱ ٣ٰجٶد ٵاثؼتٸ ثٸ صٯبٱ

 ثذػت آٵسد

 21

^
ss  6 ٯیضاٱ ٣ٰجٶد ٵاثؼتٸ ثٸ صٯبٱ 

 

 ( چگًَگی هحاسثِ ّضیٌِ ّای کوثَد هستقل تِ صهاى: 2

 

 ثبؿذ دسایٲ كٶستٯ٠ذاس ٣ٰجٶد ٳـبٱ دٹٴذٷ  -bٵ  ,b ا٧ش ثب تٶرٸ ثٸ ٳٰٶداس ی ٣ٸ ٟجلا اسائٸ ٧شدیذ

٣ٰجٶد هشة  یٴٸ٣ٸ ٯ٠ذاس ٣ٰجٶد سا دس ٹضثشای ٯ بػجٸ ٯیضاٱ ٣ٰجٶد ٯؼت٠٪ اص صٯبٱ ٣بٛی اػت 

  دس ٳتزٸ اٶاٹیٮ داؿت ٳٰبئیٮ

   )21( bb ٹضیٴٸ ٣ٰجٶد ٯؼت٠٪ اص صٯبٱ 

دس ٳٺبیت اص ٯزٰٶّ دٵ ٹضیٴٸ ٣ٰجٶد ٯؼت٠٪ اص صٯبٱ ٵ ٵاثؼتٸ ثٸ صٯبٱ ٹضیٴٸ ٣٪ ٣ٰجٶد سا ثذػت 

 اٶاٹیٮ آٵسد ٫زا اٶاٹیٮ داؿت

 

 

 صٯبٱ & ٹضیٴٸ ٣ٰجٶد ٯؼت٠٪ اص صٯبٱ6 ٹضیٴٸ ٣٪ ٣ٰجٶدٹضیٴٸ ٣ٰجٶد ٵاثؼتٸ ثٸ 
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ٯبٷ ٧زؿتٸ ثٸ كٶست صیش دادٷ ؿذٷ اػت ا٧ش ٹضیٴٸ +,ٯٶرٶدی اب٫ق ٯ لٶ٫ی دس ًی 5 -ٯخب٩ 

ٵ ٹضیٴٸ ٣ٰجٶد  سیب٩ ++,ٹش تٲ  ٵاثؼتٸ ثٸ صٯبٱ ثشای سیب٩ ٵ ٹضیٴٸ ٣ٰجٶد +,ٹش تٲ ٳ٨ٺذاسی 

ٹضیٴٸ ٳ٨ٺذاسی ٣٪ دس ػب٩ چ٠ذس ٯی ثبؿذ ) ا٫ٚ ثبؿذ سیب٩ ثبؿذ +2ٯؼت٠٪ اص صٯبٱ ثشای ٹش تٲ 

 د5 ٹضیٴٸ ٣٪ سا ٯ بػجٸ ٳٰبئیذٯبٷ ٧زؿتٸ ٯ بػجٸ ٳٰبئیذ  +,ٹضیٴٸ ٣٪ ٣ٰجٶد سا دس ًی  (ة5

 
 

140)68(10 THC$ ٚا٫ 

    
490350140

140)11(70

350)35/0(100)





ب

 

                  630490140   د   

                         

 )تذٍى کوثَد(( تؼییي اًذاصُ)ًقطِ (سفاسش اقتػادی 2

 

دس ایٲ ٟؼٰت دس پی ػباتٲ ٯذ٫ی ػبدٷ ثشای حب٫ت ٯٶرٶدی ػبصٯبٱ ٯی ثبؿیٮ ػبات ایٲ چٴیٲ 

ض٭ ٯؼت٬ ٯذ٫ی ٣ٸ ٯٰٔٶ  ثٸ كٶست ٹضیٴٸ اشیذ &ٳ٨ٺذاسی &ػٜبسؽ دٹی 6ٹضیٴٸ ٣٪ ٯی ثبؿذ

 ٛشهیبتی اػت ٣ٸ ثٸ كٶست ٯ٬ٔٶ٭ ٵ دس ٹش ٟؼٰت ٯـخق ٯی ثبؿذ

یب  # ٹضیٴٸ اشیذ ٣ب $حجت ٵ ػٜبسؽ,بی حبثت ثٸ دٵ كٶست ٹ ٹٰبٳٌٶسی٤ٸ ٟجلا اؿبسٷ ؿذ ٹضیٴٸ

 # ٵػٜبسؽ آٳی

دس ایٲ ثخؾ ٠ٛي ثٸ ر٣ش #ٯی ثبؿذ ( یب ػٜبسؽ ثلٶست تذسیزی # تٶ٫یذ ٣ب $ٳلت ٵ ساٷ اٳذاصی-

 اشیذ ٣ب $حجت ٵ ػٜبسؽ اٶاٹیٮ پشداات (ٯٶاسد ٯشثٶى ثٸ 

 ٯی داٳیٮ ت٠بهب ثٸ دٵ كٶست ُبٹش ٯیـٶد 

 ا٫ٚ# ت٠بهبی ٯٔیٲ$ٌٟٔی#    ة # ت٠بهبی ٳبٯٔیٲ$احتٰب٫ی#

 ت٠بهبی ٯٔیٲ5 صٯبٳی ٣ٸ ٯ٠ذاس دٟیٞ ت٠بهب ٯ٬ٔٶ٭ ثبؿذ#  ,تٔشیٚ

ثْ تٶصیْ احتٰب٫ی آٱ ٵ صٯبٳی ٣ٸ ٯ٠ذاس دٟیٞ ت٠بهب ٯ٬ٔٶ٭ ٳجبؿذ ٵ٫ی تب# ت٠بهبی ٳبٯٔیٲ 5 -تٔشیٚ

 ٳٶّ آٱ ثبیذ ٯـخق ثبؿذ(

4

    

3 

2 

0
 2  

-0 

I(t) 

t 
4 5 

7 
01 
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ثب تٶرٸ ثٸ ایٲ ٣ٸ دس حب٫ت دٵ٭ تٶصیْ ثٸ كٶست احتٰب٫ی اػت حب٫تٺبی ٯخت٬ٚ صیش سا ٯیتٶاٱ دس 

 ٳِش ٧شٛت

 ا٫ٚ 5 پیٶػتٸ یٔٴی ایٲ ٣ٸ دس ًٶ٩ صٯبٱ ثٸ ًٶس ٯذاٵ٭ ت٠بهب ٵرٶد داسد

 ب ٵرٶد داسدة 5 ٧ؼؼتٸ 5 یٔٴی ایٲ ٣ٸ دس صٯبٳٺبی رذا اص ٹٮ ت٠به

 ت٠بهب دس ًٶ٩ صٯبٱ حبثت اػت 5  $حبثت#  د 5 ی٤ٴٶاات

 د5 ٯت٘یش 5 ت٠بهب دس ًٶ٩ صٯبٱ ٯت٘یش اػت

 ٯتٜبٵت ثشای ت٠بهب ٹب سا دس ٳِش ٧شٛت( ٹبی تش٣یت ثب تٶرٸ ثٸ ٯٶاسد یبد ؿذٷ ٯیتٶاٱ

٣ٸ دس پی حذاٟ٪ ػباتٲ رْٰ  # ػبدٷ تشیٲ ٯذ٩ ٣ٴتش٩ ٯٶرٶدی اػتEOQٯذ٩ ٵی٬ؼٶٱ یب$

ٯت٘یش ٹبی تلٰیٮ دس ایٲ ٯذ٩ تٔییٲ ٣شدٱ ٯ٠ذاس ضیٴٸ ٹبی ٳ٨ٺذاسی ٵ حجت ٵ ػٜبسؽ ٯی ثبؿذ(ٹ

ػٜبسؽ دٹی ٵ ٳ٠ٌٸ ػٜبسؽ دٹی ٯی ثبؿذ(ٹٰچٴیٲ ٛشهیبت ایٲ ٯذ٩ ٣ٸ ثٸ ٯذ٩ ٣لاػی٢ ٳیض 

 ٯـٺٶس اػت ثٸ كٶست صیش ٯیجبؿذ(

 # ت٠بهب ثٸ كٶست ٌٟٔی اػت ,

 # ت٠بهب ثٸ كٶست پیٶػتٸ اػت -

 ی٤ٴٶاات اػت # ت٠بهب .

 ٣ٰجٶد ٯزبص ٳیؼت # /

 # دسیبٛت ٣ب  ی٤جبسٷ اٳزب٭ ٯی ؿٶد 0

 # ٯ ذٵدیت دس ٯ٠ذاس ػٜبسؽ ٳذاسیٮ  1

 # تخٜیٚ ٵرٶد ٳذاسد 2

 # ٹضیٴٸ ٹب دس ًٶ٩ صٯبٱ حبثت ٹؼتٴذ 3

 ( ثٸ ٯٔشٛی ٯت٘یشٹبی ایٲ ٯذ٩ ٯی پشداصیٮٟج٪ اص ثیبٱ ٯذ٩ ٬٣ی 

Q   5 ٯ٠ذاس ػٜبسؽ دٹی 

A     ی٢ ثبس ػٜبسؽ5  ٹضیٴٸ 

C     5 ٹضیٴٸ اشیذ ٹش ٵاحذ ٣ب 

D   5 ت٠بهبی ػب٫یبٳٸ 

h   5 ٹضیٴٸ ٳ٨ٺذاسی ی٢ ٵاحذ دس ػب٩ 

i    5 دسكذ ٹضیٴٸ ٳ٨ٺذاسی 

TC  5 ٹضیٴٸ ٣٪ ػیؼتٮ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     irmgn.ir



 

 54 

  EOQّضیٌِ ّای هَجَدی دس هذل ٍیلسَى یا (  3

 ثبؿذ سؽ ٵ اشیذ ػب٫یبٳٸ ٯیؿبٯ٪ ٹضیٴٸ ٹبی ٳ٨ٺذاسی ، ػٜب EOQٹضیٴٸ ٹبی ٯٶرٶدی دس ٯذ٩ 

 ( ّضیٌِ ًگْذاسی : الف

 ٳٰٶداس صیش سا دس ٳِش ث٨یشیذ

 

 

 

 

   ٟبث٪ ٯ بػجٸ ٯی ثبؿذ  Ih)(ٯیذاٳیٮ ٣ٸ ٹضیٴٸ ٳ٨ٺذاسی اص ساثٌٸ 

)
2

(

22

0

2

Q
h

QQ
I











 

پغ دس حب٫ت اشیذ ٣ب  $حجت ٵ ػٜبسؽ #ٯتٶػي ٯٶرٶدی ثٸ كٶست 
2

Q
 اٶاٹذ ثٶد 

 ( ّضیٌِ تاهیي )سفاسش ٍ خشیذ( ب

 6 ٹضیٴٸ ػٜبسؽ ٵ اشیذٹضیٴٸ حبثت &ٹضیٴٸ ٯت٘یش                  ٯیذاٳیٮ

 

 دس ٳتیزٸ اٶاٹیٮ داؿت

    DC
Q

AD

Q

D
CQANCQA  

 :  ّضیٌِ کل سیستن(  ج

ٵ ػٜبسؽ$اشیذ# سا جت ٳ٨ٺذاسی ،ح ثشای ٯ بػجٸ ٹضیٴٸ ٣٪ ػیؼتٮ ٣بٛی اػت ٯزٰٶّ ٹضیٴٸ ٹبی

 تاٶاٹیٮ داؿ ثذػت آٵسیٮ ٫زا

DC
Q

h
Q

AD
TC 

2
 

ٟجلا ٯٌشح ٧شدیذ ٣ٸ ثشای ٯ بػجٸ ٳ٠ٌٸ ٯب٣ضیٰٮ ی٢ ٯت٘یش ٣بٛی اػت اص تبثْ ٳؼجت آٱ ٯت٘یش 

ٯ٠ذاس ػٜبسؽ اٟتلبدی  ٯـتٞ ٧شٛتٸ ٯؼبٵی كٜش ٟشاس دٹیٮ دس ٳتیزٸ ثب تٶرٸ ثٸ ایٲ ٣ٸ ثٸ دٳجب٩

 بثْ ٳؼجت ثٸ ٯ٠ذاس ػٜبسؽ ٯـتٞ ٧شٛتٸ اٶاٹیٮ داؿتٹؼتیٮ ٫زا اص ت

h

AD
Q

h

AD
Q

hQAD
h

Q

ADh

Q

AD

Q

TC

22

2
2

0
2

0

*2

2

22











 

تز٣ش5 ٯیذاٳیٮ 
Q

D
N   تٔذاد ػٜبسؽ سا ٯـخق ٯی ػبصد ٵ ا٧ش ثخٶاٹیٮ صٯبٱ ػٜبسؽ سا ثذػت

11* آٵسیٮ ٣بٛی اػت تٔذاد ػٜبسؽ سا ٯ٤ٔٶع ػبصیٮ یٔٴی
T

D

Q

Q

DN
T  

 

Q 

T 

 حذا٣خش ٯٶرٶدی حذاٟ٪ ٯٶرٶدی
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ٶٳ٨ی ٯ بػجٸ صٯبٱ ػٜبسؽ ٯیتٶاٱ اص ٹٰیٲ ساثٌٸ صٯبٱ ػٜبسؽ اٟتلبدی سا ٳیض ثب تٶرٸ ثٸ چ٨

 ٯ بػجٸ ٳٰٶد یٔٴی

*

2

*
* 22

2

T
hD

A

hD

AD

D

Q

AD

D

Q
T  

ٵٟتی ٯیضاٱ ػٜبسؽ اٟتلبدی یٔٴی ٯ٠ذاس ػٜبسؿی ٣ٸ اص ٫ بٍ اٟتلبدی ثٸ كشٛٸ اٶاٹذ ثٶد 

ٸ ػٜبسؽ اٟتلبدی اٶاٹذ ٹضیٴ ،ػٜبسؽ دادٷ ٯیـٶد ثشای آٱ ٳیض ٹضیٴٸ ای ثبیذ پشداات ٧شدد (ایٲ

 ثٶد(

 ٳٰٶداس صیش سا دس ٳِش ث٨یشیذ

  
 

ٯیذاٳیٮ ٣ٸ ٳ٠ٌٸ ػٜبسؽ اٟتلبدی ٯ ٪ تلاٟی ٹضیٴٸ ٳ٨ٺذاسی ٵ تبٯیٲ اػت( ثب تٶرٸ ثٸ ٳٰٶداس 

 اٶاٹیٮ داؿت

*
22

*

*

2
2

4

2

2

2

2

TCADh
AD

hAD

h

AD

AD

hQ
Q

ADQ
h

Q

AD





 

 ٸ كٶست صیش اٶاٹذ ثٶددس ٳتیزٸ دس حب٫ت اشیذ ٯیضاٱ ٹضیٴٸ ػٜبسؽ اٟتلبدی ث

DCADhTC  2* 
 

 

 

 

 

 

 

 

ّسیٌِ 
 یًگْذار

ّسیٌِ 
 تاهيي

*Q هقذار 

 ّسیٌِ
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ٵاحذ دس ػب٩ اػت (ٹضیٴٸ ٹش  +++-ٯلشٙ ػب٫یبٳٸ ٯ لٶ٫ی داسای ٳشخ حبثت ٵ ی٤ٴٶاات  5 .ٯخب٩

تٶٯبٱ اػت (چٴبٳچٸ  +0-ٵ ٟیٰت اشیذ ٹش ٵاحذ آٱ  ٵاحذ پٶ٫ی++++.ثب سػٜبسؽ ایٲ ٯ لٶ٩

ٚ # ٯ٠ذاس ثٺیٴٸ ٹش ثبس ػٜبسؽ ایٲ ٯ لٶ٩ چ٠ذس دسكذ دس ػب٩ ثبؿذ ا٫ +-ٳشخ ٹضٳیٸ ٳ٨ٺذاسی 

 ٜبسؽ اٟتلبدی سا ٳیض ٯ بػجٸ ٳٰبئیذ ػٯی ثبؿذ (ة# ٹضیٴٸ ٯ٠ذاس 

20%
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30000
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2502000774592502/020003000022

1549
2502/0

20003000022

*

*









ADhTC

h

AD
Q

 

 

 

 EOQ( حساسیت هذل اقتػادی  4

 

س ایٲ ثخؾ ثٸ ت ٬ی٪ حؼبػیت ٯذ٩ اٟتلبدی ٵی٬ؼٶٱ اٶاٹیٮ پشداات (ٯیذاٳیٮ ٹضیٴٸ ٣٪ د

 ػیؼتٮ ثٸ كٶست 
DC

hQ

Q

AD
TC 

2

 ٵ ٹضیٴٸ ٯ٠ذاس ػٜبسؽ اٟتلبدی اص ساثٌٸ  

DCADh2TC
*   ٯیضاٱ ػٜبسؽ ثٸ اٳذاصٷ ػٜبسؽ ٟبث٪ ٯ بػجٸ ٯی ثبؿذ حب٩ ا٧ش

QQاٟتلبدی ثبؿذ یٔٴی  * دس ایٲ كٶست داسیٮ 

 

2

*

*

22

Q

AD
h

h

AD
Q  

 حب٩ ٳؼجت ٹضیٴٸ ٣٪ ثٸ ٹضیٴٸ ٯ٠ذاس ػٜبسؽ اٟتلبدی سا ٯ بػجٸ ٯی ٳٰبئیٮ

 

2

2

*

*

2

*

2

1

2

222

2*
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QADh
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ADhQ

ADQ

ADhQ
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ADh

Q
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AD

ADh

Q
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TC
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 دس ساثٌٸ h حب٩ ثٸ ربی
2

*Q

AD2
h  اػتٜبدٷ ٣شدٷ رب ٧زاسی ٯی ٳٰبئیٮ 

 

 

 ٹیٮ داؿتثٔذ اص ػبدٷ ٣شدٱ اٶا

 











*

*

* 2

1

Q

Q

Q

Q

TC

TC
 

2

22

*

**

22

1

22 Q

Q

AD

QAD

QAD

QAD












     irmgn.ir



 

 57 

*5200Q ا٧ش /ٯخب٩  400ٵQ ثبؿذ ٹضیٴٸ ٣٪ چٴذ ثشاثش ٹضیٴٸ ثٺیٴٸ اٶاٹذ ثٶد 

25.1
200

400

400

200

2

1









 

 ( ًقطِ سفاسش هجذد 5

 

سػیذٱ  ؿٶد تب ا ػٜبسؽای اػت ٣ٸ ٹش٧بٷ ػٌ  ٯٶرٶدی ثٸ آٱ ٳ٠ٌٸ سػیذ ثبیذ ٯزذدٳ٠ٌٸ 

 ٯٶرٶدی ثب ٣ٰجٶد ٯٶارٸ ٳـٶیٮ

 

ٛبك٬ٸ صٯبٳی اص ٯٶٟٔی ٣ٸ ػٜبسؽ اسػب٩ ٯیـٶد تب Lead Time 5#تٔشیٚ پیؾ صٯبٱ ػٜبسؽ $

 صٯبٳی ٣ٸ ٣ب  آٯبدٷ ٯلشٙ دس اٳجبس ٟشاس ٧یشد سا پیؾ صٯبٱ ػٜبسؽ یب صٯبٱ تبایش ٧ٶیٴذ(

ثب ٯ٠ذاس ػٜبسؽ ٯزذد ٵ پیؾ صٯبٱ ثٸ ٳٰٶداس صیش تٶرٸ ٳٰبئیذ ثب تٶرٸ ثٸ حب٫ت ٳٰٶداس دس ساثٌٸ 

 ػٜبسؽ ث ج اٶاٹیٮ ٣شد(

 

 

 

 

T ٳ٠ٌٸ ػٜبسؽ ٯزذد
T

LDr
L

r
D

T

Q
tg   #ٙ6  ت٠بهب$ٳشخ ٯلش 

 

TLث ج دس الٶف  ,T 

 

TLT# ا٧ش   ,   ثبؿذ 
 

                                                                  

 

 

 

  

 

 

TLT#  ا٧ش    -        ثبؿذ 

 TLDr  

 

T 
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LT

TT 

r 

 

Q 

Q 





















*QMLD
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r

T

T

 با تَجِ بِ هَقعيت

 موجودي

 با تَجِ بِ هَجَدی در دست
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 اػتٜبدٷ ٧شدیذٷ ٣ٸ دس ساثٌٸ ثب آٱ ك جت اٶاٹیٮ ٣شد Mاٯب دس ٯ بػجبت اص ٯت٘یشی ثب ٳب٭ 

M  بػجٸ آٱ ٯیتٶاٱ اص ساثٌٸ صیش اػتٜبدٷ ٵ ثشای ٯ حذاٟ٪ تٔذاد ػٜبسؽ دس ساٷ اػتدس ٵاْٟ ٹٰبٱ 

 ٳٰٶد 

 

 

دس ی٢ ٯذ٩ ػبدٷ ٌٟٔی ٯذت صٯبٱ ت ٶی٪ ٣ب یی ی٢ ٯبٷ اػت(ا٧ش ت٠بهبی ػب٫یبٳٸ ایٲ  5 0ٯخب٩

٫ی ٵ ٹضیٴٸ ٳ٨ٺذاسی ی٢ ٵاحذ ٣ب  دس ٵاحذ پٶ +-ٵ ٹضیٴٸ ٹش ثبس ػٜبسؽ  ٵاحذ ثبؿذ +++-,٣ب  

 ٵاحذ پٶ٫ی ثبؿذ  -,ػب٩

 اٟتلبدی سا ٯ بػجٸ ٳٰبئیذ( ٯیضاٱ ػٜبسؽا٫ٚ # 

 

 

 200
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120002022* 



h

AD
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 ؟ة # ٳ٠ٌٸ ػٜبسؽ ٯٶرٶدی ثش اػبع ٯٶرٶدی دس دػت چ٠ذس اػت

 

  TLT  
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 MQDLr T 

 ی سا ٳیض ٯ بػجٸ ٳٰبئیذد # ٹضیٴٸ ػٜبسؽ اٟتلبد

2400012120002022*  DCADhTC  
تٶٯبٱ  ++,ٵاحذ دس ػب٩ اػت ( ٹضیٴٸ اشیذ ٹش ٵاحذ اص ایٲ ٣ب ثشاثش ++1.ت٠بهبی ٣ب یی 5 1ٯخب٩

 " دس ػب٩ اػت ٯ٬ٌٶة اػت +-تٶٯبٱ اػت ٳشخ ٹضیٴٸ ٳ٨ٺذاسی  +4ٵ ٹضیٴٸ ٹش ثب ػٜبسؽ ثشاثش

ٯیضاٱ ػٜبسؽ اٟتلبدی  د# صٯبٱ ثیٲ دٵ ػٜبسؽ ٵ  ا٫ٚ # ٯیضاٱ ػٜبسؽ اٟتلبدی ( ة # ٹضیٴٸ

 عسٵص ثبؿذ ٳ٠ٌٸ ػٜبسؽ ٯزذد ثشاػب +0تٔذاد ػٜبسؿبت (د# ا٧ش صٯبٱ ت ٶی٪ ایٲ ٣ب  ثشاثش 

 سٵص دس ٳِش ٧شٛتٸ ؿٶد# +1.$ٹش ػب٩ٯٶرٶدی دس دػت سا ٯ بػجٸ ٳٰبئیذ
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 ػادی ٍقتی کوثَد هجاص تاضذتؼییي سفاسش اقت ( 6

دس ایٲ ٟؼٰت ٯذ٩ ػٜبسؽ اٟتلبدی سا ٯٶسد ثشسػی ٟشاس اٶاٹیٮ داد ٣ٸ ٣ٰجٶد دس آٱ ٳیض ٯزبص 

 ثبؿذ

$ػٜبسؽ ثذٵٱ ٣ٰجٶد# پبساٯتشٹبی صیش سا ٳیض اٶاٹیٮ  EOQٓلاٵٷ ثش تٰبٯی پبساٯتشٹبی ٯذ٩ 

 داؿت

b 5 ٯ٠ذاس ٣ٰجٶد دس ٹش دٵسٷ 

 

b
 دٵسٷ ٯ٠ذاس ٣ٰجٶد ثٺیٴٸ دس ٹش *
 

T 5 ٛبك٬ٸ صٯبٳی ثیٲ دٵ ػٜبسؽ 

 

t, 5 ٯذت صٯبٳی اص ی٢ دٵسٷ ٣ٸ دس آٱ ٣ٰجٶد ٵرٶد ٳذاسد 

 

t-  5 ٯذت صٯبٳی اص ی٢ دٵسٷ ٣ٸ ثب ٣ٰجٶد سٵثشٵ ٹؼتیٮ 

 

 21 ttT  
 ثشای ایٲ حب٫ت ٳٰٶداس صیش سا اٶاٹیٮ داؿت
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 ثشای ح٪ ٯذ٩ ثبیذ ٹضیٴٸ ٹبی ػب٫یبٳٸ سا ثذػت آٵسیٮ

 

CDt
b

bt
bQ

hA 


 )
2

()
2

( 2

^

1  

 آٳچٸ ٣ٸ دس ثب  ٯ بػجٸ ؿذٷ ٠ٛي ٹضیٴٸ ی٢ دٵسٷ اػت ٵ ثشای ثذػت آٵسدٱ ٹشیٴٸ ٣٪ ػب٫یبٳٸ

# هشة ٳٰبئیٮ اص ًشٛی Nجبیؼت آٳشا دس تٔذاد دٵسٹب $ٯی
Q

D
N    اٶاٹیٮ داؿت٫زا                                                

  

 ٣ٸ ٯذ٩ سیبهی آٱ ثٸ كٶست صیش اٶاٹذ ؿذ(
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b
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bQ
hATC 
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2
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^
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 تا تَجِ تِ رکش هطالة تالا خَاّین داضت 

 ٯ٠ذاس ػٜبسؽ اٟتلبدی ثٺیٴٸ ثب ٣ٰجٶد
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^

* 2
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 ٣ٰجٶد ٹٰشاٷ اػتٯب٣ضیٰٮ ٯ٠ذاس ٯٶرٶدی ٵٟتی ثب 

 

 

 ٯ٠ذاس ٣ٰجٶد ثٺیٴٸ 

  

 ٯ٠ذاس ٹضیٴٸ ثٺیٴٸ ٵٟتی ثب ٣ٰجٶد ٹٰشاٷ اػت

 

 تز٣ش
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bQI  

 ری+ آهادُ سازی= ّسیٌِ یک دٍرُخریذ+)كوبَد هستقل+كوبَد ٍابستِ(+ًگْذا

 ّسیٌِ یک دٍرُ=كل ّسیٌِ سالياًِتعذاد دٍرُ ّای هَجَد
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 است ُ ( تؼییي ًقطِ سفاسش هجذد هیضاى سفاسش اقتػادی ٍقتی تا کوثَد ّوشا 7

 

**

*

)( bQMLDr

bLDr





 

ٵاحذ اػت ٹضیٴٸ حبثت ػٜبسؽ  +++2یبٳٸ # ی٢ ٌٟٔٸ اشیذاسی ؿذٷ داسای ٳشخ ت٠بكبی ػب٫ 2ٯخب٩

ٵاحذ پٶ٫ی اػت (ٳشخ ٹضیٴٸ ٳ٨ٺذاسی ٯٶرٶدی ػب٫یبٳٸ  3ٵاحذ پٶ٫ی ثٶدٷ ٵ ٹضیٴٸ ٹش ٵاحذ  ++,

اػت ٣ٰجٶد ٯٶرٶدی ٯزبص ثٶدٷ ٵ ثلٶست ػٜبسؿبت تبایش ؿذٷ دس ٯی آیٴذ ٹضیٴٸ ػب٫یبٳٸ ٹش  +*,

 ٵاحذ پٶ٫ی اػت  .ٵاحذی ٣ٸ ثٸ تبایش ٯی اٛتذ 

 ذاصٷ اٳجبؿتٸ اٟتلبدی سا حؼبة ٣ٴیذا٫ٚ# اٳ

 ة # ٯب٣ضیٰٮ ٯ٠ذاس ٯٶرٶدی سا حؼبة ٣ٴیذ

 د # ٣ٰجٶد ثٺیٴٸ سا حؼبة ٣ٴیذ

 د # ٹضیٴٸ ثٺیٴٸ دس ٹٴ٨ب٭ ٣ٰجٶد سا ٯ بػجٸ ٳٰبئیذ

ثٸ دٵ كٶست اشیذٳی$حجت ٵ ػٜبسؽ # ٵ تٶ٫یذ $ ٳلت ٵ ساٷ  حبثتٸ ٹبی یٴثب تٶرٸ ثٸ ایٴ٤ٸ ٹض

 (٣ٸ ثٸ كٶست تٶ٫یذ ٯی ثبؿذ اٶاٹیٮ پشداات اص ٹضیٴٸ ٹبؼٰت دٵ٭ ٟٸ ثٸ اٳذاصی# ٯی ثبؿذ دس اداٯ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بر حسب هَقعيت هَجَدی
 

 بر حسب هَجَدی در دسترس
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 تذسیجی() سفاسش هقذاس تْیٌِ سفاسش اقتػادی ٍقتی تَلیذ غَست هی گیشد (8

 )تذٍى کوثَد(

ػٜبسؽ ٣ب  دس ایٲ ٟؼٰت حب٫تی دٵٯی اص ٹضیٴٸ ٹبی حبثت سا ٯٔشٛی اٶاٹیٮ ٣شد ٣ٸ ثزبی 

دسیبٛت ذ تٶرٸ داؿت ٣ٺ٠ٰذاس ػٜبسؽ اٟتلبدی ایٲ ٯذ٩ سا ثٸ ٳب٭ آٳشا تٶ٫یذ ٯیٴٰبئیٮ ثبی

 یب ٯ٠ذاس تٶ٫یذ اٟتلبدی ٳیض EPQیب  ٯذ٩ ثب ٳشخ حبثت دسیبٛت ػٜبسؽ٣ب  یب  تذسیزی

 ( ٳبٯٴذ ٯی 

ثشای ثذػت آٵسدٱ ٯ٠ذاس تٶ٫یذ اٟتلبدی ٬٣یٸ ٛشهیبت ٯشثٶى ثٸ ٯ٠ذاس ػٜبسؽ اٟتلبدی 

EOQ  ٣ٸ دس ایٲ ٯذ٩ دسیبٛت ػٜبسؽ ثٸ كٶست تذسیزی ٵ ثب ٳشخ سا ٯی پزیشیٮ ثب ایٲ تٜبٵت

# كٶست ٯی ٧یشد(٫زا ٳٰٶداس آٱ ثلٶست صیش اٶاٹذ Pحبثت $

دثٶ

  

اٵ٫یٲ ٯٶهٶٓی ٣ٸ ثٔذ اص دیذٱ ٳٰٶداس ٟبث٪ تبٯ٪ اػت پبئیٲ ثٶدٱ ٯب٣ضیٰٮ ٯٶرٶدی اص ٣٪ 

اٶاٹذ ثٶد ٫زا  EOQػب٫یبٳٸ ٳؼجت ثٸ ٯذ٩  ٯٶرٶدی اػت ٣ٸ ثبٓج ٣ٮ ؿذٱ ٹضیٴٸ ٳ٨ٺذاسی

 ٯتٶػي ٯٶرٶدی ٳیض ٣ٮ اٶاٹذ ؿذ(ا٣ٴٶٱ ثٸ ٯٔشٛی پبساٯتشٹبی ٯذ٩ تٶ٫یذ اٶاٹیٮ پشداات

 

 ىزها

 هقذار هَجَدی

Q 

T 

tp 
td 

Imax 

p 

D 
P-D 
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p
t:  ٯذت صٯبٳی اص ی٢ دٵسٷ ٣ٸ دس حب٫ت تٶ٫یذ ٵ ٯلشٙ ٹؼتیٮ 

d
t ب٫ت ٯلشٙ ٹؼتیٮ5  ٯذت صٯبٳی اص ی٢ دٵسٷ ٣ٸ كشٛب دس ح 

اص ًشٛی دس ٳٰٶداس دیذٷ ٯی ؿٶد ٣ٸ
dp

ttT   ٯی ثبؿذ یٔٴی ی٢ دٵسٷ ؿبٯ٪ صٯبٳی اػت ٣ٸ

دس حب٫ت تٶ٫یذ ٵ ٯلشٙ ٹؼتیٮ( اص ٟج٪ ٳیض داسیٮ 
D

Q
T   ٵ٫ی دس ایٲ ٯذ٩ ثٸ ربی ت٠بهب تٶ٫یذ)

داسیٮ ٫زا اٶاٹیٮ داؿت    
P

Q
t

P
 

D

I

P

D

D

Q

DP

QDQP

P

Q

D

Q
tTt

DP

I

P

Q
t

MAX

pd

MAX

p










)1(

 

ثٴبثشایٲ ٯیتٶاٱ ٟج٪ اص ٯ بػجٸ ٯ٠ذاس تٶ٫یذ اٟتلبدی ٯیضاٱ ٯب٣ضیٰٮ ٯٶرٶدی ٵ ثٺیٴٸ آٱ سا ثذػت 

 آٵسد(

  )1()(
P

D
QtDDPtI

dPMAX
 

 ٫زا ٯیضاٱ ٯب٣ضیٰٮ ٯٶرٶدی ثٺیٴٸ دس حب٫ت تٶ٫یذ ثلٶست صیش اٶاٹذ ثٶد(

)1(**

P

D
QI MAX  

ٯب٣ضیٰٮ ٯٶرٶدی ثٺیٴٸ دس حب٫ت تٶ٫یذ ٯیتٶاٱ ٯتٶػي ٯٶرٶدی ثٺیٴٸ سا ٳیض ثذػت  ثب اػتٜبدٷ اص

آٵسد                                                                       
2

MAX
I

I 


 

ػب٫یبٳٸ سا دس اداٯٸ ثشای ایٴ٤ٸ ٯیضاٱ تٶ٫یذ اٟتلبدی ٯٶسد ٯ بػجٸ ٟشاس ٧یشد ثبیذ دس اثتذا ٹضیٴٸ 

حبك٪ ٯیضاٱ  ٯؼبٵی كٜش ٟشاس ٯیذٹیٮ ٯـتٞ ٧شٛتٸ ؿٶد Qٯ بػجٸ ٳٰٶدٷ ػپغ اص آٱ ٳؼجت ثٸ 

 تٶ٫یذ دس حب٫ت ثٺیٴٸ اػت(

  ٯی داٳیٮ

CQT
I

hA MAX  )
2

( 

 ّسیٌِ هتغير +ّسیٌِ ثابت = ّسیٌِ یک دٍرُ
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اص ًشٛی ٳیض ساثٌٸ 
Q

D

T
N 

1
ثشٟشاس اػت ٫زا  ذ٣ٸ ٳـبٱ دٹٴذ ٣٪ دٵسٷ ٹبی ػب٫یبٳٸ ٯی ثبؿ 

 اٶاٹیٮ داؿت

 

Q

D
CQT

I
hATC

NCQT
I

hATC

MAX

MAX





















)
2

(

)
2

(

 

 دس ٳتیزٸ اٶاٹیٮ داؿت

  










 CD

P

D
Qh

Q

DA
TC )1(

2

1
 

ؽ ٯـتٞ ٧شٛتٸ ٵ آٳشا ٯؼبٵی كٜش ٟشاس دٹیٮ  ٯیضاٱ ػٜبسQحب٩ ا٧ش دس ایٲ ٯٔبد٫ٸ ٳؼجت ثٸ 

 كٶست صیش اٶاٹذ ثٶداٟتلبدی دس حب٫ت تٶ٫یذ اٟتلبد

 

 

ی دس حب٫ت تٶ٫یذ ثیـتش اص ٯیضاٱ ػٜبسؽ اٟتلبدی دس حب٫ت حجت ٵ تز٣ش 5 ٯیضاٱ ػٜبسؽ اٟتلبد

 ػٜبسؽ یب ٯذ٩ ٵی٬ؼٶٱ اػت(

 

 ) تذٍى کوثَد(تؼییي ّضیٌِ تَلیذ اقتػادی دس حالت تْیٌِ (9

ثشای ٯ بػجٸ ٯیضاٱ ٹضیٴٸ تٶ٫یذ ػب٫یبٳٸ دس حب٫ت تٶ٫یذ یب دسیبٛت تذسیزی ٣بٛی اػت ٯیضاٱ 

ضیٴٸ تٶ٫یذ ػب٫یبٳٸ ٟشاس دٹیٮ ٣ٸ ٯٔبد٫ٸ ٳٺبیی ثٸ كٶست  تٶ٫یذ دس حب٫ت ثٺیٴٸ سا دس ٯٔبد٫ٸ ٹ

 صیشاٶاٹذ ثٶد

CD
P

D
hDATC  )1(2 

 

 

 كل ّسیٌِ ّای یک دٍرُ= كل ّسیٌِ سالياًِ تعذاد دٍرُ ّای سالياًِ

)1(

2*

P

D
h

DA
Q EPQ
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ثب ٯ بػجٸ ٯیضاٱ تٶ٫یذ دس حب٫ت ثٺیٴٸ ٯیتٶاٱ ٯیضاٱ ٯب٣ضیٰٮ ٯٶرٶدی سا ٣ٸ ٟجلا ٯٶسد ٯ بػجٸ 

 ٟشاس دادٷ ثٶدیٮ ثش حؼت تٶ٫یذ اٟتلبدی ٳیض ٯ بػجٸ ٳٰبئیٮ یٔٴی

h

P

D
DA

P

D

P

D
h

DA

P

D
QI

MAX

)1(2

)1(

)1(

2
)1(*












 

 

 تذٍى کوثَد(َدی دس دست دس حالت تَلیذ اقتػاد)تؼییي ًقطِ سفاسش هجذد تش حسة هَج (10

حذاٟ٪ تٔذاد ػٜبسؿبت دس ساٷ اص ساثٌٸ ٹٰبٳٌٶسی٤ٸ ٣ٸ ٟجلا ٓٴٶاٱ ؿذ 








T

L
T  ٟبث٪ ٯ بػجٸ ٯی

٠ٌٸ ػٜبسؽ ٯزذد ثبؿذ ثشای حب٫ت تٶ٫یذ یب ػٜبسؽ تذسیزی سٵاثي صیش سا رٺت ٯ بػجٸ ٯیضاٱ ٳ

 اٶاٹیٮ داؿت

dا٫ٚ # ا٧ش 
tTML  اص ساثٌٸ صیش ٟبث٪ ٯ بػجٸ  اٳ٨بٷ ٳ٠ٌٸ ػٜبسؽ ٯزذد اص ساثٌٸ ثبؿذ)(

  ٯیجبؿذ

** QMLDr  

dة # ا٧ش 
tTML )(   ثبؿذ اٳ٨بٷ ٳ٠ٌٸ ػٜبسؽ ٯزذد اص ساثٌٸ اص ساثٌٸ صیش ٟبث٪ ٯ بػجٸ

 ٯیجبؿذ

 *)1)(1()( Q
D

P
MLPDr  

 

 ٣ٰجٶد ٳیض ثشسػی ٳٰٶد ثبتٰب٭ ٯٶاسد ر٣ش ؿذٷ دس حب٫ت ٯٶسد دسیبٛت تذسیزی سا ٯیتٶاٱ دس حب٫ت 
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 5پٴزٮٛل٪ 

 ت٠بهب پیؾ ثیٴی
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 , پیص تیٌی تقاضا

ذٷ ٯبٳٴذ ی٤ی اص ٯؼبئ٬ی ٣ٸ ٯذیشاٱ كٴبیْ ثب آٱ ٯٶارٸ ٹؼتٴذ، پیؾ ثیٴی ٵٟٶّ حٶادث دس آیٴ

ٯی ثبؿذ تب ثتٶاٳٴذ ثب آ٧بٹی اص ایٲ  ٗیشٷٯیضاٱ ٣ب ٹبی ٯٶسد احتیبد  ٯٶاد اٵ٫یٸ، ٳیشٵی اٳؼبٳی ٵ 

 ت٘ییشات ثشٳبٯٸ ٹبی ٯٴبػت سا تٺیٸ ٵ ثٸ ٯٶسد ارشا ٟشاس دٹٴذ( 

پیؾ ثیٴی سا دس ح٠ی٠ت ٯی تٶاٱ پیـ٨ٶیی آیٴذٷ ثش ٯجٴبی اًلآبت ٯٶرٶد داٳؼت ا٬ٗت سٵؿٺبی 

 ٯٶرٶد٣ٸ ٓٶاٯ٪ ٯٶرٶد دس ٧زؿتٸ ٵ حب٩ ٵ آیٴذٷ ٳیض  داسٳذثش ٯجٴبی ایٲ ٛشم اػت٠شاس پیؾ ثیٴی 

اٶد سا ثش سٵی ٓٶاٯ٪ ٯٶسد پیؾ ثیٴی ٣ٮ ٵ ثیؾ حَٜ ٯی ٣ٴٴذ، اص ایٲ  ٵ احشاتاٶاف ثٶدٷ اٳذ،

یٴذ ٳبٯٌٰئٲ داد( اص ًشٛی پیؾ ثیٴی ی٢ ٛشا ٳِش ٯی تٶاٱ سٛتبس اًلآبت ٯٶرٶد سا دس آیٴذٷ تٰٔیٮ

تٶاٱ دس ساثٌٸ ثب آٱ ػخٲ ٧ٜت ٵ٫ی ٯیتٶاٱ سٛتبس اًلآبت ٯٶرٶد سا دس ت چٶٱ ثب ی٠یٲ ٳٰی اػ

ثب ت٘ییشات آیٴذٷ تٰٔیٮ داد( سٵؿٺبی ٧ٶٳب٧ٶٳی ثشای پیؾ ثیٴی ٵٟبیْ دس آیٴذٷ ٯٶرٶد اػت ٣ٸ  

 شٛتثٺشٷ ٧ب ٺتٶاٱ اص آٳاثضاس ٵ اٯ٤بٳبت ٵ آٯبس ٯٶرٶد ٯیت پیؾ ثیٴی ٯٶسد ٳِش، دٟتٶرٸ ثٸ دسرٸ 

سٵؿٺبی پیؾ ثیٴی سا ٯی تٶاٱ دس ا٬ٗت سٵؿٺبی پیؾ ثیٴی دس ٣ٶتبٷ ٯذت ٟبث٪ اػتٜبدٷ ٹؼتٴذ( 

 سٍضْای کوی  ( 2  سٍضْای کیفی (1    دٵ ٧شٵٷ ٬٣ی دػتٸ ثٴذی ٳٰٶد

5 سٵؿٺبیی ٹؼتٴذ ٣ٸ اص ٯذ٫ٺبی سیبهی اػتٜبدٷ ٳٰی ٳٰبیٴذ ٵ ثیـتش رٴجٸ سٍش ّای کیفی ):1

بی ٣یٜی پیؾ سٵؿٺ (ٰی ٣ٰتشی ٳؼجت ثٸ سٵؿٺبی ٣ٰی ٯی ثبؿٴذرٹٴی داؿتٸ داسای دٟت ٬ٓ

 ٓجبستٴذ اص5 ثیٴی

# ٳِشات ٣بس٣بٱ ٛشٵؽ .ی  ٫ٜ# سٵؽ د-#    دػتٸ رٰٔی# ٧شٵٷ ٯـٶستی ٯذیشاٱ ارشایی $ تٶاٛٞ ,

 # ٟیبع 0# اٳتِبسات ٯلشٙ ٣ٴٴذٷ ٧بٱ /$ ٳِشاٶاٹی ٛشٵؿٴذٷ # 

سیبهی ٯجتٴی ثش دادٷ ٹبی تبسیخی ٹؼتٴذ ٯذ٫ٺبی ٣ٰی پیؾ ثیٴی ٯذ٫ٺبی  سٍش ّای کوی: 2)

دس ایٲ ٯذ٩ ٹب ٛشم ٯی ؿٶد ٣ٸ دادٷ ٹبی ٧زؿتٸ ثٸ آیٴذٷ ٯشثٶى ٯی ؿٶد( سٵؿٺبی ٣ٰی سا 

 # سٵؽ ٹبی ػججی-# ػشی ٹبی صٯبٳی        ,ٯیتٶاٱ ثش دٵ ٳٶّ ت٠ؼیٮ ثٴذی ٣شد5 

 

Demand – Forecasting5, 
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   سٍضْای کیفی (1

 اسد ٯٌشح ؿذٷ تٶهی بتی اسائٸ اٶاٹیٮ ٳٰٶدٶٹش ی٢ اص ٯ حب٩ ثٸ ت٤ٜی٢ دس ساثٌٸ ثب

 ٧شٵٷ ٯـٶستی ٯذیشاٱ ارشایی $ تٶاٛٞ دػتٸ رٰٔی 5#  #,),

كبحت ٳِشاٱ اص ٵاحذٹبی ٯخت٬ٚ ػبصٯبٱ ٯؼئٶ٫یت تٶػٔٸ پیؾ ثیٴی دسایٲ سٵؽ ٯذیشاٱ ارشایی ٵ

( ٧شٵٷ ٯـٶستی ثشای ٛشٵؽ سا ثش ٓٺذٷ ٯی ٧یشٳذ ٵ اص رٴجٸ ٹبی ٯخت٬ٚ ثٸ ٯؼئ٬ٸ ٳ٨شیؼتٸ ٯی ؿٶد

خـٺبی ػبصٯبٱ اػتٜبدٷ ٯی ٣ٴٴذ ٵ ت ٬ی٪ ٧شاٱ ػتبدی ت ٬ی٬ٺبیی سا ثش ثدسیبٛت ٵسٵدیٺب اص ٹٰٸ 

حؼت ٳیبص آٯبدٷ ٯی ػبصٳذ دس چٴیٲ ؿشایٌی تٰبی٪ ثٸ ایزبد تٶاٛٞ ٬٣ی اػت ٵ ٳِشات حذی ٵ 

ٲ سٵؽ ایٲ اػت ٣ٸ اٛشاد اص ٓیٶة ای ی٤یاص اٛشاد اسائٸ ٯی ٣ٴٴذ اٳ٤ٔبع ٳٰی یبثذ(  ش ی٢ٗبیی ٣ٸ ٹ

 ت ت تیحیش ا٣خشیت ٟشاس ٯی ٧یشٳذ( 

 # سٵؽ د٫ٜی5,)-

 ٴبٯٸدس ایٲ سٵؽ ٧شٵٹی اص ٯتخللبٱ ٵ ٣بسؿٴبػبٱ كبحت ٳِش اٳتخبة ٯی ؿٶٳذ ٵ ثٶػی٬ٸ پشػـ

اص ٳِشات ی٤ذی٨ش ٯ٬ٌْ ٳیؼتٴذ آوبء٧شدآٵسی ٯی ؿٶد ٯٰٔٶ ً  ٸٳِشات آٳبٱ دس ٯٶسد ٯٶهٶّ ٯشثٶً

ٳِشات ٯخت٬ٚ  ،ٟشاسٳٰی ٧یشٳذپغ اص رْٰ آٵسی پشػـٴبٯٸ ٹبی ثذٵٱ ٳب٭ش ٵ دس حوٶس ی٤ذی٨

٧شدآٵسی ؿذٷ ثٸ اًلاّ ٹش ی٢ اص آوبءسػبٳذٷ ٯی ؿٶد(ٵ ثٸ ایٲ تشتیت ٹٰٸ آوبء اص اًلآبت ٵ 

ٵ ثٸ اُٺبس ٳِشٹبی رذیذ ٯی پشداصٳذ، ایٲ چشاٸ تب صٯبٳی ٣ٸ ٳِشیبت ی٤ذی٨ش ٯشتجب ٯ٬ٌْ ٯی ؿٶٳذ(

دػت یبثٴذ اداٯٸ ٯی یبثذ( دس ایٲ سٵؽ چٶٱ اٛشاد ٳِشات اٶد سا ثٸ كٶست  ثٸ ی٢ ٳِش ٯـتش١

 ٯی داسٳذ ٣ٰتش ت ت تیحیش ٳِش ا٣خشیت ٟشاس ٯی ٧یشٳذ(  آلا٭رذا٧بٳٸ ٵ ٣تجی 

 # ٳِشات ٣بس٣ٴبٱ ٛشٵؽ5 ,).

ٺب ثذػت ٣ٴبٱ ٛشٵؽ ٳ٠بى ٯخت٬ٚ ٵ تش٣یت آٳدسیبٛت ٳِشات ٣بسٴذٷ ثبای ٛشٵؿٺبی آیثشآٵسد ٯٴ٠ٌٸ 

ٯذیشاٱ ثبیذ ایٲ ثشآٵسد سا ثٸ پیؾ ثیٴی ٛشٵؽ تجذی٪ ٳٰبیٴذ ثشسػی ٳِشات ٣بس٣ٴبٱ  ٵ آیذٯی 

ٛشٵؽ سٵؽ ؿٴباتٸ ؿذٷ ٵ پیؾ ثیٴی ثشای ؿش٣تٺبیی اػت ٣ٸ داسای ػیؼتٮ استجبًبت ٯٴبػت دس 

 ٯ ٪ ٹؼتٴذ ٵ ٣بس٣ٴبٱ ٛشٵؽ ثٸ ًٶس ٯؼت٠یٮ ٣ب  ٵ اذٯبت سا ثٸ ٯـتشیبٱ ٯی ٛشٵؿٴذ( 
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 ٯلشٙ ٣ٴٴذ٧بٱ5 تٳتِبسا# ا,)/

٧شٛت ٵ اٳتِبسات آٳٺب سا رٶیب ؿذٳذ  ثٺشٷثشای پیؾ ثیٴی ت٠بهب ٯی تٶاٱ اص ٳِشات ٯلشٙ ٣ٴٴذ٧بٱ 

ثٸ د٫ی٪ ایٴ٤ٸ ثب ٯلشٙ ٣ٴٴذٷ استجبى ٯؼت٠یٮ ثشٟشاس ٯی ؿٶد( ایٲ سٵؽ ثشای ثٺجٶد ٯ لٶ٩ ا٫جتٸ 

 ؿذ( رذیذ ثؼیبس ٣بسآٯذ اػت ا٧ش چٸ صٯبٱ پش ٹضیٴٸ ٯی ثبیب تٶػٔٸ ٯ لٶ٩ 

ی٢ ٯ لٶ٩ ٵ ٯؼبئ٪ ٯشثٶى ثٸ ٛشٵؽ سا ٯی تٶاٱ اص آیٴذٷ  ،# ٟیبع تبسیخی5 دس ایٲ سٵؽ,)0

 ٶ٩ ٯـبثٸ اػتٜبدٷ ٣شد( لآ٧بٹی ٹبی ٯ 

 : سٍضْای کوی ( 2

سٵؿٺبی ٣ٰی ثٸ دٵ كٶست ػشیٺبی صٯبٳی ٵ سٵؿٺبی ػججی ٟبث٪ ٹٰبٱ ًٶسی٤ٸ ٟجلا ٯٌشح ؿذ 

 ػشیٺبی صٯبٳی اٶاٹیٮ پشدااتاسائٸ ٹؼتٴذ ٣ٸ دس ایٲ ٟؼٰت ٠ٛي ثٸ ر٣ش 

 ػشی ٹبی صٯبٳی#5  -), 

ثبؿذ یب ثٸ ٓجبست  tیش ٛشٵؽ ٵأٟی دٵسٷ ٹبی ٧زؿتٸ ٵاثؼتٸ ثٸ ٯت٘یش ٯؼت٠٪ صٯبٱ ٯ٠بدٹٴ٨بٯی ٣ٸ 

ثبؿذ ثب سٵؽ ٹبی ػشی ٹبی صٯبٳی   y = f(t),tدی٨ش ٯیضاٱ ت٠بهبی ی٢ ٯ لٶ٩ تبثٔی اص صٯبٱ 

 ذیذ ثشآٵسد ٳٰٶد( ٯی تٶاٱ ٯ٠بدیش ت٠بهب سا ثشای دٵسٷ ر

 اًَاع سٍش ّای سشی صهاًی: 

 -# سٵؽ آاش دٵسٷ $ ٳبیٶ #-),),

دس ایٲ سٵؽ ٛشٵؽ $ ت٠بهب # ٵأٟی دٵسٷ ٟج٪ ثٸ ٓٴٶاٱ پیؾ ثیٴی ت٠بهبی دٵسٷ آیٴذٷ دس ٳِش 

 ٧شٛتٸ ٯی ؿٶد( 

 5 پیؾ ثیٴی ت٠بهب دٵسٷ ثٔذ  Ftا٧ش5 

At-,  )ٛشٵؽ ٵأٟی دٵسٷ ٟج٪ ثبؿذ 

 ,-Ft =Atدس ٳتیزٸ  

 

 

         last period Demand- 
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ػب٩ ٧زؿتٸ اػت ثب اػتٜبدٷ  50 اًلآبت صیش ٯشثٶى ثٸ ٛشٵؽ ی٢ ٯ لٶ٩ $ ت٠بهب # دس ًی ,ٯخب٩ 

 اص سٵؽ آاشیٲ دٵسٷ ت٠بهبی ٯشثٶى ثٸ ػب٩ ؿـٮ سا پیؾ یٴی ٳٰبئیذ( 

 ػب٩ -3.,            .3.,          /3.,             30.,              31.,

 ٯیضاٱ ٵأٟی ٛشٵؽ $ ت٠بهب # +0              3/              0/                    ,1                  .1

  

 ػب٩        -3.,            .3.,          /3.,             30.,                31.,

 $ ت٠بهب # پیؾ ثیٴیٯیضاٱ  )              +0              3/                    0/                 ,1

 .F,.32 = A,.31= 1ثب تٶرٸ ثٸ سٵؽ آاشیٲ دٵسٷ 

 # سٵؽ ٯیبٳ٨یٲ ػبدٷ5 -),)-

دس ایٲ سٵؽ ٯیبٳ٨یٲ ٯ٠بدیش ٯشثٶى ثٸ ٛشٵؽ دٵسٷ ٹبی ٟج٪ ثٸ ٓٴٶاٱ پیؾ ثیٴی ت٠بهبی دٵسٷ ثٔذ 

 ت٠٬ی ٯی ؿٶد( 

 5 پیؾ ثیٴی ت٠بهب دٵسٷ ثٔذ Ftا٧ش 

At-,ٟٔی دٵسٷ ٟج٪5 ٛشٵؽ ٵا 

 دس ایٲ كٶست 

1

1

1








n

A

F

n

t

t

t 

ثب سٵؽ ٯیبٳ٨یٲ ػبدٷ ٯ بػجٸ  32.,بدیش پیؾ ثیٴی سا ثشای دٵسٷ ٠ٯ 5 ثب تٶرٸ ثٸ ٯخب٩ ٟج٪ -ٯخب٩

 ٳٰبئیذ(

 ػب٩ -3.,            .3.,           /3.,            30.,             31.,           32.,

 ٛشٵؽ +0             3/              0/               ,1                 .1                  )

 پیؾ ثیٴی )               +0              4/            2/*1                ,0             .0*/
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 # سٵؽ ٯیبٳ٨یٲ ٯت ش5١-),).

سا  ثٔذپیؾ ثیٴی ت٠بهبی دٵسٷ #  Kدٵسٷ ٟج٪ $  چٴذ دس ایٲ سٵؽ، ٯیبٳ٨یٲ ٯ٠بدیش ٛشٵؽ ٵأٟی

ٓبت دٵسٷ ٹبی صؽ اًلا# یب تٔذاد دٵسٷ ٹبی ٟج٪ ثؼت٨ی ثٸ اس Kتـ٤ی٪ ٯی دٹذ، تٔییٲ ٯیضاٱ $ 

 دٵسٷ ٟج٪ اػت(  ٧kزؿتٸ داسد ثٴبثشایٲ پیؾ ثیٴی ٛشٵؽ دٵسٷ ثٔذ تٴٺب ت ت تیحیش 

 ا٧ش 

Ft 5 پیؾ ثیٴی ت٠بهبی دٵسٷ ثٔذ 

n 5 تٔذاد دٵسٷ ٹب 

At-, ٟٔی دٵسٷ ٟج٪ 5 ٛشٵؽ ٵا 

ت٠بهبی ٯبٹٺبی  ،سٵؽ ٯیبٳ٨یٲ ٯت ش١ ػٸ ٯبٹٸثب اػتٜبدٷ اص  یشیذِش ث٨دس ٳرذٵ٩ صیش سا 5.ٯخب٩

 تیش تب اػٜٴذ سا پیؾ ثیٴی ٳٰبئیذ( 

 ٯبٹٸ 1پیؾ ثیٴی ثب دٵسٷ  پیؾ ثیٴی یب دٵسٷ ػٸ ٯبٹٸ ٛشٵؽ ٵأٟی  ٯبٹٺب

   +, ٛشٵسدیٲ

   -, اسدیجٺـت

   ., اشداد

  # +,&-,&.,÷ $  .6,,*12 1, تیش

  # -,&.,&1,÷ $ .6 .,*12 4, ٯشداد

  # .,&1,&4,$  ÷ .6  1, .- ؿٺشیٶس

  # 1,&4,&.-÷ $ .6 4,*.. 1- ٯٺش

  # 4,&.-&1-÷ $ .6 --*12 +. آثبٱ 

  # .-&1-&+.÷ $ .6 1-*.. 3- آرس

  # 1-&+.&3-÷ $ .6  3- 3, دی

  # +.&3-&3,÷ $ .6 0-*.- 1, ثٺٰٲ

  # 3-&3,&1,÷ $ .6 +-*12 /, اػٜٴذ
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ٯبٹٸ حذاٟ٪ ٳیبص ثٸ .ٹٰبٱ ًٶس ٣ٸ دس رذٵ٩ ٯلاحِٸ ٯی ؿٶد ثشای ػٸ ٯیبٳ٨یٲ ٯت ش١ ثب دٵسٷ 

 ٯبٷ پیؾ ٯی ثبؿذ (/ثٸ اًلآبت ٯبٹٸ ٳیبص /ٯبٷ ٟج٪ ٵ دٵسٷ .اكلآبت 

ٳٰبیؾ  nسا ثب ٵ تٔذاد دٵسٷ  Tٵ دٵسٷ سا ثب  fٵ آٯبس پیؾ ثیٴی سا ثب  Aحب٩ ا٧ش دس آٯبس ٵأٟی سا یب 

 ٳـبٱ دٹیٮ سا ثٌٸ صیش سا ٯ بػجٸ ٯیبٳ٨یٲ ثذػت اٶاٹذ آٯذ(

n

ntAtAtA
tf


...21 

اص ساثٌٸ ٯ٠ذاس اٌب ٨یٲ ٯت ش١ بٳتز٣ش5 دس سٵؽ ٯی
n

iFiA

e
 

 ) ثذػت اٶاٹذ آٯذ 

A5 تٔذاد ٵأٟی حش٣ت اص دادٷ ٹب 

F5ٯ٠ذاس پیؾ ثیٴی ٹش ی٢ اص دادٷ ٹب 

 single Exponential smoothing            ّوَاس سادُ یص تیٌی ًوَداسسٍش پ:4-1-2

                                                                        دس ایٲ سٵؽ ا٧ش

tf: دٵسٷ ثٔذ بیپیؾ ثیٴی ت٠به 

1tf5 دٵسٷ ٟج٪ بپیؾ ثیٴی ت٠به 

1tA٪5 ٯیضاٱ ٵأٟی دٵسٷ ٟج 

n5 تٔذاد دٵسٷ ٹب 

ٹٰٶاسٷ ٓذدی ثیٲ كٜش تب ی٢ ٯی ثبؿذ٣ٸ ثیٲ 5هشیت ٳٰٶ ٹٰٶاس <,   +< دس ٳتیزٸ ثشای

)( پیؾ ثیٴی دٵسٷ ثٔذاٶاٹیٮ داؿت             111   tttt fAff  

شٵؽ ٵأٟی اػت ٵ ٳضدی٢ تش ؿٶد ٳٰبیبٳ٨ش ثی اسصؽ ثٶدٱ دادٷ ٹب اایش ٛ ثٸ كٜش تز٣ش5 ٹش ٟذس 

 ؽ ٵأٟی ثب اسصؽ ٹؼتٴذ(ٛشٵبٱ ٯی دٹذ ٣ٸ دادٷ ٹبی اایش ثٸ ی٢ ٳضدی٢ ؿٶد ٳـ ٹش ٟذس 

ٶ٭ ٳجبؿذ ٯیتٶاٱ اص ساثٌٸٯ٬ٔ چٴبٳچٸ ٯ٠ذاستز٣ش5 
1

2

n
 ( آٱ سا ٯ بػجٸ ٳٰٶد ثٸ ًٶس ت٠شیجی
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سا ثب سٵؽ ذٷ پیؾ ثیٴی دٵسٷ  ثیبٱ ؿػب٩ 0شٵؽ ٵأٟی ٛ ثٸ 5 دس رذٵ٩ صیش اًلآبت ٯشثٶى/ٯخب٩

 3/0ثذػت آٵسیذ(  ٳٰٶی

 ػب٩ ,                  -                .                    /                0        

 ٛشٵؽ +0               3/                0/                 ,1               .1      

 پیؾ ثیٴی )                 +0              4/*/             3/*1+             ,0* 40

 

 ٧شػیٶٱسسٵؽ هشیت ٹٰجؼت٨ی ٵ 5-),)0

شٹبی ٧ٶٳب٧ٶٱ ثٸ اصٷ ٧یشی ساثٌٸ ثیٲ ٯت٘یٰجؼت٨ی دس ح٠ی٠ت ٵػی٬ٸ ای اػت ثشای اٳذهشیت ٹ

٤ٴذ ؿذ اًلآبت ٯٶرٶد دسثبسٷ ی٢ ٯت٘یش اسصؽ ٯت٘یش دی٨ش سا پیؾ ثیٴی ٯیٹٰبٳ٨ٶٳٸ ٣ٸ ٟجلاً ثیبٱ 

ٮ ثبؿذ ' ٹش چٸ ثٴبثشایٲ ػٔی ٯی ؿٶد تب ٓٶاٯ٬ی ٣ٸ دس ٳِش ٧شٛتٸ ٯی ؿٶد ثیٲ آٳٺب ٳضدی٢ حب٣

یش ثیـتش ٵ ٳضدی٤تش ثبؿذ پیؾ ثیٴی دٟیٞ تش ٵ ثٸ ٵأٟیت ٳضدی٢ تش اٶاٹذ ثٶد' ٸ ثیٲ دٵ ٯت٘ساثٌ

 ش اػت(تشیٲ ٳٶّ ساثٌٸ اٌی ثیٴی دٵ ٯت٘یػبدٷ 

 هشیت ٹٰجؼت٨ی اٌی سا ٯی تٶاٱ اص ساثٌٸ صیش ٯ بػجٸ ٳٰٶد(

 
YYSXXS

XYS
r


هشیت ٹٰجؼت٨ی 

 

 

 

 

   ))((
1

iiiiXY
yx

n
yxS 

& ٵ ثضس٧تشیٲ ٟذس ٯ٬ٌٞ ٯـخق ٣ٴٴذٷ ٵ ,ٵ  ),ٹٰجؼت٨ی ثیٲ  هشیت اػت ت٘ییشاتٴٸ ٯدا

 ثیـتشیٲ حذ ٹٰجؼت٨ی ٵ ٣ٶچ٤تشیٲ آٱ ٳـبٱ دٹٴذٷ ٣ٰتشیٲ حذ ٹٰجؼت٨ی اػت(

یش ٳـبٱ دٹٴذٷ ٯی٪ ثٸ اٛضایؾ ی٢ ٯت٘یش دس صٯبٱ اٛضایؾ ٯت٘ٹش٧بٷ هشیت ٹٰجؼت٨ی ٯخجت ثبؿذ  

 دی٨ش اػت(

  2

2

)(
1

iiXX
x

n
xS

  2)(
12

iy
n

iyyyS
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یش ذ ٳـبٱ دٹٴذٷ ٯی٪ ثٸ ٣بٹؾ ی٢ ٯت٘یش دس صٯبٱ اٛضایؾ ٯت٧٘بٷ هشیت ٹٰجؼت٨ی ٯٴٜی ثبؿٹش

 دی٨ش اػت(

 

  

 

    

 هشیت ٹٰجؼت٨ی سا ٳـبٱ ٯی دٹذ( اسصؽٯ٠بدیش صیش

 ٹٰجؼت٨ی ثؼیبس ٣ٮ اػت                  + ____" 4,

 ٹٰجؼت٨ی ٣ٮ اػت              +*+- _____ +*4.

 ٹٰجؼت٨ی ٯتٶػي             +*+/ ______ +*14

 ٹٰجؼت٨ی صیبد                 +*+2 ______ +*34

 ٹٰجؼت٨ی ای٬ی صیبد اػت                  +*4 ______ ,

یش تٔییٲ ؿذ ٵ ٳضدی٤ی ثیٲ آٳٺب ٯـخق ٧شدیذ ثب اػتٜبدٷ اص حب٩ ٵٟتی ٯیضاٱ ٹٰجؼت٨ی دٵ ٯت٘

 ٯی آٵسیٮ (٧شػیٶٱ ٯٔبد٫ٸ اي پیؾ ثیٴی سا ثذػت سساثٌٸ 

٧شػیٶٱ دس كٶست ٬٣ی ثٸ كٶست سٯٔبد٫ٸ اٌی   xy  ٯی ثبؿذ ٣ٸ ؿیت اٌی ٯ٠ذاس

 حبثت اػت(

 ثٸ ؿشح صیش ٰٓ٪ ٯی ٳٰبئیٮثشای ٯ بػجٸ 

 

 

ی اػت اص ساثٌٸ ٣بٛثشای ٯ بػجٸ   y )اػتٜبدٷ ٯی ؿٶد 

 

 

 

r>1 
r<1 r=1 
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٣بسٯٴذ ٵ ٯیضاٱ دس آٯذ آٳٺبػت ٯٔبد٫ٸ اي  3بٓت ٣بس ٹٜت٨ی ػ5 دادٷ ٹبی صیش ٯشثٶى ثٸ 0ٯخب٩

 ػبٓت ٣بس ٯی ٣ٴذ( 0.دس آٯذ ٣بسٯٴذی سا پیؾ ثیٴی ٣ٴیذ ٣ٸ دس ٹٜتٸ ٵ  س٧شػیٶٱ

 ػبٓت ٣بس 1,          /-         .-         3.          1,           +-         .,         0,

 دسآٯذ +.,        10-        +0,        3--        +1,         -/,       /,,     0/,

 

 xش ٯؼت٠٪ 6 ػبٓت ٣بس 6 ٯت٘ی

 6y دس آٯذ 6  ٵاثؼتٸش ٯت٘ی

xy 2y 
2x y x 

-+3+ ,14++ -01 ,.+ ,1 

1.1+ 2+--0 021 -10 -/ 

./0+ --0++ 0-4 ,0+ -. 

311/ 0,43/ ,/// --3 .3 

-0/+ -01++ -01 ,1+ ,1+ 

-3/+ -+,1/ /++ ,/- -+ 

,/3- ,-441 ,14 ,,/ ,. 

-,20 -,+-0 --0 ,/0 ,0 

-41,, -/,.4/ .300 ,../ ,10   

 

05/71625.2064/475/166   y 

 

 

 

 

05/7164/4^  xyٯٔبد٫ٸ اٌی 

 حب٩ ٯی تٶاٱ ثٸ اصای ػبٓت ٹبی ٣بسی ٯخت٬ٚ پیؾ ثیٴی سا اٳزب٭ داد(

64/4
875/451

25/2097


xx

xy

s

s


25/2097)1334()165(
8

1
29611

5/18949)1334(
8

1
241394

875/451)165(
8

1
3855

2

2
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 ٛل٪ ؿؾ 5             

 هکاى یاتی کاسخاًِ

 $تٔییٲ ٯ ٪ ٣بسابٳٸ#                                               
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ت اٶدؿبٱ ٯی ثبؿذ  ٤بٱ تؼٺیلات ٵ ٬ٰٓیبٔییٲ ٯت ذت ؿش٣تٺب،ی٤ی اص ٯٺٰتشیٲ تلٰیٰبت ث٬ٴذ ٯ

 حبثت ٵ ٹٮ ثش ٹضیٴٸ ٹبی ٯت٘یشتٔییٲ ٯ ٪ ٣بسابٳٸ ثٸ ًٶس ٟبث٪ تٶرٺی ٹٮ ثش ٹضیٴٸ ٹبی 

حٰ٪ ٵ ٳ٠٪  چٶٱ ( ٹضیٴٸ ٹبیی داسدٵ ٹٰچٴیٲ احش صیبدی ثش سٵی ػٶد ٣٪ ؿش٣ت  ٯی٨زاسداحش

 یلات ت ت تیحیش ٟشاس ٯی ٧یشدتؼٺ ثٸ ٵػی٬ٸ ٯ٤بٱ  ٗیشٷٯب٫یبت ' ح٠ٶٝ ٵ دػتٰضد ٯٶاد اب٭ ٵ 

ٵ ٣بسابٳٸ ٹب  ٺبٯضیت سٟبثتی ثشای ؿش٣ت ٢تٶاٳذیٔییٲ ٯ٤بٱ تؼٺیلات یب ٣بسابٳٸ ٯیٹٰچٴیٲ ت

 ایزبد ٣ٴذ(

بت ی٢ ٣بسابٳٸ اػت ٹذٙ ٯ٤بٱ یبثی یب ربیبثی تؼٺیلات تٔییٲ ثٺتشیٲ ٯ٤بٱ ر٘شاٛیبیی ثشای ٬ٰٓی

ٯ٬ٌٶثیت ی٢ ٯ٤بٱ ابف ثبیؼتی ٓٶاٯ٪ ٳٺبی تٶ٫یذی ٵ اذٯبتی ثشای ثشسػی ( ٯذیشاٱ ػبصٯب

ٓٶاٯ٪  (ذثؼٴزٴ٣ٴٴذ٧بٱ ' ٳیشٵی اٳؼبٳی ٵ ٹضیٴٸ ٹبی حٰ٪ ٵ ٳ٠٪  تبٯیٲٯتٔذدی سا دس الٶف 

 ٯ٤بٱ یبثی ثٸ دٵ دػتٸ اك٬ی ٓٺذٷ ٵ ٛشٓی ت٠ؼیٮ ٯی ؿٶٳذ(

ثش ٛشٵؽ داسٳذ  ٓٶاٯ٬ی ٹؼتٴذ ٯشتجي ثب اٵ٫ٶیت ٹبی سٟبثتی ٣ٸ تیحیش ؿذیذی ذٷ5 ٓٶاٯ٪ اك٬ی ٰٓ

صٯبٱ ٵ اٳٌٔبٙ پزیشی ' ثشای ٯخب٩ تٶاٱ سٟبثتی ی٢ ٣بسابٳٸ ٣بسثش ٵ ٯت٤ی ثش ٯخ٪ ٹضیٴٸ '٣یٜیت '

 ئیٲ اػت (پبٳیشٵی اٳؼبٳی دس ٧شٵ ٹضیٴٸ ٹبی ح٠ٶٟی ٵ دػتٰضد 

ثٸ د٫ی٪ اٹٰیت ٓٶاٯ٪ دی٨ش ثٸ ثشای اص ٓٶاٯ٪ اػت اٱ ٯ٤ٰٲ ٯذیشٓٶاٯ٪ ٛشٓی ٳیض ٯٺٮ ٹؼتٴذ اٯب 

 یب حتی اص آٱ چـٮ پٶؿی ٳٰبیٴذ(ٵ  ٰتشی ثذٹٴذٛشٓی ٳ٠ؾ ٣

 رذیذ ثشای تبػیؼبت ٯٶحش ٯی داٳذ ( یبٛتٲ ی٢ ٯ٤بٱ ٵاتشص د ئ٪ صیش سا دس

 ( پبیبٱ یبٛتٲ اربسٷ ٯ ٪ اػت٠شاس ٛل٬ی ؿش٣ت ,

 ( تٰبی٪ ؿش٣ت ثٸ تٶػٔٸ دس ٯ٤بٱ ر٘شاٛیبیی رذیذ (-

 ٣ٴٴذ٧بٱ ( ٯیٲ( ت٘ییش ٯ٤بٱ ٯـتشیبٱ یب تب.

 ص ثٸ ربی ثشٝتٶ٫یذی ٵ ٳیبص ثٸ ٯ٤بٱ رذیذ ثٸ ٓٴٶاٱ ٯخب٩ اػتٜبدٷ اص ٧ب ( ت٘ییش اػبػی دس ٬ٰٓیبت/

 ( اػتٜبدٷ اص ٛٴبٵسی رذیذ0

 ( ت٘ییش دس ػیؼتٮ پـتیجبٳی ؿش٣ت ثٸ ٓٴٶاٱ ٯخب٩ اػتٜبدٷ اص ربدٷ ثٸ ربی ساٷ آٹٲ1

 ج٤ٸ حٰ٪ ٵ ٳ٠٪ؿ( ت٘ییش دس 2

 ٱ ٣شد (ٓٶاٯ٪ ٯٶحش ثش تلٰیٰبت ٯ٤بٱ یبثی سا ٯی تٶاٱ دس ػٸ ٟؼٰت ٓٴٶا
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 #تلٰیٰبت ٯ ٬ی.# تلٰیٰبت اػتبٳی                -# تلٰیٰبت ٣ـٶسی                 ,

 ٯی ثبؿذ(  ٣ـٶسی یٰبتٰتل د٨زاسٯیتلٰیٰبتی ٣ٸ ثش ٯ٤بٱ یبثی تیحیش اص 5 تلٰیٰبت ٣ـٶسی# ,

 دس ٯٶسد تلٰیٰبت ٣ـٶسی ٯٶاسد صیش سا ٯی تٶاٱ ٯٌشح ٳٰٶد

 بت ' اٳ٨یضٷ ٹب # ٟٶاٳیٲ دٵ٫تی ' ٳ٨شؽ ' حج ,-,

 # ٯٶهٶٓبت ٛشٹٴ٨ی ٵ اٟتلبدی  ,)-

 ثبصاس# ٯ ٪  ,).

 # دػتشػی ثٸ ٳیشٵی ٣بس  ,)/

 # دػتشػی ثٸ ٓشهٸ ٣ٴٴذ٧بٱ استجبًبت ، اٳشطی  ,)0

 یٰبت اػتبٳی ٯی ثبؿذ(ٰتل د٨زاسٯیدی٨ش تلٰیٰبتی ٣ٸ ثش ٯ٤بٱ یبثی تیحیش اص# تلٰیٰبت اػتبٳی5 -

  صیش سا ٯی تٶاٱ ٯٌشح ٳٰٶددس ٯٶسد تلٰیٰبت اػتبٳی ٯٶاسد 

 # تٰبیلات ؿش٣ت-),

 ٗیشٷ ## رزاثیت ٯ ٪ $ ٛشٹٴ٦،ٵ-)-

 # دػتشػی ثٸ ٳیشٵی ٣بس، ٹضیٴٸ ٹب، ٳ٨شؿٺبی ات بدیٸ ٹبی ٣بس٧شی-).

 # ٹضیٴٸ ٵ ٟبث٬یت دػتشػی ٯ٬ٌٶثیتٺب-)/

 # ٯ٠شسات اػتبٳی ٵ ٯ یٌی-)0

 # اٳ٨یضٷ ٹبی دٵ٫ت-)1

 یبٱ # ٳضدی٤ی ثٸ ٯٶاد اٵ٫یٸ ٵ ٯـتش-)2

 # ٹضیٴٸ ٹبی صٯیٲ یب ػباتٰبٱ-)3

تلٰیٰبت ٯ ٬ی5 اص دی٨ش ٓٶاٯ٬ی ٣ٸ ثش ٯ٤بٱ یبثی تیحیش ٯی ٧زاسد تلٰیٰبت ٯ ٬ی اػت اص # .

 ر٬ٰٸ ٓٶاٯ٬ی ٣ٸ دس ایٲ ٟؼٰت ثبیذ تٶرٸ داؿت( 

 صٷ ٵ ٹضیٴٸ ٯ ٪ا# اٳذ.),

 # ػیؼتٮ ٹبی ٹٶایی، ساٷ آٹٲ، ثضس٧شاٷ، دسیبیی.)-

 # ٯ ذٵدیتٺبی ٯٴ٠ٌٸ.).

 # ٳضدی٤ی ثٸ ٳیبصٯٴذیٺبی اذٯبتی ٵ ٓشهٸ.)/
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 # ٯٶهٶٓبت احش ٯ یٌی.)0

 هشاحل هتَالی اًتخاب هکاى، تشای احذاث تسْیلات جذیذ

 ٯشح٬ٸ اٵ5٩ ٯٌب٫ٔبت اٯ٤بٱ ػٴزی

 ضیٸ ٵ ت ٬ی٪ ٵیظ٧ی ٹبی ٬٣ی ٯٴبًٞ ٣ٸ ٯیتٶاٱ دس ػٸ حب٫ت صیش ثشسػی ٳٰٶدٯشح٬ٸ دٵ٭5 تز

بًٞ $ اص ٳِش ٯ ٪ ثبصاس ٵ ٯٶاد اٵ٫یٸ، تؼٺیلات حٰ٪ ٵ ٳ٠٪، ٓشهٸ تزضیٸ ٵ ت ٬ی٪ ٵ اسصیبثی ٯٴ )ا٫ٚ

 ٯـبثٸ # ٯٶػؼبتٳیشٵی ٣بس، ٯ ٪ ػبیش ؿٔت ػبصٯبٱ ٵ

تٔییٲ حٶصٷ ٯ٤بٳی ثٺیٴٸ5 $ ثبیذ تٶرٸ ثٸ اٵ٫ٶیت ٹبی ٯٶسد ٳِش ٯذیشیت، سٛبٷ ٰٓٶٯی، ًشص  )ة

 ت٠٬ی ػب٣ٴبٱ ٯ ذٵدٷ # 

 ٛوٶ تٯـخلبت ٵ ٳٶّ صٯیٲ، اٯ٤بٱ سْٛ ٯٶاد صائذ ٵاٳتخبة ٯ ٪5 $ ثب تٶرٸ ثٸ اٳذاصٷ ٯ ٪،  -د

 كٴٔتی، تؼٺیلات حٰ٪ ٵ ٳ٠٪، ثٺبی صٯیٲ # 
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 سٍضْای کوی ٍ سیاضی هکاى یاتی:

 سٍش اٍل( سٍش ٍصى دّی تِ ػَاهل جایاتی: 

دس ایٲ سٵؽ ثب تٶرٸ ثٸ ٵصٱ دٹی ثٸ ٓٶاٯ٪ ٯٶسد ٳِش، ٯ٤بٳٺبی پیـٴٺبدی ٯٶسد ٯ٠بیؼٸ ؿذٷ ٵ ثش 

 ػبع اٯتیبصات ٯ بػجٸ ؿذٷ ثیـتشیٲ اٯتیبص ثٸ ٓٴٶاٱ ٯ٤بٱ ٯ٬ٌٶة دس ٳِش ٧شٛتٸ ٯی ؿٶد( ا

5 ػٸ ٯ٤بٱ رذیذ ثشای تیػیغ ی٢ ٣بسابٳٸ تٶ٫یذ ث٬جشیٴ٦ پیـٴٺبد ؿذٷ اػت ثب تٶرٸ ثٸ ,ٯخب٩

ٵصٱ ٵ اٵ٫ٶیت ٹبی دادٷ ؿذٷ ثٸ ٹش ی٢ اص ٓٶاٯ٪ دس تٔییٲ ٯ٤بٱ رذیذ ٣بسابٳٸ ٵ اٯتیبص ٵ ٓٶاٯ٬ی 

 ٹش ی٢ اص ٯ٤بٳٺبی پیـٴٺبدی داسا ٯی ثبؿٴذ ثٸ تٔییٲ ٯ٤بٱ رذیذ ثپشداصٳذ( ٣ٸ 

 ٓٶاٯ٪ ربصٷ ایی ٵصٱ اٯتیبصات

 ,ٯ٤بٱ  -ٯ٤بٱ  .ٯ٤بٱ 

 دػتشػی ثٸ ٓشهٸ ٣ٴٴذ٧بٱ +*+. +0 13 40

 ٳشخ دػتٰضد +*+, +3 0, 43

 اٯ٤بٳبت حٰ٪ ٵ ٳ٠٪ ٹٶاپیٰب +*+- ++, +2 +2

 یٟٶاٳیٲ ٯب٫یبت +*0, +- +. +.

 ؿشایي آة ٵ ٹٶایی +*+0 +4 0/ +-

 ٳضدی٤ی ثٸ ٯـتشیبٱ +*+- +, +0 +,

 ثشای ح٪ ٣بٛی اػت اٯتیبص دادٷ ؿذٷ دس ٵصٱ آٱ هشة ؿٶد 

 ٓٶاٯ٪ ,ٯ٤بٱ  -ٯ٤بٱ  .ٯ٤بٱ 

 دػتشػی ثٸ ٓشهٸ ٣ٴٴذ٧بٱ 0, +-*/ 3-*0

 ٳشخ دػتٰضد 3 ,*0 4*3

 اٯ٤بٳبت حٰ٪ ٵ ٳ٠٪ ٹٶاپیٰب +- /, /,

 ٳیٲ ٯب٫یبتیٟٶا . /*0 /*0

 ؿشایي آة ٵ ٹٶایی /*0 -*0- ,

 ٳضدی٤ی ثٸ ٯـتشیبٱ - +, -

 اٯتیبصات ٣٪ -0*0 -0*10 -0*3

 اص ٯیبٱ اٯتیبصات ٣٪ ثیـتشیٲ اٳتخبة ٯی ؿٶد ٣ٸ ٯ٤بٱ ػٶ٭ اػت
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 یا حشکت هسافت: اقلیذسیٍم( سٍش دسٍش 

ساثٌٸ اثتذا ٯت٘یشٹبی  ی٤ی دی٨ش اص سٵؿٺبی ٯ٤بٱ یبثی تؼٺیلات سٵؽ ٯززٵس ٛبك٬ٸ اػت( دس ایٲ

 صیش سا ٯٔشٛی ٵ ا٨٫ٶسیتٮ آٳشا پیبدٷ ٯی ٳٰبئیٮ( 

 ا٧ش 

  $ii yx  ا٭ i#5 ٯختلبت ٯ٤بٳی تؼٺی٪ یب ٣بسابٳٸ ,

$yx  #5 ٯختلبت ٯ٤بٳی تؼٺی٪ یب ٣بسابٳٸ پیـٴٺبدی,

iw5 تٔذاد سٛت ٵ آٯذ ٹب ثیٲ تؼٺی ٪iا٭ ٵ ٯ٤بٱ پیـٴٺبدی ثبؿذ 

id 5 ٛبك٬ٸ ثیٲ ٯ٤بٱiثبؿذ ا٭ ٵ ٯ٤بٱ پیـٴٺبدی 

im: ٛت ًی ؿذٷ ثبؿذٯزٰٶّ ٣٪ حش٣ت ٵ ٯؼب 

 ثٸ ؿشح صیش ٰٓ٪ ٯی ٳٰبئیٮ(ٯ٤بٱ ٵ یب تؼٺیلات پیـٴٺبد ؿذٷ  دس ایٲ كٶست رٺت ٯـخق ؿذٱ

ا٭ سا ثذػت iیب تؼٺیلات ساثٌٸ صیشٛبك٬ٸ ٹش ی٢ اصٯ٤بٳٺبی پیـٴٺبدی ٟذ٭ اٵ٩# ثب اػتٜبدٷ اص 

 أٵسیٮ(ٯی

 

 

iijiثب اػتٜبدٷ اص ساثٌٸ # ٟذ٭ دٵ٭ wdm    ٯیٴٰبئیٮ ٯ بػجٸتٔذاد ٣٪ سٛت ٵ آٯذٹبی آٱ سا  

اٳتخبة ٵ ثٸ ٓٴٶاٱ ٯ٤بٱ سا  ٸ ٓٴٶاٱ ٹضیٴٸ ٯی ثبؿذ٣ٰتشیٲ ٛبك٬ٸ# چٶٱ ر٣ش ٯؼبحت ثٟذ٭ ػٶ٭

 پیـٴٺبدی ٯذٳِش ٯی ٧یشیٮ( 

 iij wd min    :  

22 )()( yyxxd iiji  

 

 

 

 

2)(2)( yiyxixjid 
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 دس ی٢ ؿٺش ػٸ ثیٰبسػتبٱ ثب ٯختلبت صیش ٵرٶد داسد(5 -ٯخب٩ 

iw iy ix ثیٰبسػتبٱ 

.+ 0+ ,++ , 

/+ -0+ -++ - 

1+ 0++ ,++ . 

 دس دٵ ٯٶٟٔیت صیش ، ٯش٣ض ثٺذاؿت ؿٺش پیـٴٺبد ایزبدثب تٶرٸ ثٸ ٳیبص احذاث ی٢ ثیٰبسػتبٱ دی٨ش 

 ٳٰبئیذ(  ٯٴبػت سا اٳتخبة اػت ٧ضیٴٸ دادٷ سا

x y

A 210 400

B 130 160 

 ٟذ٭ اٵ5٩

 

3/3412)160500(2)130100(3

01/1142)160250(2)130100(2

01/1142)16050(2)130100(1

6/1482)400500(2)210100(3

3/1502)400250(2)210200(2

8/3662)40050(2)210100(1













Bd

Bd

Bd

Ad

Ad

Ad

 

 ٟذ٭ دٵ٭5

 7/28458)603/341()4001/114()3001/114(

80040)606/148()403/150()308/366(





 

 اص ٯیبٱ ٹضیٴٸ ای ٛٶٝ ٣ٰتشیٲ اٳتخبة ٯی ؿٶد

 :)هجزٍس فاغلِ(سٍش ًیشٍی جارتِ (َمسسٍش 

٣بسابٳٸ پیذا ٳٰبئیٮ ٣ٸ دس استجبى ثب ػبیش  چٴذیٲدس ایٲ سٵؽ ٯی اٶاٹیٮ ٯ٤بٱ ٣بسابٳٸ ای سا ثیٲ 

ثیٲ ٳ٠ٌبت دس ٯیذاٳیٮ ٯززٵس ٛبك٬ٸ یٲ ٯٶاد اٵ٫یٸ سا داؿتٸ ثبؿذ(تبٯ٣بسابٳٸ ٹب حذاٟ٪ ٛبك٬ٸ رٺت 

)(2)(2ساثٌٸ اص رذٵ٩ ٯختلبت bixaixijd   ٟبث٪ ٯ بػجٸ اػت $تز٣ش ایٴ٤ٸa ٵ b  ٳ٠بى ٯ٬ٔٶ٭ #

ijdiwاص ًشٛی ٯیذاٳیٮٹؼتٴذ  چٴبٳچٸ اص ساثٌٸ ی٤جبس ٳؼجت ٹضیٴٸ ٯؼبٛت ٣٪ سا ثذػت اٶاٹذ آٵسد

ثذػت اٶاٹذ  ثٺیٴٸ ٺت تٔییٲ ٯختلبتسٵاثي صیش رٯـتٞ ٧شٛتٸ ؿٶد yٵ ی٤جبس ٳؼجت ثٸ  xثٸ 

 ( آٯذ
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x 1*                                       

یٮ ٯٶاد اٵ٫یٸ ای سا ثٸ ی٢ ٣بسابٳٸ اٳت٠ب٩ دٹیٮ ا٧ش ٯختلبت ٯ ٪ ٯی اٶاٹ /5 ٛشم ٣ٴیذ اص -ٯخب٩

ٱ ٯٶادی ٣ٸ ٯی تٶاٱ ثٸ ایٲ ٣بسابٳٸ ٯٴت٠٪ ٳٰٶد دس رذٵ٩ صیش آٵسدٷ ؿذٷ ثبؿذ ٯشا٣ض ٵ ٯیضا

 ٯختلبت ٵ ٯ٤بٱ یبٛتٲ ثٺتشیٲ ٳ٠ٌٸ سا ثیبثیذ( 

مراکز x y w

A 3 4 2000

B 5 7 3000

C 6 3 5000

D 2 5 1000 

8/4
1000500030002000

)21000()65000()53000()32000(* 



x 

45/4
1000500030002000

)51000()35000()73000()42000(* 



y 

 

 (پلِ ای ) هیاًِ چْاسم: سٍش

ثٸ ٯٶٟٔیت ٯ٤بٳی ثٸ ًٶس ا٠ٛی ٵ ٰٓٶدی ٳؼجت  ؿذٷًی  ٯٶاد دس ٛٶاك٪ ٵدس ایٲ سٵؽ ٯیضاٱ ٣ب  

 ٳِش اٳذاصٷ ٧یشی ٯی ؿٶد( ػیؼتٮ ٬ٰٓیبتی ٯٶسد

 ا٧ش ٯت٘یشٹب سا ثٸ كٶست صیش تٔشیٚ ٳٰبئیٮ(

Ci 5 ٹضیٴٸ حٰ٪ ٵاحذ ٣ب 

iwد صٯبٱ حٰ٪ ٯی ٧شدد $ ٯؼبٛت ًی ؿٶد #ٵاحذس5 ٯیضاٱ ثبس ٣ٸ ٣ٸ د 

$ii yx  ا٭ i #5 ت ٠ی٠بت ٯ٤بٳی تؼٺی٪ ,

$yx  #5 ٯختلبت ٯ٤بٳی ثذػت آٯذٷ,

Tci5 ٹضیٴٸ ٣٪ ٯؼبٛت ًی ؿذٷ 

 ا٭     iتؼٺی٪ ٯختلبت ٯ ٶس ًٶ٫ی 

 ا٭   iتؼٺی٪  ٓشهیٯختلبت ٯ ٶس 

 ا٭ iٵصٱ تؼٺی٪ 

 ٵ ٓشهی رذیذ ٣ٸ ثبیذ ٯ بػجٸ ؿٶٳذٯختلبت ٯ ٶس ًٶ٫ی 
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 الگَسیتن هحاسثِ

 ٴٰبئیٮ(سا اص ٣ٶچ٢ ثٸ ثضس٥ ٯشتت ٯیدادٷ ، ٹبی دادٷ ؿذٷ ixٯختلبت ثٸ # دس ػتٶٱ ٯشثٶى,ٟذ٭ 

 ٯی ٳبٯیٮ(  nآٳشا ثذػت آٵسدٷ ٵ آٳشا ی # ٛشاٵاٳی تزٰٔ-ٟذ٭ 

# اص ساثٌٸ .ٟذ٭ 
2

n   ت ٰؼٟسا ثذػت ٯی آٵسیٮ ٣ٸ ٯختلبت ٯ٤بٳی ثٺتشیٲ دس ٯیبٳٸx  ٹبػت 

 پیبدٷ ٯی ٳٰبئیٮ(  iyسا ٳیض ثشای  .ا٫ی  ,#  ٟذ٭ ٹبی /ٟذ٭

 ٪ حٰ٪ ٵ ٳ٠٪ سا ثذػت ٯی آٵسیٮ( ٹضیٴٸ ٣ # ثب اػتٜبدٷ اص ساثٌٸ صیش 0ٟذ٭

 yyxxcwTC iiii  

ثیٰبسػتبٱ دی٨ش دس ی٢ اػتبٱ ٯ٤بٱ یبثی ٳٰبئیٮ  50 ٯی اٶاٹیٮ ی٢ ثیٰبسػتبٱ سا دس ثیٲ /ٯخب٩

 ثیٰبسػتبٱ اػتبٱ ثٸ ؿشح صیش اػت(  0ٯختلبت ٵ ٵهٔیت 

 ثیٰبسػتبٱ c# yi xiٹضیٴٸ ٹش ٵاحذ$ #(wٯؼبٛت ًی ؿذٷ

,-+ 3 /++ ,++ , 

-++ 1 2++ 3++ - 

1+ 0 1++ .++ . 

/+ 0 ,++ -++ / 

2+ 0 -++ 1++ 0 

 ٟذ٭ اٵ٩

 سا اص ٣ٶچ٢ ثٸ ثضس٥ ٯشتت ٯی ٳٰبئیٮyٵ  xٯختلبت  

 

 

 

 

600

245
2

490

* 



x

 

 

 

x w تجوع ٍزى

100 120 120

200 40 160

300 60 220

600 70 290

800 200 490

y w تجوع ٍزى

100 40 40

200 70 110

400 120 230

600 60 290

700 200 490

600

245
2

490

* 



y
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حب٩ ثب اػتٜبدٷ اص ساثٌٸ       yiyxixiciwTC   ٹضیٴٸ ٣٪ سا ثذػت ٯی آٵسیٮ 

]600600[ iiii yxwc  Wi Ci yi xi ثیٰبسػتبٱ 

12-+++ ,-+ 3 /++ ,++ , 

.1++++ -++ 1 2++ 3++ - 

4++++ 1+ 0 1++ .++ . 

,3++++ /+ 0 ,++ -++ / 

,/++++ 2+ 0 -++ 1++ 0 

 رْٰ ٣٪ +++-//,
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 ٛل٪ ٹٜتٮ 5

 تٔییٲ تٔذاد ٯبؿیٲ ا ت ٵ تزٺیضات
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ُبیٚ اك٬ی دس ثخؾ تٶ٫یذ تٔییٲ تٔذاد ٯبؿیٲ آ ت ٵ تزٺیضات ٯٶسد ٳیبص ثشای تٶ٫یذ ی٤ی اص ٵ

٧یشیٮ  ٲ آ ت ٵ تزٺیضات دٵ ٛشایٴذ سا دس ٳِش ٯیٳِش اػت(ثشای ٯ بػجٸ تٔذاد ٯبؿی ٯ لٶ٩ ٯٶسد

 ای  .ب(فشایٌذ تَلیذ چٌذ هشحلِ ای الف : فشایٌذ تَلیذ تک هشحلِ

5ٛشایٴذ تٶ٫یذ ت٢ ٯشح٬ٸ ای ثٸ ٧ٶٳٸ ای اػت ٣ٸ ٠ٛي ی٢   ایالف : فشایٌذ تَلیذ تک هشحلِ 

 ٯشح٬ٸ ٛشایٴذ تٶ٫یذ داسیٮ ٯبٳٴذ ؿ٤٪ صیش

 

 

 

 

یٔٴی ٠ٛي ی٢ ٯشح٬ٸ ٬ٰٓیبت ثشای تٶ٫یذ ٣ب  ٵ یب اذٯبت داسیٮ ٫زا ثشای ٯ بػجٸ تٔذاد ٯبؿیٲ 

 $حب٫ت ایذٷ ا٩#ٳٰبئیٮ آ ت اص ساثٌٸ صیش اػتٜبدٷ ٯی

 

 
ED

PT
N

S

TS





60

 

 دس ایٲ ٛشٯٶ٩

N5  تٔذاد ٯبؿیٲ آ ت ٯٶسد ٳیبص 

:TS چ٨ٶٳ٨ی  دس ٯٶسد صٯبٱ اػتبٳذاسد ٵ+,دس ٛل٪ $صٯبٱ اػتبٳذاسد ٬ٰٓیبت ثشای تٶ٫یذ ٹش ٵاحذ ٯ لٶ٩

 ٯ بػجٸ آٱ ك جت اٶاٹیٮ ٣شد
PT 5 ٳشخ تٶ٫یذ دس ٹش دٵسٷ یب تٔذاد ٵاحذٹبی اشٵری دس ٹش ٯشح٬ٸ 

DS ػبٓت  3ی٢ ؿیٜت ش حؼت ػبٓت ثب ساٳذٯبٱ ٣بٯ٪ ٳیشٵی اٳؼبٳی $5 صٯبٱ ی٢ دٵسٷ ٬ٰٓیبت ث 

E   آ ت یب ٣بسایی تزٺیضات ٵ ٯبؿیٲ آ ت ٯبؿیٲ ٵ5 ساٳذٯبٱ تزٺیضات 

 

ٵاحذ ٣ب ی ٯشٗٶة تٶ٫یذ ٣ٴذ صٯبٱ ٬ٰٓیبت ثشای  +++.ثخٶاٹذ 5 ٛشم ٣ٴیذ ٟؼٰت تٶ٫یذ ,ٯخب٩

دسكذ  +3س دٵ ؿیٜت ٣بس ٯی ٣ٴذ دٟی٠ٸ ٵ ٣بسایی دػت٨بٷ ٣ٸ د -*0تٶ٫یذ ٹش ٵاحذ ٯ لٶ٩ 

 تٔذاد ٯبؿیٲ آ ت ٯٶسد ٳیبص سا ٯ بػجٸ ٳٰبئیذ تخٰیٲ صدٷ ؿذٷ اػت

107656/9
%801660

30005/2





N 

اٯب ػٶا٩ ایٴزبػت ٣ٸ آیب ٹٰیـٸ ایٲ حب٫ت یٔٴی ٣بسایی ٳیشٵی اٳؼبٳی ٣بٯ٪ ٵ صٯبٱ اػتبٳذاسد 

 اػت ٴٜیٯثذٵٱ صٯبٱ ٹبی دی٨ش ٵ تٶ٫یذ ٹٰیـٸ ػب٫ٮ ثشٟشاس اػت رٶاة 

 ضشایط خاظ:

# ا٧ش دس صٯبٱ اػتبٳذاسد تٶ٫یذ ثشای ٹش ٵاحذ ٯ لٶ٩ صٯبٱ دی٨شی چٶٱ یبد٧یشی ٵ تبایش ٗیش  ,

 اٶاٹیٮ داؿت ٟبث٪ ارتٴبة ٵ اؼت٨ی ٵ ٗیشٷ ثبؿذ دسایٲ كٶست

 صٯبٱ ٹبی دی٨ش & صٯبٱ ٛشایٴذ  6   صٯبٱ اػتبٳذاسد           

 

 ورودي

 ندفرای

 خروجي
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یذ ٌٟٔبت ػب٫ٮ ٵرٶد داسد ٵ ٹٮ ٌٟٔبت ٯٔیٶة ٫زا ٣٪ تٶ٫ # ٯیذاٳیٮ دس ٛشایٴذ تٶ٫یذ ٹٮ ٌٟٔبت -

یذ# ثٸ كٶست صیش ٟبث٪ ٯ بػجٸ اٶاٹذ ا٧ش دسكذ ٯٔیٶة ٵ ٌٟٔبت ػب٫ٮ دس ٛشایٴذ تٶ٫یذ$ٳشخ تٶ٫

 ٵرٶد داؿتٸ ثبؿٴذ

 

 
Z

P
P S

T



1

    TP   

" ٳجبؿذ دس ایٲ كٶست صٯبٱ ٬ٰٓیبت ی٢  ++,اٳؼبٳی ثٸ كٶست ٣بٯ٪ ٵ  # ا٧ش ساٳذٯبٱ ٳیشٵی .

 دٵسٷ ثٸ كٶست صیش اٶاٹذ ثٶد

 صٯبٱ ٬ٰٓیبت 6 صٯبٱ ٬ٰٓیبت ی٢ دٵسٷ ساٳذٯبٱ ٳیشٵی اٳؼبٳی  

RDDS  
ٯـبٹذٷ ؿٶد دس ایٲ كٶست  ا٧ش دس ٯبؿیٲ آ ت صٯبٳٺبی اص ٣بس اٛتبد٧ی ٵ تٴِیٮ ٯبؿیٲ آ ت#  /

 ساٳذٯبٱ ٯبؿیٲ آ ت ثٸ كٶست صیش ٟبث٪ ٯ بػجٸ اٶاٹذ ثٶد

  

1E 

 صٯبٱ ٬ٰٓیبت ی٢ دٵسٷ                                                                    

 
 

ss

TT

s

TT

D

H

D

SDD

D

SD
E 





1 

H   5  صٯبٱ اٳتِبس ٬ٰٓیبت 

DT  ٣بس اٛتبد٧ی 5 صٯبٱ اص 

ST  5 صٯبٱ تٴِیٮ 

 

اص ٣٪  "0ٌٟٔٸ ػب٫ٮ داؿتٸ ثبؿذ( دس كٶستی ٣ٸ ثذاٳذ  +++.5 ٟؼٰت تٶ٫یذ ٯی اٶاٹذ ٣ٸ  -ٯخب٩

دٟی٠ٸ ٵ ثٸ اصاء تٶ٫یذ ٹش ٵاحذ چٶٱ ٵصٱ ػٴ٨یٴی  .تٶ٫یذات ٯٔیٶة اػت ٵ صٯبٱ تٶ٫یذ ٹش ٵاحذ 

ؿیٜت ٣بسی ثب تٶرٸ ثٸ ثشسػی ٹبی  دٟی٠ٸ ثٸ ٳیشٵی اٳؼبٳی اػتشاحت دادٷ ٯیـٶد( دس ی٢ ,داسد 

ثٶدٷ اػت ٹٰچٴیٲ ثب تٶرٸ ثٸ ایٴ٤ٸ  "+4ٰٓ٪ آٯذٷ ٯ٬ٔٶ٭ ٧شدیذٷ ٣ٸ ساٳذٯبٱ ٳیشٵی اٳؼبٳی  ثٸ

دٟی٠ٸ ٳیض رٺت تٴِیٮ  -دٟی٠ٸ ٯتٶػي صٯبٱ اشاثی ٵ  /دػت٨بٹٺب ٯ٤ٰٲ اػت دچبس اشاثی ٧شدٳذ 

 دس ٳِش ٧شٛتٸ ؿذٷ اػت 

 بییذا٫ٚ 5 ساٳذٯبٱ تزٺیضات سا ٯـخق ٳٰ

 ة 5 تٔذاد ٣٪ تٶ٫یذ سا ٯ بػجٸ ٳٰبئیذ

 د 5 تٔذاد دػت٨بٹٺبی ٯٶسد ٳیبص سا ٯ بػجٸ ٳٰبئیذ

 ػبٓت ی٢ ؿیٜت اػت# 3$ ٟبث٪ تز٣ش ایٲ ٣ٸ ٹش 
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36/423

12632

99%%90860

43158

3158
%51

3000

1

%99
%90608
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 توليد محصول سالم 

 0-درصد معيوب

 صٯبٱ اص ٣بس اٛتبد٧ی  & صٯبٱ تٴِیٮ 
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 ب ( تؼییي تؼذاد هاضیي آلات دس فشآیٌذ چٌذ هشحلِ ای :

ح٬ٸ تـ٤ی٪ یبٛتٸ اػت ٵ ٯ لٶ٩ ٳب٧ضیش دس ایٲ ٟؼٰت ٛشایٴذ تٶ٫یذ ا٬ٗت ٯ لٶ ت اص چٴذیٲ ٯش

( ٳ ٶٷ ٯ بػجٸ تٔذاد ٯبؿیٲ آ ت ٵ اػت ٣ٸ ٹٰٸ ایٲ ٯشاح٪ سا ثشای ت٤ٰی٪ ؿذٷ ًی ٳٰبیذ

تزٺیضات ٯٶسد ٳیبص دس ٹش ٯشح٬ٸ ٯـبثٸ ت٢ ٯشح٬ٸ ای اػت ثب ایٲ تٜبٵت ٣ٸ حش٣ت رٺت 

ٵری رٺت ٯ بػجبت # اٳزب٭ پزیشٛتٸ ٵ اص آاشیٲ ٳ٠ٌٸ اشback wardٯ بػجبت ثٸ كٶست پؼشٵ$

 ٯبٟج٪ اػتٜبدٷ ٯیـٶد ثٸ ؿ٤٪ صیش تٶرٸ ٳٰبییذ

 

 

 

 

 ثشای ٯ بػجٸ ٯبؿیٲ آ ت دس ٹش ٯشح٬ٸ ثبیذ ٟذ٭ ٹبی صیش اٳزب٭ پزیشد

 ٟذ٭ اٵ٩ 5 ساٳذٯبٱ ٹش ٯشح٬ٸ $ؿشٵّ اص اٳتٺب # ثب اػتٜبدٷ اص ٛشٯٶ٩ صیش ٯ بػجٸ ٧شدد

 
s

TT
I

D

SD
E


1 

ػجٸ ٯ٠ذاس تٶ٫یذ ٹش ٯشح٬ٸ$ ص٭ ثٸ ر٣ش اػت اشٵری ٹش ٯشح٬ٸ ثشای ٯشح٬ٸ ٟج٪ ٯ بٟذ٭ دٵ٭ 5 

                                                                تٶ٫یذ ػب٫ٮ ٯی ثبؿذ #
Z

P
P I

I

S

T



1

 

 

 ٟذ٭ ػٶ٭  5 ٯ بػجٸ تٔذاد ٯبؿیٲ آ ت دس ٹش ٯشح٬ٸ اص ساثٌٸ

 
IS

ST

I
ED

TP
N

I

II





60

 

 

ٯشح٬ٸ ثٶدٷ ٵ دس رذٵ٩ صیش اًلآبت تٶ٫یذی ٹش  /ٛشم ٣ٴیذ دس ی٢ ٣بسابٳٸ ٯشاح٪ تٶ٫یذ 5.ٯخب٩

 ٯبؿیٲ آ ت دس ٹش ٯشح٬ٸ سا ٯ بػجٸ ٳٰبییذتٔذاد ٯشح٬ٸ ٳـبٱ دادٷ ؿذٷ اػت

 ٯشح٬ٸ بسیػبٓبت ٣ صٯبٱ تٶ٫یذ صٯبٱ اؼت٨ی ٗیش ٟبث٪ ارتٴبة صٯبٱ اشاثی صٯبٱ تٰٔیش ساٳذٯبٱ ٳیشٵی اٳؼبٳی هبیٔبت

,+" 4+" .+ /+ , ,+ 3 , 

-+" ,++" /+ 0+ - -+ ,1 - 

,0" 4+" 0+ .+ . .+ ,1 . 

-+" 40" -+ -+ - -+ -/ / 

 

 ٣ب  اػت +++/ ص٭ ثٸ ر٣ش اػت تٶ٫یذ ثشٳبٯٸ سیضی ؿذٷ ٯ لٶ٩ تٰب٭ ؿذٷ 
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 فػل ّطتن :
 ایزبد تٔبد٩ دس اي تٶ٫یذ ٵ ثشٳبٯٸ سیضی ُشٛیت ثشای ػیؼتٮ ٹبی اذٯبتی
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دس ایٲ ٛل٪ اثتذا دس الٶف ٯؼبئ٪ ٯشثٶى ثٸ ٬٧ٶ٧بٷ ٵ ؿٴبػبیی آٱ دس ی٢ ػبصٯبٱ اٶاٹیٮ 

ثٸ ٳٶٓی ٯؼبئ٪ كٚ بتی ٣ٸ شداات ٵ ػپغ دس ٯٶسد ثشٳبٯٸ سیضی ُشٛیت ثشای ػیؼتٮ ٹبی اذٯپ

 ٯی ثبؿٴذ ٯختلش تٶهی بتی اسائٸ اٶاٹیٮ ٣شد(

 ا5ٚ٫ ایزبد تٔبد٩ دس اي تٶ٫یذ
ا٧ش ؿشح ٬ٰٓیبت تٶ٫یذ سا ثٸ كٶست صیش دس ٳِش ث٨یشیٮ 

 
 

 تٔشیٜی ٣ٸ ٯی تٶاٱ اص ػٸ ثخؾ اسائٸ ٳٰٶد ثٸ كٶست صیش اٶاٹذ ثٶد

 د اي تٶ٫یذ ٯی ؿٶدس٣ٸ ٵاٵسٵدی 5 یٔٴی ٯٶادی 

 پشداصؽ 5 یٔٴی ٬ٰٓیبتی ٣ٸ ثش سٵی ٯٶاد اٵ٫یٸ كٶست ٯی پزیشد

 اشٵری 5 ٹٰبٱ ٯ لٶ٩ ٳٺبیی اػت

دس ایٲ ٛل٪ ٳ٨بٷ ٯب ثٸ ٟؼٰت پشداصؽ اٶاٹذ ثٶد ٣ٸ دس ح٠ی٠ت ٹٰبٱ اي تٶ٫یذ اػت( دس اي 

صٯبٱ ابف ٛٔب٫یت تٶ٫یذی ٣ٸ ٯبؿیٲ ٹب ٵ دػت٨بٹٺبی ٯخت٬ٜی ٵرٶد داسد ٣ٸ ٹش ٣ذا٭ دس ی٢ 

ٹبی اٶد سا اٳزب٭ ٯی دٹٴذ(ثٔوی اص ٯبؿیٲ ٹب داسای ػشٓت ثیـتش ٵ ثٔوی اص ٯبؿیٲ ٹب داسای 

ٯبؿیٲ ثٸ ؿشح صیش  /ػشٓت ٣ٰتشی دس ٛٔب٫یت ٹؼتٴذ(ٛشم ٣ٴیذ دس اي تٶ٫یذ ی٢ ٣بسابٳٸ 

 ٛٔب٫یت ٯی٤ٴٴذ(

   

 

 

 

ثیـتش اػت( ایٲ ثذاٱ ٯٔٴی  .ٯبؿیٲ ٹ٨ٰی اص ػشٓت /ٵ  -ٵ  ,ٵ ٛشم ؿٶد ٣ٸ ػشٓت ٯبؿیٲ 

ػشٓت ٣ٰتشی داؿتٸ ٵ ٛٔب٫یت آٱ ٣ٴذتش اػت (٫زا صٯبٱ ثیـتشی ٳؼجت ثٸ  .اػت ٣ٸ ٯبؿیٲ 

٣ٴذ تش اص ػبیش  .رٺت تٶ٫یذ ػپشی ٯی ٳٰبیذ (ایٲ ثذاٱ ٯٔٴی اػت ٣ٸ ٯبؿیٲ  /ٵ  -ٵ ,ٯبؿیٲ 

 ٯبؿیٲ ٹب ٛٔب٫یت ٯی ٣ٴذ ٫زا ایٲ ٟؼٰت ی٢ ٬٧ٶ٧بٷ اػت(

٠ٌٸ ای اػت ٣ٸ ٳؼجت ثٸ ػبیش ٳ٠بى دی٨ش داسای ٛٔب٫یت ٣ٴذتشی اػت ٵ ٯذت صٯبٱ ٬٧ٶ٧بٷ5 ٳ

اٯب ثٔذ اص  ثیـتشی سا كشٙ ٯی ٣ٴذ ٵ ثٸ ٳیشٵی ٤ٰ٣ی احتیبد داسد ٣ٸ ثٸ ٛٔب٫یت ػبیش ٳ٠بى ثشػذ(

 تٔشیٚ ٬٧ٶ٧بٷ ثشای سْٛ آٱ دس ٯشح٬ٸ تٶ٫یذ ٯٶاسد صیش سا ٯیتٶاٱ دس ٳِش ٧شٛت

 ٤ی# اػتٜبدٷ اص ٯبؿیٲ ٣ٰ ,

 # اػتٜبدٷ اص اٳجبس ٣ب ی دس رشیبٱ ػبات -

 # اػتٜبدٷ اص پیٰبٳ٤بس ابسری .

 # اػتٜبدٷ اص اپشاتٶس یب ٳیشٵی ٣بس /

 

 خروج ورود

 پشداصؽ

0 2 3 4 

 خروج ورود
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ٯبؿیٲ ٟج٪ ٣ٸ ٯبؿیٲ ػٶ٭  /ا٣ٴٶٱ ثب تٶرٸ ثٸ پیـٴٺبدات ٯٌشح ؿذٷ ٯیتٶاٱ ثشای ٛشایٴذ تٶ٫یذ 

 آٱ ٳ٠ٌٸ ٬٧ٶ٧بٹی ثٶدٷ ٯٶاسد ری٪ سا ٓٴٶاٱ ٳٰٶد

 

 

   

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 :هشاحل تالاًس خط تَلیذ

ٛشم ٣ٴیذ دس ی٢ ٛشایٴذ تٶ٫یذ ٟشاس داسیٮ ٵ ٯی اٶاٹیٮ دس اي تٶ٫یذ ٬٧ٶ٧بٷ سا ؿٴبػبیی ٵ 

پیـٴٺبداتی ثشای آٱ اسائٸ ٳٰبیٮ (ا٧ش پیـٴٺبدات اسائٸ ؿذٷ ثبٓج اص ثیٲ سٛتٲ ٳ٠بى ٬٧ٶ٧بٹی ؿٶد دس 

 ثشای ثب ٳغ ٳٰٶدٱ ثبیذ ٟذ٭ ٹبی صیش سا دس ٳِش ث٨یشیٮاكٌلاح اي ثب ٳغ ٧شدیذٷ اػت( 

 

دس ٛل٪ ٹبی ثٔذی دس ٯٶسد چ٨ٶٳ٨ی ٯ بػجٸ ٟذ٭ اٵ٩ 5 صٯبٱ اػتبٳذاسد دس ٹش ایؼت٨بٷ ٣بسی ثبیذ ٯـخق ٧شدد($

 #صٯبٱ اػتبٳذاسد ك جت اٶاٹیٮ ٳٰٶد دس ایٲ ٟؼٰت ٛشم ثش ایٲ اػت ٣ٸ صٯبٱ اػتبٳذاسد ٯ بػجٸ ؿذٷ اػت

اػتٜبدٷ اص ساثٌٸ  ٟذ٭ دٵ٭ 5 ثب
t

T

max

60 ٵرٶد یب ٓذ٭ ٵرٶد ٬٧ٶ٧بٷ سا تٔییٲ ٯیٴٰبئیٮ 

T 5 ػبٓت ٣بسی یب ؿیٜت ٣بسی اػت 

Max t 5 ثضس٧تشیٲ صٯبٱ ٯٶرٶد اػتبٳذاسد دس ایؼت٨بٹٺبی ٣بسی 

د اٳتِبس ٣ٰتش ثبؿذ ایٲ ثذاٱ ٯٔٴی تٶهی  ایٴ٤ٸ ا٧ش ٓذد ثذػت آٯذٷ اص ایٲ ٛشٯٶ٩ اص ٓذد تٔذاد تٶ٫یذ ثشٳبٯٸ سیضی ؿذٷ یب ٯٶس

 اػت ٣ٸ دس ٛشایٴذ تٶ٫یذ ٬٧ٶ٧بٷ داسیٮ ٵا٧ش ٯؼبٵی یب ثضس٧تش ثبؿذ یٔٴی دس ٛشایٴذ تٶ٫یذ ٬٧ٶ٧بٷ ٳذاسیٮ 

 

 

 

 ی تٶ٫یذ ٯٶسد اٳتِبس سا اص ساثٌٸٟذ٭ ػٶ٭ 5 ٳشخ اشٵر
EP

T60   ٯ بػجٸ ٯیٴٰبئیٮ 

T 5 ػبٓت ٣بسی یب ؿیٜت ٣بسی اػت 

0 2 3 4 

 خروج ورود

/3 

 اٳجبس

 پیٰبٳ٤بس

 اٛضایؾ ٳیشٵ
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EP 5 تٔذاد تٶ٫یذ ٯٶسد اٳتِبس 

 

 دس ٹش ایؼت٨بٷ ٣بسی ٳؼجت صٯبٱ اػتبٳذاسد ثٸ ٳشخ اشٵری سا ٯ بػجٸ ٯی ٳٰبئیٮ( ٟذ٭ چٺبس٭ 5
 (ثبیذ تٶرٸ داؿت ثب ٯ بػجٸ ٳؼجت صٯبٱ اػتبٳذاسد ثٸ ٳشخ اشٵری  دس ٵاْٟ تٔذاد ٳیشٵی اٳؼبٳی ٹش ایؼت٨بٷ ٯ بػجٸ ٯی ٧شدد

 ٓذد ٯٶسد ٳِش آـبسی ثٶد آٱ سا ٧شد ٯی ٳٰبئیٮ چٴبٳچٸ

 ٳؼجت صٯبٱٟذ٭ پٴزٮ 5 ٯ بػجٸ صٯبٱ اپشاتٶسی ٹش ایؼت٨بٷ ٣ٸ ثشای ٯ بػجٸ آٱ ٣بٛی اػت 

 سا ٯ بػجٸ ٳٰبئیٮ ٯ بػجٸ ؿذٷ حبك٪ اص ٟذ٭ ٟج٬یی اٳؼبٳی اػتبٳذاسد ٹش ٯشح٬ٸ ثٸ تٔذاد ٳیشٵ

 

ٶسی ٯؼبٵی یب ٣ٶچ٤تش اص ٳشخ اشٵری ثبؿذ تٔذاد ٟذ٭ ؿـٮ 5 تٔذی٪ ٳیشٵی اٳؼبٳی 5ا٧ش صٯبٱ اپشات

 ٳیشٵی اٳؼبٳی ٣بٛیؼت دس ٗیش ایٲ كٶست ثٸ آٱ ٯشح٬ٸ ثبیذ ٳیشٵی اٳؼبٳی اهبٛٸ ؿٶد(

 

 

دس ی٢ ؿش٣ت تٶ٫یذی ثشای تٶ٫یذ ی٢ ٣ب  ٹـت ٯشح٬ٸ ٵ ایؼت٨بٷ ٣بسی ٵرٶد # ٛشم ٣ٴیذ ,ٯخب٩

ٵاحذ ٣ب  ثشای تٶ٫یذ دس ٳِش ٧شٛتٸ اػت  ++2(ٵاحذ ثشٳبٯٸ سیضی تٶ٫یذ ثشای ی٢ ؿیٜت ٣بسی  داسد

دس رذٵ٩ صیش صٯبٱ اػتبٳذاسد ٯ بػجٸ ؿذٷ ثشای ٹش ایؼت٨بٷ ٣بسی ٯ بػجٸ ٧شدیذٷ اػت (ٯ٬ٌٶة 

 حبٳیب ثب ٳغ اي تٶ٫یذ سا اٳزب٭ دٹیذ ؟ػی ایٴ٤ٸ آیب دس ػیؼتٮ ٬٧ٶ٧بٷ ٵرٶد داسد یب ایشساػت ثش

 

 ٯشاح٪ , - . / 0 1 2 3

 صٯبٱ اػتبٳذاسد 0-*, 3.*, 33*- /3*. 2-*, 4-*, 3/*- 3-*,

 

 

 

 ٟذ٭ اٵ٩ 5 ٯلاحِٸ ٯی ؿٶد صٯبٳٺبی اػتبٳذاسد ٹش ٯشح٬ٸ ٯ٬ٔٶ٭ ٯی ثبؿذ(

 

700125 ٟذ٭ دٵ٭ 5 
84/3

608



 

ٯی ثبؿذ ٫زا اص ٯیضاٱ تٔییٲ ؿذٷ ٵاحذ ثشٳبٯٸ سیضی ٣ٰتش تٶ٫یذ ٯی ؿٶد پغ ٬٧ٶ٧بٷ  ++٣2ٶچ٤تش اص  0-,ثب تٶرٸ ثٸ ایٴ٤ٸ 

 د داسدٵرٶ

 

7/068/0ٟذ٭ ػٶ٭ 5 ٯ بػجٸ ٳشخ اشٵری ٯٶسد اٳتِبس         
700

860
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 5، پٴزٮ ،ؿـٮٟذ٭ چٺبس٭

 تٔذی٪ دس كٶست 

 ٫ضٵ٭

 ٳشخ اػتبٳذاسد تٔییٲ ٳیشٵ ٯ بػجٸ صٯبٱ اپشاتٶسی

 ٳشخ اشٵری

صٯبٱ 

 اػتبٳذاسد

 ٯشاح٪

- 7/062/0
2

25/1
 - 78/1

7/0

25/1
 -0*, , 

- 7/069/0
2

38/1
 - 4/*, .3*, - 

    %4 7/072/0
4

88/2
 / ,,*/ 33*- . 

   %5 7/076/0
5

84/3
 0 /3*0 3/*. / 

- 7/063/0
2

27/1
 - 3*, -2*, 0 

- 7/064/0
2

29/1
 - 3,*, -4*, 1 

/ 7/064/0
4

48/2
 / 0/*. /3*- 2 

- 7/064/0
2

28/1
 - 3-*, -3*, 3 

 

 تٔذی٪ ٯی ٧شدٳذثٸ ٓٴٶاٱ ٬٧ٶ٧بٷ ایؼت٨بٹٺبیی ٣ٸ ثب ػتبسٷ ٯـخق ؿذٷ اٳذ % 

 ب : تشًاهِ سیضی ظشفیت تشای سیستن ّای خذهاتی

ای ػیؼتٮ ٹبی اذٯبتی اٶاٹیٮ پشداات( دس ٟؼٰت دٵ٭ اص ایٲ ٛل٪ ثٸ ثشٳبٯٸ سیضی ُشٛیت ثش

، ٹٮ دس ا٨٫ٶی ٵاحذٹبی ٯشارٔٸ تٔذاد صیبدی اص ػیؼتٮ ٹبی ٬ٰٓیبتی ثٸ الٶف دس ثخؾ اذٯبت

٣ٴٴذٷ ثشای دسیبٛت اذٯت ٵ ٹٮ دس صٯبٱ ٯٶسد ٳیبص ثشای دسیبٛت اذٯت ٛتلبدٛی ٹؼتٴذ(ایٲ ٧ٶٳٸ 

ٴباتٸ ٯی ؿٶٳذ ( ٵاحذٹبی ایٲ ػیؼتٮ ٹبی ٬ٰٓیبتی ثٸ ٓٴٶاٱ اي اٳتِبس یب $ػیؼتٮ كٚ # ؿ

ػیؼتٮ ٹب ٯ٤ٰٲ اػت ٯشد٭ ، ٯ لٶ ت ٳیٰٸ ػباتٸ ،اًلآبت رٺت پشداصؽ ٯبؿیٴٺبیی ثشای 

 تٰٔیش ٵ ٳٰٶٳٸ ٹبی ثؼیبس دی٨ش ثبؿذ(

5 ػیؼتٰی اػت ٣ٸ دس آٱ دٵسٷ ٹبی ٯتٴبٵة تشا٣ٮ سا ثٸ ؿ٤٪ اٌٶى اٳتِبس  تؼشیف سیستن غف

ُشٛیت ٵ تلبدٛی ثٶدٱ ٵسٵد ٵاحذٹب ٵ صٯبٱ ٯٶسد ٳیبص ثشای ثی٤بسی ٵتؼٺیلات ثٸ ٵاػٌٸ ٯ ذٵدیت 

 ثٸ ٓٴٶاٱ ٯخب٩ ٹٴ٨بٯی ٣ٸ دس كٚ اداسٷ پؼت یب ثبٳ٢ اذٯت ثٸ آٳٺب ٯـبٹذٷ ٯی ٳٰبئیٮ(

، اٶد رضئی اص ػیؼتٮ كٚ ٯ ؼٶة ٯی ؿٶیٮ (ثشای ثٔوی اص ػیؼتٮ ٹب اي اٳتِبس ٯی ایؼتیٮ 

س اٳتِبس تٰٔیش ثی٤بس ثٰبٳٴذ یب ٵٟتی ٯشد٭ ثشای ٯ٤ٰٲ اػت ٯـٺٶد ٳجبؿذ، ٯ٤ٰٲ اػت ٣ٸ ٯبؿیٴٺب د

آٯجٶ ٳغ ،پ٬یغ یب آتؾ ٳـبٳی رٺت سػیذ٧ی ثٸ ی٢ ٵهٔیت اٌُشاسی ٯٴتِش ٹؼتٴذ تشا٣ٮ 

ٵرٶد داسد(ٯؼئ٬ٸ كٚ ٯـ٬٤ی اػت ٣ٸ دس آٱ ٯب دس رؼتزٶی تٔییٲ ُشٛیت ثٺیٴٸ ثشای ی٢ 

بٱ اذٯت ثٸ ًٶس ٯٶاصی یب ٯیبٳ٨یٲ ٯشح٬ٸ تٶ٫یذ ٯی ثبؿیٮ ایٲ ُشٛیت تٶػي تٔذادی اسائٸ ٣ٴٴذٷ ٧

 ٳشخ ثبصدٷ ثٸ ًٶسی ٣ٸ تش٣یت ٹضیٴٸ ٵاحذٹبی ٯٴتِش ٵ ػٌ  اذٯت دس حذاٟ٪ ثبؿذ ػٴزیذٷ 

 ٯی ؿٶد(

 اًتظاسی:  خػَغیات سیستن 

الٶكیبت ٛیضی٤ی ٤٬ٰٓشد ٣ٸ ٯیتٶاٳذ ٟج٪ اص تٔییٲ ُشٛیت ثٺیٴٸ اذٯبت ی٢ ػیؼتٮ تٔییٲ 

 ٧شدد ؿبٯ٪ ٯٶاسد صیش اػت
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ٯـتشی دس ػیؼتٮ دس حب٩ اٳتِبس یب دس حب٩ دسیبٛت اذٯت ٵٟتی ثٌٶس  nب٩ حوٶس # احتٰ ,

 npتلبدٛی ٯـبٹذٷ ٯی ؿٶٳذ 5 

  0p# احتٰب٩ ایٴ٤ٸ تؼٺیلات ثی٤بس ثبؿٴذ ٵٟتی ٣ٸ ثٸ ًٶس تلبدٛی ٯـبٹذٷ ٯی ؿٶٳذ 5 -

 5L  ٳتِبس ٵ دسیبٛت اذٯت#$ؿبٯ٪ ا# ٯتٶػي تٔذاد ٯـتشی دس ػیؼتٮ .

 qL# ٯتٶػي تٔذاد ٯـتشیبٱ دس ػیؼتٮ ٣ٸ ٯٴتِش دسیبٛت اذٯت ٯی ثبؿٴذ(  /

 Wٯتٶػي صٯبٳی ٣ٸ ٯـتشی دس ػیؼتٮ كشٙ ٯی٤ٴذ $ؿبٯ٪ اٳتِبس ٵ دسیبٛت اذٯت#5#  0

 qWدس اي اٳتِبس، ٟج٪ اص ؿشٵّ اذٯت كشٙ ٯی ٣ٴذ5  ٯتٶػي صٯبٳی ٣ٸ ٯـتشی # 1 

 pٳشخ ثٺشٷ ثشداسی اذٯت5  # 2

تز٣ش5 ثٸ ٯٴِٶس تـشی  ػیؼتٮ ٹبی اي اٳتِبس، ٯٴبػت اػت ٣ٸ پبساٯتشٹبی ٯشثٶى ثٸ ػیؼدتٮ ثدب   

 ٓلائٮ صیش ٯـخق ٧شدٳذ( 

6 ؼٺیلات $ ٯیبٳ٨یٲ صٯبٳی ثیٲ ٵسٵدی ٹبی ٯتٶا٫ی5 ٯیبٳ٨یٲ ٳشخ ٵسٵد ٵاحذٹب ثٸ ت


1    # 

  56 ٯیبٳ٨یٲ ٳشخ اذٯت دس ٹش ٣بٳب٩ $ صٯبٱ اذٯت ٯتٶػي ثشای ٹش ٵاحذ


1   # 

S6 تٔذاد ٣بٳب٫ٺبی اذٯت ٯـبثٸ ثب اذٯت دٹٴذ٧بٱ ٯٶاصی 

Pسی تؼٺلات اذٯت 6 ٳشخ ثٺشٷ ثشدا 

m   دس حدب٩ دسیبٛدت    ٵ6 حذا٣خش ُشٛیت ٧شٛتٸ ؿذٷ اص تؼٺیلات $ ؿبٯ٪ ٵاحذٹبی دس ادي اٳتِدبس

 اذٯت

ی صٯبٳٺبی ثیٲ ٵسٵدی ٹب یب صٯبٳٺبی اذٯتا6 اٳ شاٙ اػتبٳذاسد تٶصیْ ثش 

 ضا (: جوؼیت هتقاضی ) ظشفیت اص دیذگاُ تقا1تؼشیف

رٰٔیت ٯت٠بهی ثٸ ٓٴٶاٱ ٯزٰٶٓٸ ای اص ٵاحذٹب ٣ٸ ٯ٤ٰٲ اػت ثٸ اذٯتی ٣ٸ ثٶػی٬ٸ تؼدٺیلاتی  

ٛشاٹٮ ٯی ؿٶد ٳیبص داؿتٸ ثبؿذ تٔشیٚ ٯی ؿٶد( ٯخب5٩ تٔذادی اص اٛشاد ٣ٸ ٯ٤ٰٲ اػت ثٸ ٛٶسیتٺبی 

 پضؿ٤ی ٳیبص داؿتٸ ثبؿٴذ( 
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 : اًذاصُ جوؼیت هتقاضی: 2تؼشیف 

٤ٲ اػت ٯ ذٵد ثبؿذ ٯبٳٴذ تٔذاد ٯبؿیٲ ٹبی ٯٶرٶد دس ی٢ تٰٔیش٧دبٷ  اٳذاصٷ رٰٔیت ٯت٠بهی ٯٰ

٣ٸ احتیبد ثٸ تٰٔیش داسٳذ یب ایٴ٤ٸ ٳبٯ دذٵد ثبؿدٴذ( ٯبٳٴدذ تٔدذاد ٣ؼدبٳی ٣دٸ اص اٯ٤بٳدبت اٵطاٳدغ         

 ثیٰبسػتبٱ رٺت اٳزب٭ ٰٓ٪ اػتٜبدٷ ٯی ٣ٴٴذ(

 

 : سفتاس جوؼیت هتقاضی: 3تؼشیف 

ٸ ا٨٫ٶی ٯشارٔٸ ٵ ٳیض ٳ ٶٷ ٰٓ٪ ٵاحذٹب ٟجد٪ ٵ ثٔدذ اص آٱ   سٛتبس رٰٔیت ٯت٠بهی سا ٯی تٶاٱ ثٶػی٬

 ثٸ اي اٳتِبس ٯی پیٶٳذٳذ تٶكیٚ ٣شد( 

ی٢ ا٨٫ٶی ٵسٵد، ثٸ اٳذاصٷ ٵسٵدیٺب ٵ تٶصیْ ٛبك٬ٸ صٯبٳی ثیٲ ٵسٵدیٺبی ٯتدٶا٫ی اًدلاٝ ٯدی ؿدٶد(      )

دیٺدب، ًجدٞ   صٯبٱ ثیٲ ٵسٵدی ٹبی ٯتٶا٫ی ٯ٤ٰٲ اػت حبثت یب ٯت٘یش ثبؿذ اٯب ٯٰٔٶ ً صٯبٱ ثیٲ ٵسٵ

 ی٢ تٶصیْ احتٰب٫ی ثٸ ًٶس تلبدٛی ت٘ییش ٯی ٣ٴذ( 

ثٸ كٶست صیش  ٣ٸ ثبؿذ ٶاػٶٱ ثب ٳشخ ٯتٶػي پثشای ثٔوی اص ػیؼتٮ ٹب ٯ٤ٰٲ اػت تٶصیْ 

 تٔشیٚ ٯی ؿٶد(

!

)(

n

e
p

n

n




 

سا ٯ بػدجٸ   15ا٧دش   ٳٜدش ثبؿدذ   +-احتٰب٩ ایٴ٤ٸ تٔذاد ٯشارٔیٲ ٵأٟی دس ید٢ ػدبٓت    ,ٯخب٩

 ٳٰبئیذ

   0418/0
!20

15
20,

2015





e

np 

 ٹش ی٢ سا ثیبٱ اٶاٹیٮ ٳٰٶد(  سیبهیٟجلاً الٶكیبت ػیؼتٮ اٳتِبس سا تٔشیٚ ٳٰٶدیٮ حب٩ ٯ٠بدیش 

 # ٳشخ ثٺشٷ ثشداسی ٹش ٯشح٬ٸ,

٣بٛی اػت Aٯخ٪  ثشای ٯ بػجٸ ٳشخ ثٺشٷ ثشداسی ٹش ٯشح٬ٸ
A

A
AP




  ٯ بػجٸ ٳٰبئیٮ(  سا 

 

15

1
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ٓذد اػت تٶصیدْ ایدٲ    52 ٳشخ ٵسٵد ت٬ٶیضیٶٱ ٹبی اشاة ثٸ ی٢ تٰٔیش٧بٷ ت٬ٶیضیٶٱ دس ػبٓت -ٯخب٩

دٟی٠دٸ ثبؿدذ ٳدشخ ثٺدشٷ ثدشداسی       1پٶاػٶٱ ٯی ثبؿذ ا٧ش ٯتٶػي صٯبٱ تٰٔیش ٹش دػت٨بٷ تٰٔیش٧بٷ 

 ٯؼت٠یٮ چٸ ٯ٠ذاس اػت(

 %70,7/0
10

7
PP 



 

 ثی٤بسی ٹش ٯشح٬ٸ # دسكذ ٵٟت-

ppاذٯت ثبؿذ دس ایٲ كٶست دسكذ ٵٟدت ثی٤دبسی اص ساثٌدٸ     ی٤ی اص ٯشاح٪ Aا٧ش   ٟبثد٪   10

 ٯ بػجٸ اػت( 

 5 ثب اػتٜبدٷ اص  ٯخب٩ ٟج٪ دسكذ ثی٤بسی ٯ بػجٸ ٳٰبئیذ( .ٯخب٩ 

                            .+ 6"2*+ (, pp 10 

nاص ساثٌٸ  Aدس ٹش ٯشح٬ٸ ٯخ٪  ٯـتشی ٩n داؿتٲ # احتٰب.

A

A
n pp )(0




 اػت ٸٟبث٪ ٯ بػج 

# اص ساثٌدٸ  تٔدذاد ٯـدتشی دس ػیؼدتٮ   $ٯتٶػدي   Aدس ٹش ٯشح٬ٸ ٯخد٪   ٯـتشیبٱ# ٯتٶػي تٔذاد /

AA

AL






 ) ٟبث٪ ٯ بػجٸ اػت 

ی ادشاة دس ػیؼدتٮ سا ٯ بػدجٸ ٳٰبئیدذ(     ٯتٶػي تٔذاد ت٬ٶیضیٶٳٺدب  ثب اػتٜبدٷ اص ٯخب٩ ٟج٪ #/ٯخب٩

 $ٯتٶػي ًٶ٩ كٚ ت٬ٶیضیٶٳٺبی اشاة#

3/2
3

7

710

7



L 

تٔدذاد  $ ٯتٶػدي   ٹؼدتٴذ A دس ٹدش ٯشح٬دٸ ٯخد٪    دسیبٛت ادذٯت  ٯٴتِش  ٯـتشیبٱ ٣ٸ# ٯتٶػي 0

 اص ساثٌٸ  # ٣ٸ ٯٴتِش دسیبٛت اذٯت ٹؼتٴذ ٯـتشیبٳی
)(

2

AAA

ALq





 ٟبث٪ ٯ بػجٸ اػت 

   #دس ٯخب٩ ٟج٪ تٔذاد ت٬ٶیضیٶٳٺبی اشاة ٣ٸ ٯٴتِش دسیبٛت اذٯت ٹؼتٴذ سا ٯ بػجٸ ٳٰبئیذ0ب٩ٯخ

7/1                              ٯتٶػي ًٶ٩ كٚ ٣ٸ ٯٴتِش دسیبٛت اذٯت ٹؼتٴذ
30

49

30

7

)710(10

7 22




Lq 

اص ساثٌدٸ  Aٯشح٬ٸ ٯخد٪   دس ٹش ٯـتشیٯبٳذٱ ی٢  # صٯبٱ ٯتٶػي1
AA

w
 


ٟبثد٪ ٯ بػدجٸ    1

 #٣ٸ ٯـتشی دس ػیؼتٮ ػپشی ٯی ٣ٴذ اػت$ ٯتٶػي صٯبٳی

10
6

60

7
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#  ثب اػتٜبدٷ ٯٜشٵهبت ٯخب٩ دادٷ ؿذٷ ٟج٪ ٯتٶػي صٯبٳی ٣ٸ ی٢ ت٬ٶیضیٶٱ رٺدت تٰٔیدش دس   1ٯخب٩

 تٰٔیش٧بٷ ػپشی ٯی ٣ٴذ چ٠ذس اػت

33/0
3

1

710

11








AA

w


 

ٛددت اددذٯت اص  رٺددت دسیب Aدس ٹددش ٯشح٬ددٸ ٯخدد٪   ٯـددتشی# صٯددبٱ ٯتٶػددي اٳتِددبس یدد٢   2

ساثٌٸ
)( AAA

A
qW






 ٯتٶػي صٯبٱ اٳتِبس ٯـدتشی رٺدت دسیبٛدت ادذٯت    ٟبث٪ ٯ بػجٸ اػت$ 

 #ٟج٪ اص ؿشٵّ اذٯت

# دس ٯخب٩ ٟج٪ ٯتٶػي صٯبٳی ٣ٸ ی٢ ت٬ٶیضیٶٱ رٺت سػیذٱ ثٸ دسیبٛت ادذٯت دس تٰٔیدش    2ٯخب٩ 

 ٧بٷ ػپشی ٯی ٣ٴذ چ٠ذس اػت

 23/0
)710(10

7

)(








AAA

A
qW
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 ٛل٪ ٳٺٮ5                                                         

 ثشٳبٯٸ سیضی ٯٶاد اٵ٫یٸ ٵ ٌٟٔبت ٯٶسد ٳیبص

MRP(,) 
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بیٚ ٵاحدذ  ثشٳبٯٸ سیضی ٯٶاد اٵ٫یٸ ٵ ٌٟٔبت تـ٤ی٪ دٹٴذٷ ٯ لٶ٩ دس ٹش ٵاحذ كٴٔتی اص ر٬ٰٸ ٵُ

ثشٳبٯٸ سیضی ٵ ٣ٴتش٩ ٯٶاد اػت، ٯؼئٶ٫یٲ ایٲ ٵاحذ ٓلاٵٷ ثدش تٔیدیٲ ٯیدضاٱ ػدٜبسؽ ٹدش ید٢ اص       

ٌٟٔبت ثبیذ تٔییٲ ٳٰبیٴذ ٣ٸ ٹش ی٢ اص ٌٟٔبت ٵ ٯٶاد اٵ٫یٸ، دس چٸ صٯبٳی دس اي تٶ٫یذ ٯٺیب ثبؿٴذ 

ی٢ پیؾ ثیٴی ثشای تب ٹیچ ٣ٰجٶد دس اٯش تٶ٫یذ سخ ٳذٹذ( ثشٳبٯٸ سیضی ٯٶاد اٵ٫یٸ سٵؿی اػت ٣ٸ ثب 

ٯٶسد ٳیبص $ ٯدٶاد،   # اٳٶاّ ارضا,ت٠بهبی ٯ لٶ٩ ػباتٸ ؿذٷ ؿشٵّ ٯی ؿٶد ٵ ٵاثؼت٨ی ت٠بهب سا ثٸ 

# صٯبٳجٴذی ػٜبسؿبت رٺدت تدیٯیٲ ید٢ ثشٳبٯدٸ تٶ٫یدذ      .# ٳیبصٹبی ٣ٰی دٟیٞ  -#  ٌٟٔبت ٵ ٗیشٷ

 تٔییٲ ٯی ٣ٴذ( 

 تقاضای هستقل ٍ تقاضای ٍاتستِ: 

 شای ٌٟٔبت ٵ ٯٶاد سا ٯی تٶاٱ ثٸ دٵ دػتٸ ت٠ؼیٮ ثٴذی ٳٰٶد( ثٌٶس ٬٣ی اٳٶاّ ت٠بهب ث

 # ت٠بهبی ٵاثؼتٸ-# ت٠بهبی ٯؼت٠٪  ,

ت٠بهبی ٯؼت٠٪5 ٯٴِٶس اص ت٠بهبی ٯؼت٠٪ ت٠بهبیی اػت ٣ٸ ٓٶاٯ٪ ثٶرٶد آٵسدٳذ آٱ ثٌٶس دٟیٞ # ,

  ٯـخق ٳیؼت ٵ ثٸ ٓجبستی ت٠بهب ثشای ٯٶاد ٵ ٌٟٔبتی اػت ٣ٸ ٯؼت٠٪ اص ٯ لٶ٩ ٳٺبیی اػت(

ٯخلاً ٌٟٔبت یذ٣ی ٯبؿیٲ آ ت ٣ٸ ٯؼت٠٪ اص ٯ لٶ ت ٳٺبیی اػدت ثٌدٶس ٣د٪ ٯدی تدٶاٱ ٧ٜدت       

 ٯٶرٶدی ثشای اٟلا٭ ت٠بهبی ٯؼت٠٪ ٯٶسد اػتٜبدٷ ٯی ثبؿٴذ(   ٴتش٩ػیؼتٮ ٹبی ٣

ثؼدتٸ ثدٸ ت٠بهدبی    ت٠بهبی ٵاثؼتٸ5 ت٠بهبیی اػت ٣ٸ ٓٶاٯ٪ ثٶرٶد آٵسٳذٷ آٱ ٯـخق ثدٶدٷ ٵ ٵا # -

تٶاٱ ت٠بهبی ٵاثؼتٸ اػت( ثٌٶس ٬٣ی ٯی پذا٩ تشٯض دس ٣بسابٳٸ تٶ٫یذ ٯبؿیٲ ٯ لٶ٩ ٳٺبیی اػت(ٯخلا

ثشٳبٯٸ سیضی ثشای ٯٶاد ٵ ٌٟٔبتی اػت ٣ٸ ٵاثؼتٸ ثٸ ٯ لدٶ٩ ٳٺدبئی    ،٧MRPٜت ثشٳبٯٸ سیضی ٯٶاد 

 ثبؿٴذ( 

 اٹذاٙ ػیؼتٮ ثشٳبٯٸ سیضی ٯٶاد5

 ٣بٹؾ ٯیضاٱ ٯٶرٶدی اٳجبس ),

 ٣بٹؾ صٯبٱ تٶ٫یذ ٵ ت ٶی٪ ٣ب  )-

 شآٵسد صٯبٱ ٵأٟی ت ٶی٪ ٣ب ث ).

 اٛضایؾ ثبصدٹی تٶ٫یذ  )/
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 MRPسیستن ػولیات 

MRP  ٣بٯلاً ػبدٷ ٵ اب٫ی اص اكٌلاحبت ٛٴی اػت ٵ ثٸ ساحتی ٯی تٶاٳذ دس ػباتٰبٱ ی٢ پشٵطٷ ثٸ

حدب٩ اػدتٜبدٷ آٱ ثدشای     ٣بس ٧شٛتٸ ؿٶد تب آٳزب ٣ٸ ٟذٯت آٱ ثٸ صٯبٱ سٵٯیبٱ ثش ٯی ٧شدد( ثدٸ ٹدش  

ارضاء ػدٌٶح   اصاٯشٵصی ٳیبصٯٴذ ٣بٯپیٶتش ٹبی ثضس٥ رٺت ث٤بس٧یشی تٔذاد صیبدی تٶ٫یذات پیچیذٷ 

 دس ؿ٤٪ صیش ٳٰبیؾ دادٷ ؿذٷ اػت MRPٯخت٬ٚ ثٸ ًٶس تٜلی٬ی اػت اػبع ٯٴٌٞ 

 

 ت٘ییشات ًشح ٯ لٶ٩      

 

 ذٷ ت٠بهبی ؿٴباتٸ ؿ 

  ٰٓ٪ ػٜبسؽ ٯٶرٶدی

  رذٵ٩ ػٜبسؽ

 ٯؼت٠٪ بهبیپیؾ ثیٴی ت٠ ٧ضاسؿبت اػتخٴبیی 

 ٧ضاسؿبت ٣ٴتش٩ ٤٬ٰٓشد

 ٧شدؽ ٯٶرٶدی

 

ٳدٶّ ٵسٵدی   .ؿش٣ت ٯی ثبیؼت  MRPثب تٶرٸ ثٸ ٯٴٌٞ آلا٭ ؿذٷ ثٸ ٯٴِٶس ثٸ ٣بس٧یشی ثشٳبٯٸ 

 ٛشاٹٮ آٵسد( 

 MPS# صٯبٱ ثٴذی اك٬ی تٶ٫یذ ,

 BOM# كٶست ٫یؼت ٯٶاد ٵ ٌٟٔبت یب -

 # حجت ٯٶرٶدی $ كٶست ٯٶرٶدی اٳجبس # .

 ٬ی تٶ٫یذ $ ثشٳبٯٸ تٜلی٬ی تٶ٫یذ #5 # صٯبٱ ثٴذی اك,

ًشاحی ػیؼتٮ ثشٳبٯٸ سیضی ٯٶاد، ٯجتٴی ثش ثشٳبٯٸ تٜلی٬ی تٶ٫یذ ٯی ثبؿذ، دس ثشٳبٯٸ تٜلی٬ی تٶ٫یذ 

ٯیضاٱ ٯ لٶ٩ ٵ صٯبٱ ت٠ٶیٰی تٶ٫یذ آٱ دس ًٶ٩ دٵسٷ ثشٳبٯٸ ٯـدخق ٯدی ؿدٶد ثشٳبٯدٸ تٜلدی٬ی      

 ٵ صٯبٱ تٶ٫یذ ٹش ی٢ ٯی ثبؿذ   ٯـخق تٶ٫یذ، حبك٪ ت٤ٜی٢ ثشٳبٯٸ ٬٣ی تٶ٫یذ ثٸ كٶست ٣ب ٹبی

Master Production Schedule , 

Bill of materia- 

 

 پشٵٳذٷ كٶست ٯٶاد

 ثٴذی صٯبٱ

 تٶ٫یذ اك٬ی

 پشٵٳذٷ حجت ٯٶرٶدی

 MRPػیؼتٮ 
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ٯی ٣ٴذ ٣ٸ چٸ ٯبدٷ ای، ثٸ ٓجبست دی٨ش ثشٳبٯٸ تٜلی٬ی تٶ٫یذ یب صٯبٱ ثٴذی اك٬ی تٶ٫یذ ٯـخق 

ٵٟت ٵ ثٸ چٸ ٯیضاٱ تٶ٫یذ اٶاٹذ ؿذ( ثشای ٹش دٵسٷ صٯبٳی دس ًشح سیضی ٯذیشیت ثبیذ ٣٪ چٸ 

ٟؼٰت اػت، ی٤ی اص ًشیٞ ػٜبسؿبت  -ٳٺبئی ٯـخق ؿٶد( ٣ٸ ٯٰٔٶ ً ؿبٯ٪  ش٬ٟٮثشای ٹ ت٠بهب

٬ٔٶ٭ ثشای دٵسٷ ٯٯی ؿٶد ٵ دی٨شی تخٰیٲ ت٠بهبی ٳب ییٲدسیبٛت ؿذٷ اص ٯـتشیبٱ ؿٴباتٸ ؿذٷ تٔ

ثٸ ٓٴٶاٱ ت٠بهبی ٯؼت٠٪، ثش حؼت ت٘ییشات  دٵٯی٣ٸ ثٶػی٬ٸ پیؾ ثیٴی آٯبسی ثذػت ٯی آیذ 

# اداسٷ ٯی ؿٶد( ی٢  FOQ,FOI,ORػی٬ٸ ی٤ی اص ػیؼتٮ ٹبی ٯٶرٶد ٣ب  $ اػت ٣ٸ ثٶ تلبدٛی

ؿٶد ٯی ث٤بس ٧شٛتٸ ؿٶد( ٛشم  MRPصٯبٱ ثٴذی اك٬ی تٶ٫یذ ٟج٪ اص آٳ٤ٸ ثتٶاٳذ ثٸ ٵػی٬ٸ ػیؼتٮ 

 ٣ٸ ٯ ذٵدیتٺبی ُشٛیت تٶ٫یذ سا رجشاٱ ٯی ٣ٴذ( 

 BOM5# ٫یؼت ٯٶاد ٵ ٌٟٔبت -

دٹٴذ ٣ٸ ارضا تـ٤ی٪ دٹٴذٷ ٯ لدٶ٩ چیؼدت ٵ تشتیدت    ٫یؼت یب كٶست ٯٶاد یب ٌٟٔبت ٳـبٱ ٯی 

ت ٵ تٔدذاد ٹدش ید٢ اص    ػدبا ػبات آٱ چ٨ٶٳٸ اػت، ایٲ ٫یؼت ؿبٯ٪ ٬٣یٸ ارضاء ٯ لٶ٩، تشتیدت  

ارضاء ثشای ػبات ی٢ ٵاحذ ٯ لٶ٩ اػت، كٶست ٯٶاد دػتٶسا٬ٰٔ٫ی اػت ٣ٸ ٳـبٱ ٯی دٹدذ ید٢   

اسی ؿذٷ ثٶرٶد آٯذٷ اػت ػباتٰبٱ ٯ لٶ٩ ػباتٸ ؿذٷ چ٨ٶٳٸ اص ٯٶاد اب٭، ٌٟٔبت یب ارضاء اشیذ

ثٔذ  یٯ لٶ ت ٯی تٶاٳذ ثٸ كٶست تشػیٰی ثب ؿ٤٪ دساتی تٶكیٚ ٯی ؿٶد( ثٸ ایٲ ٳٰٶداس دسات

 ٧ٜتٸ ٯی ؿٶد( ٳیض   BOMاص ٯشتت ؿذٱ 

 # كٶست ٯٶرٶدی اٳجبس5 .

 ، داؿتٲ اًلآبت دٟیٞ اص ٵهٔیت ٯٶرٶدی ٣ب  ٵ ٌٟٔبت ٯٶسد ٳیبص دس اٳجدبس  MRP صٯٸ ػیؼتٮ 

٣دب  سا دس ٯٶاٟدْ ٫دضٵ٭    تٺیدٸ  ٯی ثبؿذ ثب اػتٜبدٷ اص ایٲ اًلآبت ٯی تٶاٱ ٛٔب٫یت ٹبی ػدٜبسؽ ٵ  

ثشٳبٯٸ سیضی ٣شد( ٣بست ٯٶرٶدی اٳجبس ؿبٯ٪ اًلآبتی ٳِیش ؿٰبسٷ ؿٴبػبیی، ٯیضاٱ ٯٶرٶدی، ػٌ  

شٵٳدذٷ  ٵ ػبات ٯی ثبؿذ( ثٴدبثشایٲ پ  تٺیٸحذاٟ٪ ٯٶرٶدی، ٯیضاٱ ٹش ثبس ػٜبسؽ ٵ صٯبٱ  ص٭ رٺت 

سا ٺدبیؾ  حجت ٯٶرٶدی، ٹش ٬ٟٮ سا ثٸ ًٶس رذا٧بٳٸ دس ثش ٯی ٧یشد ٵ ٯٶٟٔیدت ٵ ٯـخلدبت ٯٶرٶدی  

 دٵسٷ ثٸ دٵسٷ ٳـبٱ ٯی دٹذ( 
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 MRPٛشآیٴذ 

5 پغ اص آٱ ٣ٸ ی٢ ثشٳبٯٸ اك٬ی ٬ٰٓی ثشای تٶ٫یذ ی٢ ٬ٟٮ ٳٺبئی ابف دادٷ ؿذ ٟذ٭ ثٔدذی تجدذی٪   

شٓی، ثخـٺب ٵ ٯٶاد رٺت ارشای ثشٳبٯدٸ ٯدز٣ٶس   ٛٹبی ت٠بهبی دٵسٷ ای ثٸ ٳیبصٹبی  ص٭ ثشای ٯٶٳتبط

ٯی ثبؿذ ٣ٸ ایٲ تجذی٪ اص ًشیٞ پشٵٳذٷ كٶست ٯٶاد ثٸ ارشا دس ٯی آیدذ ٵٟتدی ٳیبصٹدبی ٣د٪ ثدشای      

ارضاء ٵ ثخـی اص ًشیٞ ثشٳبٯٸ اك٬ی تٶ٫یذ ٵ كٶست ٯٶاد ٯ بػجٸ ٯی ٧شدد( تٔییٲ ٳیبصٹبی ادب٫ق  

ٯ٠ذاس ٯٶسد  MRPاٳزب٭ ٯی ؿٶد( ثب ٹش دٵسٷ  MRPػي دس ساثٌٸ ثب ثبی٨بٳی حجت ٯٶرٶدی ٣ب  ٯتٶ

تٔییٲ ٯی ٣ٴذ ثب ٯشارٔٸ ثٸ ثبی٨دبٳی ٯٶردٶدی،    ػٌ  ٳیبص دس ٹش ثخؾ سا ثب ثؼي ٳیبصٹبی ػٌ  ثٸ

٬ٟٮ ثٸ ٵػی٬ٸ ٯ٠دذاس ٯٶردٶدی ثدٸ ٯ٠دذاس ٳیبصٹدبی ادب٫ق دس آٱ دٵسٷ       ی٢ ب ٣بٹؾ ٳیبص ٣٪ ثشای ث

ی اب٫ق ثشای ایٲ ٬ٟٮ ٣ب  ثٸ ٯٶْٟ ثٸ اٳجبس ثدش ٧شداٳدذٷ   شػیٮ، ثش اػبع صٯبٱ تیایش تٶ٫یذ، ٳیبصٹبٯی

 ٯی ؿٶد ثٸ ًٶسی٤ٸ دس صٯبٱ ٳیبص دس دػتشع اٶاٹذ ثٶد( 

 : MRPخشٍجیْای 

ؿبٯ٪ ٧ضاسؽ ٹبی ٣ٴتش٩ تٶ٫یذ ٵ ٯٶرٶدی ٣ب ػت ایٲ ٧ضاسؿبت،  MRPٯٺٰتشیٲ دػتبٵسد ثشٳبٯٸ 

ٵ ٣ٴتش٩ ٤٬ٰٓشد، ًشاحی ٯی ؿدٶٳذ  ثشٳبٯٸ سیضی  دسااتیبسی ٹؼتٴذ ٵ ثٸ ٯٴِٶس ٢ٰ٣ ثٸ ٯذیشیت 

سیدضی   اٵ٫یٸ، ؿبٯ٪ رذاٵ٩ ػٜبسؿبت ثشٳبٯدٸ  بت٣ٸ ثٸ ٓٴٶاٱ ٧ضاسؿبت اٵ٫یٸ ؿٴباتٸ ؿذٷ اٳذ ٧ضاسؿ

اًلآبت ٯشثدٶى ثدٸ ٵهدٔیت     ٵت٘ییشات دس تبسیخٺبی ػش سػیذ، حزٙ یب تٶٟٚ ػٜبسؿبت ثبص   ؿذٷ،

ؿذ، ٧ضاسؿبت ثشٳبٯٸ سیدضی ٧ضاسؿدبت   ٯٶرٶدی ٣ب  ٯی ثبؿذ ٧ضاسؿبت حبٳٶیٸ ؿبٯ٪ ٯٶاسد صیش ٯی ثب

 ارشائی ٵ ٧ضاسؿبت اػتخٴبئی( 

 ٧ضاسؿبت ثشٳبٯٸ سیضی ثٸ ٯٴِٶس ٯـخق ٣شدٱ ٳیبصٹبی آتی )

 ٧ضاسؿبت ارشائی ثٸ ٯٴِٶس دٟت سٵی ااتلاٛبت ثیٲ ثشٳبٯٸ ٹب ٵ ٤٬ٰٓشد ٵأٟی  )

بیٔبت ثدیؾ اص  ٧ضاسؿبت اػتخٴبئی5 سٵی ٯـ٤لات ٯٶرٶد دس حٶ٩ ٵ حٶؽ ػٜبسؿبت تیایشداس ٵ ه )

 اٳذاصٷ ٵ ٗیشٷ ٯتٰش٣ض ٹؼتٴذ( 

 تز٣ش5 

 ٵسٵدی اك٬ی ثؼت٨ی داد(  ػٸثٸ ك ت  MRPثبیذ دس ٳِش داؿت اسصؽ ٳٺبیی دػتبٵسدٹبی 

 # ثشٳبٯٸ سیضی اك٬ی تٶ٫یذ ,
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 # كٶست ٯٶاد ٵ ٌٟٔبت -

 # پشٵٳذٷ ٯٶرٶدی .

 چگًَگی تشًاهِ سیضی تشای هَاد تِ ضشح صیش است:

 تاضذ:  هحػَل ًْایی تایذ کاهلاً هطخع ٌذُاجضا تطکیل دّ -,

آٳدشا ثٌدٶس ٣بٯد٪    ٶٳتبط ٳٰٶدٷ ٵ ٌٟٔبت تـ٤ی٪ دٹٴذٷ ٯددس ایٲ ٟؼٰت ثبیذ ٯ لٶ٩ ٳٺبئی سا ٣بٯلاً 

 دس تٶ٫یذ ی٢ دٵ چشاٸ ٌٟٔبت صیشا ارضا آٱ سا تـ٤ی٪ ٯی دٹٴذ(   ٯـخق ٳٰبئیذ( ٯخلاً

 ٗیشٷٵ # كٴذ٫ی 0# سیٴ٦  /ٓذد  -#  ػتی٢ .# ٛشٯبٱ -# ثذٳٸ ,

 :لیست هَاد ٍ قطؼات تطکیل دٌّذُ دقیقاً هطخع ضَد --

٫یؼت یب كٶست ٯٶاد یب ٌٟٔبت ٳـبٱ ٯیذٹذ ٣ٸ ارضاء تـد٤ی٪ دٹٴدذٷ ٯ لدٶ٩ چیؼدت ٵ تشتیدت      

ػبات آٱ چ٨ٶٳٸ اػت ایٲ ٫یؼت ؿبٯ٪ ٬٣یٸ ارضاء ٯ لٶ٩ تشتیت ػبات ٵ تٔذاد ٹش ی٢ اص ارضاء 

تٶسا٬ٰٔ٫ی اػت ٣ٸ ٳـبٱ ٯیذٹذ ی٢ ٯ لدٶ٩  ثشای ػبات ی٢ ٵاحذ ٯ لٶ٩ اػت(كٶست ٯٶاد دػ

ػباتٸ ؿذٷ چ٨ٶٳٸ اص ٯٶاد اب٭ ٌٟٔدبت یدب اردضاء اشیدذاسی ؿدذٷ ثٶردٶد آٯدذٷ اػدت ػدباتٰبٱ          

ٰی ثب ؿ٤٪ دساتی ٯبٳٴذ تٶكیٚ ؿٶد ثٸ ایٲ ٳٰٶداس دسات ثٔذ یٯ لٶ ت ٯی تٶاٳذ ثٸ كٶست تشػ

  ٳیض ٧ٜتٸ ٯی ؿٶد BOMاص ٯشتت ؿذٷ 

  ذی سطح تٌذی:اًجام ػولیات سطح تٌ# # .

ٯ لٶ٩ ػٌ  ثٴذی ثش اػبع ٌٟٔبت سا تٴِیٮ ٯی ٳٰبئیٮ (ثذیٲ تشتیت ٣ٸ BOMثب تٶرٸ ثٸ ٳٰٶداس

دس سدٷ ٹبی ثب  ٟشاس داسٳذ ٵ دس سدٷ پبئیٲ ٳیض ٟشاس داسٳذ ثٸ سدٷ ٹبی پدبئیٲ ٯٴت٠د٪ ٯدی     ٣ٸ ٌٟٔبتی

 ٳٰبئیٮ
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كٶست صیدش ٯدی ثبؿدذ تٔدذاد      ثٸ BOMٵ تشػیٮ  ٱ# ٳٰٶداس ی٢ ٯ لٶ٩ ثٔذ اص دٯٶٳتبط ؿذ,ٯخب٩

داؿدتٸ   Aٓدذد اص ٯ لدٶ٩    +0سا ٯـخق ٳٰبئیذ( دس كٶستی ٣ٸ ثخدٶاٹیٮ   Fت٠بهب ثشای ٯ لٶ٩ 

 #ٳ٤تٸ ٟبث٪ تٶرٸ ایٲ ٣ٸ تٔذاد ٯ لٶ٩ تٰب٭ ؿذٷ ثبیذ ٯ٬ٔٶ٭ ثبؿذثبؿیٮ ($ 

 ٟبث٪ تٶرٸ ایٴ٤ٸ آذاد داا٪ پشاٳتض هشیت ٯلشٙ ٌٟٔٸ دس ٯ لٶ٩ ٳٺبئی اػت

 

 

    

 

 

ح٪ # ٹٰبٳٌٶسی ٣ٸ ٯلاحِٸ ٯی ؿٶد ی٢ ٯ لٶ٩ دٯٶٳتبط ؿذٷ ثب ٳٰٶداس دساتی ٵ هشیت ٯلدشٙ  

 ٯ٬ٔٶ٭ ٌٟٔبت ٯـبٹذٷ ٯی ؿٶدٵ٫ی ػٌ  ثٴذی كٶست ٳ٨شٛتٸ اػت ٣ٸ آٳشا اٳزب٭ ٯیذٹیٮ

 ٹذٙ اص ػٌ  ثٴذی ٟشاس ٧شٛتٲ ٌٟٔبت دس سدٷ ٹب ٵ ػٌ  اٶد ٯی ثبؿذ

 ػٌ  كٜش

 ػٌ  ی٢

    

 

 ػٌ  دٵ

 

1505012501 F 

ٵاحذ پٶ٫ی ثبؿدذ   ++-ٵاحذ ثٶدٷ ٵ ٟیٰت آٱ  +F  0دس ٯخب٩ ٛٶٝ ا٧ش ٯٶرٶد اٵ٩ دٵسٷ ثشای ٌٟٔٸ 

 ثبیذ پشداات ؿٶد Eچٸ ٯج٬٘ی ثشای ت٠بهبی ٌٟٔٸ 

20000200100

10050150

1505012501
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 ٛل٪ دٹٮ

 ٵ٣بسػٴزی سٵؽ ػٴزی
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یٲ سٵؽ شذٙ ٹش ٯٶػؼٸ تٶ٫یذ ٣ب  ٵ اذٯبت ایٲ اػت ٣ٸ ٣ب  ٵ اذٯبت اٶد سا ثٸ اٟتلدبدی تد  ٹ

ٰٓد٪ ثدٸ    س٤ٲ اسائٸ ٳٰبیذ ثٸ ٯٴِٶس ت ٠ٞ چٴیٲ ٹذٛی  ص٭ اػت سٵؿٺبی اٳزب٭ ٣بس ًشاحی ٵ دٯٰ

لاٟت ٵ ایٰٴی ٳیشٵی ٣دبس دس ٯ دیي اٛدضایؾ ثٺدشٷ ٵسی ٵ     ػسٵؿٺبیی ٣ٸ هٰٲ حَٜ  ذارشا دس آیٴ

ؿٺبی ٯٶردٶد اٳزدب٭   یٜیت ٯ لٶ٩ سا داؿتٸ ثبؿذ( ثب ٯٌب٫ٔٸ ٵ ثشسػی ٵ تزضیٸ ٵ ت ٬ی٪ سٵثٺجٶد ٣

٤ٴذ س دس ػبصٯبٱ ٢ٰ٣ ٯیٵ تٔییٲ صٯبٳٺبی اػتبٳذاسد ثشای اٳزب٭ ٣بس ثٸ ثٺشٷ ٵسی ٣ب ٣بس ٵ ثٺجٶد آٳٺب

 ٣ٸ ٳتیزٸ ٯٌب٫ٔٸ ٣بس اػت( 

ٸ ٛشآیٴذ ٣بٯ٪ ٬یبت اػت ٣ٹذٙ اص ًشاحی ٣بس ٯـخق ٳٰٶدٱ ثٺتشیٲ ؿیٶٷ ٤٬ٰٓشد ی٢ سؿتٸ ٰٓ

٣ٴذ ثٸ ًٶس ٬٣ی ٹذٙ ًشاحی یب ًشاحی ٯزذد ٣بس، اٛدضایؾ ثٺدشٷ ٵسی ٣بٯد٪    تٶ٫یذ سا تٔشیٚ ٯی 

 صیش اٯ٤بٱ پزیش اٶاٹذ ثٶد( سٵؿٺبیػبصٯبٱ ٯی ثبؿذ ٣ٸ اص

 # تٶػٔٸ ؿیٶٷ ٹبی ٯٶحش ٣بس ثشای ٬ٰٓیبت هشٵسی,

 # ایزبد ٯ یي ٣بس ارتٰبٓی، سٵاٳی ٵ ٛیضی٤ی ٯٴبػت-

اػتٜبدٷ ٣بٯ٪ اص ٯٴبثْ اٳؼبٳی ػبصٯبٱ اص ًشیٞ ایزبد ػبص٧بسی دٟیٞ ثیبٱ تٶاٳبئی ٹب ٵ تزشثیدبت  # .

 ٣بس٣ٴبٱ ٵ ٳیبصٯٴذیٺبی ؿ٘٪

ٳب٭ ثشد(  ٯی تٶاٱ # ٣بسػٴزی-!# سٵؽ ػٴزی  اصٳیبصٯٴذ اػت ٣ٸ  یثشای ٯٌب٫ٔٸ ٵ ًشاحی ٣بس اثضاس

 $ صٯبٱ ػٴزی # ٯی ثبؿذ(  بساٳذاصٷ ٧یشی ٣ٵ ٣بسػٴزی ٹٰبٱ  ًشاحی ؿ٘٪سٵؽ ػٴزی ٹٰبٱ 

سٵؽ ػٴزی5 ٓجبستٴذ اص حجت ٯٴِٮ ٵ ثشسػی دٟیٞ سٵؿٺبی اٳزب٭ ٣بس ٵ پیـٴٺبد سٵؿدٺبی   ,تٔشیٞ

 اكلاحی ثٸ ٯٴِٶس ٣بٹؾ ٹضیٴٸ ٹب، ػبدٷ ٣شدٱ ٬ٰٓیبت ٵ اٛضایؾ ثبصدٹی 

ی تٔشیٚ ٣بسػٴزی5 ٓجبستٴذ اص حجت ٯٴِٮ ٵ ثشسػی دٟیٞ سٵؿدٺبی اٳزدب٭ ٣دبس ٵ پیـدٴٺبد سٵؿدٺب     

 اكلاحی ثٸ ٯٴِٶس ٣بٹؾ ٹضیٴٸ ٹب، ػبدٷ ٣شدٱ ٬ٰٓیبت ٵ اٛضایؾ ثبصدٹی( 

٣بسػٴزی5 ٓجبستٴذ اص ث٤بس٧یشی ت٤ٴی٤ٺبیی ثشای تٔییٲ صٯبٱ اٳزب٭ ٣بس ٯٔیٲ ثٸ ٵػی٬ٸ ی٢  -تٔشیٚ

                                                                     ؿدددددددددددشایي دس ػدددددددددددٌ ی ٟبثددددددددددد٪ ٟجدددددددددددٶ٩ردددددددددددذ ٛدددددددددددشد ٵا

 ثذیٲ تشتیت ٣بسػٴزی ٵ سٵؽ ػٴزی دس استجبى ٳضدی٢ ثب ی٤ذی٨ش ٯی ثبؿٴذ( سٵؽ ػٴزی ثیـتش (

دس استجبى ثب ٣بٹؾ ٬ٰٓیبت ٗیش هشٵسی دس ی٢ ٣بسابف اػت ٵ ٣بسػدٴزی دس استجدبى ثدب ٣دبٹؾ     

 صٯبٳٺبی صائذ ٵ تٔییٲ صٯبٱ اػتبٳذاسد اػت( 

     irmgn.ir



 

 019 

 ٯٶاسد صیش ٯٌشح ٳٰٶد اٹذاٙ سٵؽ ػٴزی سا ٯی تٶاٱ ثٸ كٶستاّذاف سٍش سٌجی: 

 # ثٺجٶد سٵؿٺبی ٣بس ٵ اٛضایؾ ٣بسایی ٬ٰٓیبت,

 # ثٺجٶد ٳ ٶٷ اػت٠شاس ٯبؿیٲ آ ت ٵ تزٺیضات-

 # ٣بٹؾ ٯیضاٱ اؼت٨ی ٣بس٣ٴبٱ.

 # است٠بء ٣یٜیت ٣ب ٹبی تٶ٫یذ/

 # اػتٜبدٷ ثٺتش اص ٯٴبثْ ٵ اٯ٤بٳبت ػبصٯبٱ0

 د# ثٺجٶد ٛشآیٴذ ربثزبیی ٯٶا1

 س٣ب حیٲ ػٶاٳ # ٣بٹؾ 2

 # دػتیبثی ثٸ ثٺتشیٲ سٵؽ اػتبٳذاسد اٳزب٭ ٬ٰٓیبت3

 اٹذاٙ ٣بس ػٴزی سا ٯی تٶاٱ ثٸ كٶست ٯٶاسد صیش ٯٌشح ٳٰٶد :اّذاف کاسسٌجی ) صهاى سٌجی (

 # ثٺجٶد دس ثشٳبٯٸ سیضی ٓٶاٯ٪ تٶ٫یذ ٵ اٛضایؾ ٣بسایی,

  ص٭# تٔییٲ ٳیشٵی اٳؼبٳی، اثضاس ٵ تزٺیضات -

 # اسصیبثی ٵ ٣ٴتش٩.

 ٸ ٵ اٳتخبة ٣بسٹب اص ٳِش صٯبٳی# ٯ٠بیؼ/

 اي تٶ٫یذ ٸ# ٯٶاصٳ0

 # ثشٟشاسی ػیؼتٮ ٹبی تـٶی٠ی ٯٴبػت ٵ ٓبد ٳٸ1

# ٢ٰ٣ ثٸ تٔییٲ صٯبٱ ت ٶی٪، ثٶدرٸ ثٴذی دٟیٞ ٳیشٵی اٳؼبٳی، ثشٟدشاسی ػیؼدتٮ ٹدبی ٹضیٴدٸ     2

 یبثی اػتبٳذاسد
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 تکٌیکْای سٍش سٌجی

ًشاحی ؿذٷ ٣ٸ ٯٶسد اػتٜبدٷ ٟشاس ٯی ٧یشٳدذ   ٯتٜبٵتیٞ اٹذاٙ سٵؽ ػٴزی، ت٤ٴی٤ٺبی رٺت ت ٠

 ٣ٸ ٰٓذٷ تشیٲ آٳٺب ٓجبستٴذ اص5 

 # ٳٰٶداس رشیبٱ ٣بس5 $ ٳٰٶداس رشیبٱ ٛشآیٴذ ٬ٰٓیبت # ,

اثتذا تب اٳتٺب ًدی ٯدی ؿدٶد سا ثٶػدی٬ٸ ٳٰبدٹدبیی       اصایٲ ٳٰٶداس ٯشاح٪ ٧ٶٳب٧ٶٳی ٣ٸ ثشای اٳزب٭ ٣بس 

ثٸ آػبٳی ٣بٗز ـ٤٪ سا سٵی كٜ ٸ ٯثٶرٶد آٵسٳذ  ٪ذ ثب ٢ٰ٣ ایٲ ٳٰٶداس ٯی تٶاٱ ٬ٓٳٰبیؾ ٯی دٹ

رؼتزٶ ٣شد ٵ ثب آصٯبیـٺبی ٯ٤شس ٵ ت٘ییش دادٱ ت٠ٶیٮ ٵ تیایش ٯشاح٪ ٣بس ٵ ٳیض ت٘ییش  ص٭، ٯٴبػت 

تشیٲ ؿ٤٪ رشیبٱ ٣بس سا ٣ـٚ ٣شد( اثتذا  ص٭ ثز٣ش اػت صٯبٳی ٯی تٶاٱ اص ایدٲ ٳٰدٶداس ثدٸ ادٶثی     

آٱ سٓبیت اكٶ٩ سٵؿٲ ثٶدٱ، ػبد٧ی ٵ ٟبث٬یت سا دس١ ٣شدٷ ٵ اػتٜبدٷ ٣شد ٣ٸ ت ٬ی٪ ٧ش دس تٴِیٮ 

ٹیچ ی٢ اص ٵُبیٚ ٵ ٬ٰٓیبت اٳزب٭ ؿذٷ سا ٛشاٯٶؽ ٳ٤ٴذ( ٹٰبٳٌٶس ٣ٸ ٧ٜتدٸ ؿدذٷ ٳٰدٶداس ٛشآیٴدذ     

 ٬ٰٓیبت ؿبٯ٪ ٳٰبدٹبیی اػت ٣ٸ ٟج٪ اص ٹش چیض ٯی ثبیؼت ثب ایٲ ٳٰبدٹب آؿٴب ؿذ( 

 # ٳٰبد ٬ٰٓیبت یب ٰٓ٪ یب اٟذا٭5 ,

دایشٷ ثضس٥ ثشای آٗبص یب پبیبٱ ٹش اٟذاٯی اػتٜبدٷ ٯی ؿٶد، ایٲ ٳـدبٳٸ ٯٔدشٙ اٳزدب٭ ٣دبس      اص ٓلاٯت

ٰٓ٪ اػت، دس كٶستی ٯی تٶاٱ ٧ٜت ٬ٰٓی اٳزب٭ ؿذٷ اػت ٣ٸ   اك٬ی ٹش ٣بس، ٯشح٬ٸاػت ٵ دس ٵاْٟ 

یب ت٘ییشی حبدث ؿذٷ ثبؿذ ثٸ ٓجبست دی٨ش ٹش ت٘ییدش ٛیضی٤دی یدب ؿدیٰیبیی دس      چیضی ثٶرٶد آٯذٷ

ی٢ ٌٟٔٸ، ٬ٰٓیدبت ادٮ ٣دبسی ٵ     ٳچ٬ٰٓیبت پب ،ٸ ٬ٰٓیبت ٟشاس ٯی ٧یشد ٯخلاً ٳٶؿتٲ ی٢ ٳبٯٸٯشح٬

  ٗیشٷ

 بد ثبصسػی یب ٣ٴتش5٩ ٰ# ٳ-

ب ٯٔیبسٹدبی ٯدٶسد ٳِدش    ثتٌجیٞ آٳچٸ كٶست ٧شٛتٸ  یؼٸ ٵاص ایٲ ٳٰبد ثشای ٳـبٱ دادٱ ثبصسػی، ٯ٠ب

 ؼتـٶ اٳزب٭ ؿذٷ اػت( ٯخب٩ ثبصسػی اص ٌٟٔٸ ای ٣ٸ سٳ٦ ؿذٷ یب ؿاػتٜبدٷ ٯی ؿٶد ( 

 ب ٳ٨ٺذاسی5 ی# ٳٰبد اٳجبس یب ثبی٨بٳی .

ٶٟت ثٔدذ اص  ٯاٳجبس  )ٴذ دس آسؿیٶػدائٮ اػت( ٯخ٪5 حَٜ  ٵبد ٳـبٱ دٹٴذٷ ٣بس ثٸ ًٶس ٯٶٟت ٰایٲ ٳ

 ٌٔٸسٳ٦ ی٢ ٟ
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 5 ٸ# تیایش یب اٳتِبس ٗیش ٯٶر/

 ثٔذی آٱ كٶست پزیشد(  ایٲ ٓلاٯت صٯبٳی ٳـبٱ دادٷ ٯی ؿٶد ٣ٸ ٣بس دس اٳتِبس ثٰبٳذ تب ٯشح٬ٸ

 اٳتِبس ٣ـتی رٺت تخ٬یٸ ثبس )٣بسٯٴذضیٯسٵی بٯٸ داؿتٲ ٳ ٯخب5٩ ٳ٨ٸ

 ربثزبیی5 ٵ# حٰ٪ ٵ ٳ٠٪ یب حش٣ت 0

 ایٲ ٳٰبد ٯٔشٙ ت٘ییش ٯ٤بٱ اص ربیی ثٸ ربیی دی٨ش اػت یب اص ی٢ ٵاحذ ثٸ ٵاحذ دی٨ش

٧بٹی دس ٯ یي ٣بسی ٯی تٶاٱ ٵ٫ی  (چ ٳٰبد، ٳٰبدٹبی اك٬ی ٳٰٶداس ٛشآیٴذ ٬ٰٓیبت ٯی ثبؿٴذٴایٲ پ

اص ٳٰبدٹبی دی٨شی ثٸ كٶست اثذآی اػتٜبدٷ ٳٰٶد ٣ٸ دس ثؼیبسی اص ٵاحذٹبی كدٴٔتی یدب ادذٯبتی    

 ٯشػٶ٭ اػت ٯخلا

 # تلٰیٮ ٧یشی5 ,

اٱ تدشری   ٧دش ا٧ش چٸ ی٢ ٳٶّ ٬ٰٓیبت اػت ٵ ٯی تٶاٱ اص دایشٷ اػتٜبدٷ ٳٰٶد ٵ٫ی ثشای اص ت ٬ید٪  

 ای آٱ اػتٜبدٷ ٳٰبئیذ ٯخلاً تلٰیٮ ٧یشی دس ٯٶسد اٛضایؾ تٶ٫یذ(ٶصی ثش٫ذ( اص ٓلاٯت دٹٴٯی 

          # ٬ٰٓیبت ٵ ٣ٴتش٩ ثبصسػی5-

 ثبصسػی ٳیض اٳزب٭ ٯی ؿٶد(  ،ایٲ ٳٰبد ٳـبٱ دٹٴذٷ آٱ اػت ٣ٸ دس حیٲ ٬ٰٓیبت

 اػتٜبدٷ اص ٳٰبدٹبی تش٣یجی ٳیض دس ٳٰٶداس ٛشآیٴذ ٬ٰٓیبت ٯشػٶ٭ ٯی ثبؿذ # تز٣ش5

 

 ؿشح ٬ٰٓیبت 

  ٬ٰیبتٓ

 صٯبٱ اٳزب٭ ٣بس

 

 تٔذاد
     

, 

- 

. 

/ 

0 

       

 ٳٰٶداس رشیبٱ ٛشآیٴذ ٬ٰٓیبت5 +,), ٩رذٵ
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 سٵؽ تزضیٸ ٵ ت ٬ی٪ ٬ٰٓیبت5 # -

دس ایٲ سٵؽ ثٸ ؿشح رضئیبت ٬ٰٓیبت ی٢ ٣بس ٯی پشداصیٮ( ٹذٙ اص تزضیٸ ٵ ت ٬ی٪ ٬ٰٓیبت ثذػدت  

ثبصدٹی اص ٯبؿیٲ آ ت ٵ اٛشاد ثب حذاٟ٪ اؼت٨ی ٯی ثبؿذ( دس ایدٲ سٵؽ تی٣یدذ ثدش     آٵسدٱ حذا٣خش

ٯٴِٶس یبٛتٲ سٵؿٺبی ػبدٷ تش ٵ اٟتلبدی تش اٳزب٭ ٣بس ٯدی ثبؿدذ ٟجد٪ اص    ثبصٵ حش٣بت دػت ٵ پب ٵ 

ٯبؿیٲ ٵ ٳٰٶداسی ٣ٸ ٳـدبٱ دٹٴدذٷ    ٬ٰٓیبت یبثذ( ٳٰٶداس ٛٔب٫یتٺبی ٛشد ٵؿشٵّ ثٸ تزضیٸ ٵ ت ٬ی٪ 

ٯی ثبؿذ تٴِدیٮ ٧دشدد ٳٰدٶداس ٹٰضٯدبٳی حش٣دبت       ٵچپدػت ساػت  ٵػی٬ٸاٳزب٭ ؿذٷ ثٸ ٬ٰٓیبت 

ٹٰبٳٴذ ٳٰٶداس ٛشآیٴذ ٬ٰٓیبت ثٶدٷ ٵ اص ٓلائٮ ٯٶسد اػتٜبدٷ دس ایٲ ٳٰدٶداس ٳیدض اػدتٜبدٷ ٯدی ؿدٶد      

ت ٯخت٬ٚ ثشای ٬ٰٓیدبت  ٫بحتٜبٵت اك٬ی ایٲ ٳٰٶداس دس ایٲ اػت ٣ٸ ٳٰٶداس ٹٰضٯبٳی حش٣بت دس دٵ

 ثٸ ٵػی٬ٸ دػت ساػت ٵ چپ تٴِیٮ ٵ ٯٶسد ثشسػی ٟشاس ٯی ٧یشد(  اٳزب٭ ؿذٷ

  

 

 

 حش٣بت دػت چپ    D    D حش٣بت دػت ساػت

 سا ثشٯی داسد -كٜ ٸ ؿٰبسٷ 

 ٳضدی٢ ٯی٤ٴذ ,سا ثٸ -كٜ ٸ 

 ػٶسااٺبی دٵ كٜ ٸ سا ٯیضاٱ ٯی٤ٴذ

 دٵ كٜ ٸ سا ٣ٴبس ٹٮ ٳ٨ٸ ٯیذاسد

 دٵ كٜ ٸ سا ٣ٴبس ٹٮ ٳ٨ٸ ٯیذاسد

 كٜ ٸ سا ٣ٴبس ٹٮ ٳ٨ٸ ٯیذاسد دٵ

 دٵ كٜ ٸ سا ٣ٴبس ٹٮ ٳ٨ٸ ٯیذاسد

 ثشای ثشداؿتٲ ٯٺشٷ حش٣ت ٯی ٣ٴذ

 ٯٺشٷ  سا ثش ٯی داسد

 ٯٺشٷ سا ثٸ ًشٙ پیچ ٯیبٵسد

 ٯٺشٷ سا دس پیچ ٯی چشابٳذ

 ٯٺشٷ سا ٯ ٤ٮ ٯی٤ٴذ

 كٜ بت پیچ ؿذٷ سا ٳ٨ٸ ٯیذاسد

 كٜ بت سا ثٸ ًشٙ رٔجٸ ٯی ثشد

 دس رٔجٸ ٯی٨زاسد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سا ثش ٯی داسد ,كٜ ٸ ٬ٛضی ؿٰبسٷ  

ٳضدی٢ ٯی٤ٴذ -سا ة ,كٜ ٸ   
 ػٶسااٺبی دٵ كٜ ٸ سا ٯیضاٱ ٯی٤ٴذ

 ثشای ثشداؿتٲ پیچ حش٣ت ٯی٤ٴذ

 پیچ سا ثش ٯیشداسد

 پیچ سا ثٸ ًشٙ ػٶساخ كٜ ٸ ٯیأٵسد

 پیچ سا داا٪ ػٶساخ ٯی٤ٴذ

 دٵ كٜ ٸ سا ٳ٨ٸ ٯیذاسد

 دٵ كٜ ٸ سا ٳ٨ٸ ٯیذاسد

 دٵ كٜ ٸ سا ٳ٨ٸ ٯیذاسد

 دٵ كٜ ٸ سا ٳ٨ٸ ٯیذاسد

 دٵ كٜ ٸ سا ٳ٨ٸ ٯیذاسد

 ثی٤بسی

 ثی٤بسی

 ثی٤بسی

 

 

 

 

 

 

 

  ًشح ٌٟٔٸ

                                                      پیچ ٵ ٯٺشٷ ٵ كٜ ٸ اك٬ی
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 تجضیِ ٍ تحلیل تشتلیگ:( 3

ٳؼدجتب  ثٴیدبدی   حش٣دبت  ؿدبٯ٪ اٳزب٭ ٯی ؿٶٳذ ٵ ٬٣یٸ ٣بسٹدبی دػدتی    دػتا٬ٗت ٣بسٹب ثٸ ٵػی٬ٸ 

ٯی ثبؿذ ٣ٸ ثب دٵسٷ ٹبی ای٬ی ٣ٶتبٷ ٹضاساٱ ثبس ت٤شاس ٵ ت٤شاس ٯی ؿٶٳذ، ٧شٛتٲ، ثشداؿتٲ، ٯ ذٵدی 

 ٵٟبت اٳزب٭ ٯی ؿٶد( اٟشاس دادٱ ٵ حٰ٪ ٣شدٱ اص ر٬ٰٸ حش٣بتی ٹؼتٴذ ٣ٸ دس ثیـتش 

ٳدٶّ   3,ت دس ٟب٫د  سا ٬٣یدٸ ٛٔب٫یتٺدبی اٳؼدبٱ    ٵی ی٬جشت اثذاّ ؿذ٧دس ایٲ سٵؽ ٣ٸ ثٶػی٬ٸ ٛشاٳ٢ 

حش٣ت اػبػی دػت یب دػدت ٵ   2,ٓلاٯت ثب سٳ٨ٺبی ابف ٵ حشٵٙ ا٫ٜجب ٯـخق ٳٰٶد اٵ دس اثتذا 

ثٸ آٱ اهبٛٸ ٳٰٶد( دس ایٲ سٵؽ ت ٬ی٪ ٧ش اثتذا  ٳیضسا  3,چـٮ سا اص ی٤ذی٨ش رذا ٳٰٶد ثٔذٹب حش٣ت 

چٸ دػتٸ ای اص  ٛٔب٫یت ٹبی ٣بس ٯٶسد ٳِش سا حجت ٯی ٣ٴذ ٵ ثٔذ تٔییٲ ٯی ٣ٴذ ٣ٸ ٣ذا٭ ٛٔب٫یت دس

ٟشاس ٧شٛتٸ اػت ٵ آٱ سا ثب ٓلاٯت ااتلبسی ٯـخق ٯی ٣ٴذ( آٳ٨بٷ ثدب ادٗدب٭،    ٦ًج٠ٸ ثٴذی تشث٤ی

یٴدٸ اػدتبٳذاسد ٣دبس    ٺثتٶا٫ی ٬ٰٓیبت ٵ ٗیشٷ اٟذا٭ ثٸ ثٺجٶد سٵؽ اٳزب٭ ٣دبس ٵ یدبٛتٲ سٵؽ   دست٘ییش 

 ٤ٴذ( ٯی

 ٳب٭ حش٣بت5 

 Search(SR)# رؼتزٶ ,

 F #Find# یبٛتٲ $-

 SL  #Selectة $ # اٳتخب.

 G #Grasp# ٧شٛتٲ $ /

 H  #Hold# ٳ٨ٺذاسی $ 0

 TI #Tronspost# حٰ٪ ثبس 1$

 P  #Position# حب٫ت $ 2

 A  #Assemble# ػٶاس ػبصی $ 3

 U #Use# اػتٜبدٷ 4$

 DA #Disassembel# رذاػبصی $ +,

 I  #Inspection# ثبصسػی $ ,,

 preposition      (pp)   # حب٫ت دادٷ ؿذٷ اص ٟج٪-,
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 RL   #Realease land# سٹب ٣شدٱ$.,

 TE #Transport Empty# حٰ٪ اب٫ی$  /,

 R #Rest for overcoming fatigue# اػتشاحت ثشای سْٛ اؼت٨ی0$,

 UD #unavoidable delay#تبایش ٗیش ٟبث٪ ارتٴبة 1$,

 AD #Avoidable delay# تبایش ٟبث٪ ارتٴبة2$,

 PN#Plan# ثشٳبٯٸ سیضی ٵ ًشاحی $ 3,

 # اٯوبء ی٢ ٳبٯٸ ٳٰٶداس دػت ساػت ٵ چپ ثشای ایٲ ٯٴِٶس ثٸ كٶست صیش ٯی ثبؿذ,خب٩ٯ

 دػت چپ TE حش٣ت ثٸ ػٰت ٬ٰٟذاٱ دػت ساػت

 

 SE   اٳتخبة ٬ٟٮ

 

  G ٧شٛتٲ ٬ٟٮ 

 

  H ٳ٨ٺذاسی ٬ٟٮ 

 

 TL حش٣ت ثٸ ػٰت ٳبٯٸ 

    

 P حب٫ت دادٱ ثٸ ٬ٟٮ 

 

 U اٯوبء ٳبٯٸ 

    

 TL H ػٰت ٬ٰٟذاٱثش٧ـت ثٸ  

 

 PP حب٫ت دادٱ ٬ٟٮ 

 

 RL سٹب ػبصی ٬ٟٮ دس ٬ٰٟذاٱ 

 

 TP ثش٧ـت ٳؼجت ثٸ ٯ ٪ اٵ٫یٸ                     
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# ٯٌب٫ٔبت اٶد حش٣بت5 اص ایٲ سٵؽ دس ثشسػی ٵ تزضیٸ ٵ ت ٬ی٪ رضئیبت ٣ٶچ٢ ٣بسٹدب اػدتٜبدٷ   /

جدت ٵ  ٬ٰٓیدبت آٳٺدب سا ح  ،دٱ دس حب٩ ٣دبس  جشداسی اص ٣بس ٣شٛی٬ٰٯی ؿٶد( دس ایٲ سٵؽ ثب اػتٜبدٷ اص 

ٳٰبیؾ ٯی دٹٴذ ٵ رضئی تشیٲ حش٣دبت سا ثدش ٣دشات ٯـدبٹذٷ ٵ      ػپغ ٛی٬ٮ حبك٬ٸ سا ثٸ آٹؼت٨ی

 ٯٶسد ثشسػی ٟشاس ٯی دٹٴذ( 

 (صهاى سٌجی کاسسٌجی) تکٌیکْای

 # سٵؽ تخٰیٴی5 ,

ص٭ رٺت اٳزب٭ ٣دبس  ایٲ سٵؽ ی٤ی اص ػبدٷ تشیٲ ٵ ٟذیٰی تشیٲ سٵؿٺبی ٯٶرٶد ثشای تٔییٲ صٯبٱ  

ٯدذت صٯدبٱ اٳزدب٭ ٣دبس      ،ٯی ثبؿذ( دس ایٲ سٵؽ، ٯشارٔٸ ثٸ ٯذیش ٵ یب ػشپشػت ٣بس٧بٷ یب ٣بس٧شاٱ 

تٶاٱ ٣ٮ ٹضیٴٸ اػت اص ٯٔبیت آٱ ٳیض ٯیٯٶسدٳِش سا رٶیب ٯی ؿٶٳذ، ٯضیت ایٲ سٵؽ دس ایٲ اػت ٣ٸ 

ػدتٜبدٷ ٟدشاس ٧یدشد ٣دٸ     ٓذ٭ دٟت ٣بٛی دس آٱ ٳب٭ ثشد ٹٰچٴیٲ ایٲ ٯٶسد صٯبٳی ٯدی تٶاٳدذ ٯدٶسد ا   

 تزشثیبت ٟج٬ی دس ٯٶسد ٣بس ٯٶسد ٯٌب٫ٔٸ ٯٶرٶد ثبؿذ( 

 # صٯبٱ ػٴزی ثٸ ٢ٰ٣ ٣ش ٳٶٯتش5 $ سٵؽ ٯـبٹذٷ ٯؼت٠یٮ # -

ی٤ی اص ٯٰٔٶ٩ تشیٲ ٵ دٟیٞ تشیٲ سٵؿٺب ثشای تخٰیٲ صٯبٱ اٳزب٭ ٣بس، صٯبٱ ػدٴزی ثدب اػدتٜبدٷ اص    

س ٣بس٧بٷ ٯبؿیٲ ٣بسی دس ؿش٣ت ٛٶ د ٯیذٵ٩ ٣شٳٶٯتش اػت( صٯبٱ ػٴزی ثٶػی٬ٸ ٛشدسی٢ ٵ تی٬ٶس د

 اثذاّ ؿذ اٯب ت٤بٯ٪ آٱ ثٶػی٬ٸ ثبستض اٳزب٭ پزیشٛت(  3,3,حذٵد ػب٩ 

ٯی ثبؿدذ( ثبیدذ    یٹذٙ اص صٯبٱ ػٴزی ثذػت آٵسدٱ صٯبٱ اػتبٳذاسد  ص٭ ثشای اٳزب٭ ٣بس ثٸ الٶك

  سٵؽ ٯیؼش اٶاٹذ ثٶد( /تٶرٸ داؿت صٯبٱ ػٴزی ثب اػتٜبدٷ اص ٣شٳٶٯتش ثٸ 

 # تبیٰیٴ٦ ثش٧شداٱ5 ,)-

كٜش ثش ٧شداٳذٷ ٯی ؿٶد ٵ ٛٶساً آٗبص ثٸ ٣بس  ًجٞ ایٲ سٵؽ ٠ٓشثٸ ٹبی ٣شٳٶٯتش دس پبیبٱ ٹش ٓٴلش ثٸ

 ٯی ٣ٴذ(  

 #  ػتٸٰیٴ٦ ٯذاٵ٭ $ پیٶی# تب-)-

٦ پیٶػتٸ ثٸ ٣بس اداٯٸ ٯی دٹذ( ثذٵٱ آٳ٤ٸ پغ اص حجت یٴٰیٯذت تب ٯیدس ایٲ سٵؽ ٣شٳٶٯتش دس تٰب

ذت ٯلشٵٛٸ ثشای ٹش ٓٴلش ثب ٣ٮ ٣شدٱ صٯبٱ ٓٴلش ٟج٬ی كٜش ثش ٧شداٳذٷ ؿٶد( ػپغ ٯ لش ثٸٹش ٓٴ

 اص ٓٴلش ثٔذی ٯ بػجٸ ٯی ؿٶد( 
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 یٴ٦ دیٜشاٳؼی٪5 یٰ# سٵؽ تب.)-

 سٵؽ دیٜشاٳؼی٪ سٵؿی اػت ثشای ثذػت آٵسدٱ صٯبٱ ی٢ یب چٴذ ٓٴلش ٣ٶچ٢( 

دس صٯدبٱ دی٨دشی ٯٴِدٶس ٵ     ثذیٲ ؿ٤٪ اػت ٣ٸ اثتذا ٹش ٓٴلدش ٣ٶچد٢   تبٯیٴ٦ ٓٴبكش اص ٧شٵٹٺب

 ػپغ حزٙ ٯی ؿٶد صٯبٱ ٹش ٓٴلش ثٔذاً ثب ٰٓ٪ تٜشیٞ ثذػت ٯی آیذ( 

 # تبیٰیٴ٦ اٳتخبثی5/)-

ثش الاٙ ػبیش سٵؿٺب ی٢ سٵؽ ٣بٯ٪ ٳیؼت ٵ ٰٓٶٯب ثب تبیٰیٴ٦ ثش٧شداٱ ٵ تبیٰیٴ٦ ٯذاٵ٭ اػتٜبدٷ 

ثشای تٰبٯی ٓٴبكش پـدت   ٯی ؿٶد( ٹٰبٳٌٶسی٤ٸ اص اػٰؾ پیذاػت ٠ٛي دس ٯٶسد ٓٴبكش اٳتخبثی ،ٳٸ

 ػشٹٮ اػتٜبدٷ ٯی ؿٶد

 :الگَسیتن صهاى سٌجی ٍ هحاسثات

 # ٣بسی ٣ٸ ٟشاس اػت ٯٌب٫ٔٸ ؿٶد سا ٯٔیٲ ٣ٴیذ $ پغ اص ایٴ٤ٸ سٵؽ ػٴزی اٳزب٭ ؿذ # ,

# ٯ تٶای ٣بس سا ثٸ ٓٴبكش ٣ٶچ٢ ت٠ؼیٮ ٣ٴیذ $ ارضاء ٵ ٓٴبكش ٳجبیدذ ثدیؾ اص چٴدذ حبٳیدٸ ًدٶ٩      -

 ث٤ـذ # 

# سا داسیذ تلٰیٮ ٧یدشی   ٳٰٶٳٸٯـبٹذٷ ٵ اٳذاصٷ ٧یشی صٯبٱ $ اٳذاصٷ  ذٴ٤ٸ چٴذ دٛٔٸ ٟل# دسثبسٷ ای.

 ٣ٴیذ( $ دس ایٲ ٯٶسد ثٔذاً ثٸ ًٶس ٣بٯ٪ تٶهی  دادٷ اٶاٹذ ؿذ # 

 ذ( ئی# صٯبٱ ارشاء ٹش ٓٴلش ٣بسی سا ثٸ دٛٔبت ٯـبٹذٷ ٵ اٳذاصٷ صٯبٱ ٣بس سا حجت ٳٰب/

 ٤٪ صٯبٱ ٵأٟی تٶ٫یذ سا ثذػت آٵسیذ(# ثب اػتٜبدٷ اص ساثٌٸ صیش ٯتٶػي ػی0

  ٯزٰٶّ صٯبٳٺبی حجت ٵ ٯـبٹذٷ ؿذٷ                       

AACT           

 تٔذاد دٛٔبت ٯـبٹذٷ ؿذٷ                     

# ثشای اٳزب٭ ٹش ٓٴلش ٣بسی هشیت ٵ ثشای سا ثٸ ٓٴٶاٱ هشیت ٤٬ٰٓدشد دس ٳِدش ث٨یشیدذ چٴبٳچدٸ     1

 ت ٤٬ٰٓشد دس اٯتیبص ٳیؼت اص ساثٌٸ صیش ثذػت آٵسیذ( هشی

 ثبصدٹی ٵأٟی   

 ثبصدٹی ٯٶسد اٳتِبس 
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ثب اػتٜبدٷ اص هشیت ٤٬ٰٓشد ٵ ٯتٶػي ػی٤٪ صٯبٱ ٵأٟدی تٶ٫یدذ صٯدبٱ ٳشٯدب٩ سا اص ساثٌدٸ صیدش        2#

                              ثذػت ٯی آٵسیٮ( 

هشیت ٤٬ٰٓشد                                           AACTNT 

 # ٣٪ صٯبٱ ٹبی ٳشٯب٩ سا رْٰ ٳٰبئیذ( 3

# ٯیضاٱ هشیت ٯزبص ثشای اٳزب٭ ٣بسٹبی ؿخلی، اػتشاحت، ٳبٹبس ٵ تیایشات ٗیش ٟبثد٪ ارتٴدبة سا   4

 #  دس ٯٶسد هشائت ٯزبص تٶهی  دادٷ اٶاٹذ ؿذٯ٬ٔٶ٭ ٳٰبئیذ( $ 

 ػتبٳذاسد سا ثذػت آٵسیذ( # ثب اػتٜبدٷ اص ساثٌٸ صیش صٯبٱ ا+,



1

T
T

N
S 

 

 5 دس ثٔوی ٣تت اهبٛبت ٯزبص & صٯبٱ ٳشٯب٩ 6 صٯبٱ اػتبٳذاسد,تز٣ش

 اص صٯبٱ ٳشٯب٩ اٳزب٭ پزیشد اٶاٹیٮ داؿت#  5 ا٧ش اهبٛبت ٯزبص ثٸ كٶست دسكذی $ -تز٣ش 

 بت ٯزبص6اهبٛصٯبٱ ٳشٯب٩ 

 حزٙ ٯی ٧شدٳذ(  بؿٴذٯـبٹذٷ ؿذٳذ ثیـتش اص حذ ٯٰٔٶ٩ ث 5 ا٧ش صٯبٳٺبیی ٣ٸ.تز٣ش 

ی٢ ٳٶّ چشإ تٶ٫یذ ٯی ؿٶد صٯبٱ ػٴزی اٳزب٭ ؿدذٷ ثدشای    #دس ی٢ ٵاحذ كٴٔتی ٣ٸ ٟبة -ٯخب٩ 

صٯدبٱ ػدٴزی ٧شدیدذٷ     ػپغبة تٶػي ٣بسؿٴبع ٯؼئٶ٩ ثٸ كٶست صیش ت٠ؼیٮ ثٴذی ٵٟ ٸٳذتٶ٫یذ ث

دسكذ اػت# ٵ صٯدبٱ ثدش    +,$هشیت ٯزبص٪ ٛٔب٫یت ٯ٬ٔٶ٭ ٳٰبئیذ( ٣٣بس سا ثشای ذاسدبٳاػت صٯبٱ اػت

 حؼت حبٳیٸ اػت

هدددددددشیت 

 ٤٬ٰٓشد

 ٓٴبكش ٣بس ٯـبٹذات

 0 / . - , 

 ٧زاؿتٲ صیش پشع ثشداؿتٲ ٵسٝ ٵ 4 +, 4 +, 4 ,*+-

 اٳزب٭ ٬ٰٓیبت پشع 3 2 4 2 3 ,*+,

 س ٧زاؿتٲثشداؿتٲ اص صیش دػت٨بٷ ٵ ٣ٴب 1 0 1 0 1 +*+4

 

 

 

 

 هشیت ٯزبص
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 حل

 

 

 

 

 

 ( ًوًَِ گیشی کاس: 3

 

، ثدٸ  +.4,ػٶٯیٲ سٵؽ ثشای تٔییٲ اػتبٳذاسدٹبی ٣بس، ٳٰٶٳٸ ٧یشی اص ٣بس ٯی ثبؿدذ ٣دٸ دس دٹدٸ    

ٵػی٬ٸ تیپت تذٵیٲ ؿذ( سٵؽ ٳٰٶٳٸ ٧یشی ٣بس دسكذ صٯبٳی سا ٣ٸ ٣بس٧شی كشٙ ٣بس دسثبسٷ ٣بسٹبی 

ات تلبدٛی اٳزب٭ دادٷ ٵ ٛٔدب٫یتی ٣دٸ ٣دبس٧ش دس    ٯخت٬ٚ ٯی ٣ٴذ ثشآٵسد ٯی ػبصد( ایٲ سٵؽ ٯـبٹذ

 حب٩ اٳزب٭ آٳؼت سا حجت ٯی ٣ٴذ( 

 ٳٰٶٳٸ ٧یشی اص ٣بس دس ٯٶاسد صیش اػتٜبدٷ ٯی ؿٶد5

 دسكذ یب ٳؼجت ٯٌب٫ٔٸ تیایش ),

 تٔییٲ اػتبٳذاسد ٹبی ٣بس )-

 اٳذاصٷ ٧یشی ٤٬ٰٓشد ٣بس٧ش ).

 سٵیٸ ٳٰٶٳٸ ٧یش، اص ٣بس دس ٹٜت ٯشح٬ٸ ٯی ثبؿذ5

ٳٰٶٳٸ اٵ٫یٸ ثشای ثذػت آٵسدٱ تخٰیٴی اص ٯ٠ذاس پبساٯتش اػت $ ٳِیش دسكذ صٯبٳی ٣ٸ ٣بس٧ش ی٢  ),

 ٯـ٘ٶ٩ اػت #

 اٳذاصٷ ٳٰٶٳٸ  ص٭ سا ٯ بػجٸ ٣ٲ )-

6/27
1/.1

9/24

9/2404/558/828/11

04/59/06/5

58/81/18/7

28/112/14/9

6/5
5

65656

8/7
5

87978

4/9
5

9109109

3

2

1

3

2

1
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ی٢ رذٵ٩ صٯبٳی ثشای ٯـبٹذٷ ٣بس٧ش دس صٯبٳٺبی ٯٴبػت آٯدبدٷ ٣دٲ ثدش اػدبع ردذٵ٩ آدذاد        ).

 تلبدٛی ٯـبٹذٷ تلبدٛی اٳتخبة ٯی ؿٶد( 

 بی ٣بس٧ش سا ٯـبٹذٷ، اٳذاصٷ ٧یشی ٵ حجت ٣ٲ ٵ ٤٬ٰٓشد ٣بس٧ش سا ٳٰشٷ ثذٷ( ٛٔب٫یتٺ )/

 حجت ٣ٲ تٔذاد ٵاحذٹبی تٶ٫یذی سا دس ًی صٯبٱ ٯٌب٫ٔٸ(  )0

 ( ٯ بػجٸ ٣ٲ صٯبٱ ٳشٯب٩ سا ثٸ اصاء ٹش ٌٟٔٸ )1

 ( ٯ بػجٸ ٣ٲ صٯبٱ اػتبٳذاسد سا ثٸ اصاء ٹش ٌٟٔٸ )2

 یٴبٱ ٯ٬ٌٶة ٵ دٟت د٫خٶاٷ اسائٸ ٯی ٣ٴذ5 ٛشٯٶ٩ صیش اٳذاصٷ ٳٰٶٳٸ سا ثشای ػٌ  اًٰ

2

2 )1(

h

ppz
n


 

                        ٣ٸ دس آٱ5

n 6 اٳذاصٷ ٳٰٶٳٸ  ص٭ 

Z   $ 6 ,6 ٯ٠ذاس اٳ شاٙ اػتبٳذاسد ٳشٯب٩ دس ػٌ  اًٰیٴدبٱ ٯٔدیٲZ   6  -" اًٰیٴدبٱ ٵ  13ثدشایz 

 اًٰیٴبٱ  " 44*2ثشای 

Pسی( 6 دسكذ صٯبٱ اؿت٘ب٩ ٣بس٧ش یب ثی٤ب 

h )6 دسرٸ دٟت ٵ ك ت دس ػٌ  د٫خٶاٷ ثش حؼت دسكذ 

" اص صٯدبٱ ثی٤دبس ٯدی ثبؿدٴذ(     0-5 ٯذیش ی٢ ثخؾ تبیپ ثشآٵسد ٯی ٣ٴدذ ٣دٸ تبیپیؼدت ٹدب     .ٯخب٩

 اٳتخبة ٣ٴذ( 40*0/" ٵ ػٌ  اًٰیٴبٱ .ت ٬ی٨٬شی ٯی اٶاٹذ ٳٰٶٳٸ ای سا ثب دسرٸ دٟت 

 ٵ ت ٬ی٨٬ش اص ٛشٯٶ٩ صیش اػتٜبدٷ ٯی ٣ٴذ( ح٪5 ثشای تٔییٲ تٔذاد ٯـبٹذاتی ٣ٸ ثبیذ ٧شٛتٸ ؿٶد 

 

 

ٯـبٹذٷ ثبؿذ ثشداؿتٸ ؿٶد ا٧ش دسكذ صٯبٱ ثی٤بسی دس حیٲ ٯٌب٫ٔٸ ٯـخق ٳـدٶد ٵ   ..3ثٴبثشایٲ 

" ٳجبؿذ دس آٱ كٶست ثش اػبع ایٲ ٯـبٹذات ٯی تٶاٱ صٯبٱ ٣دبس سا ٯزدذداً ٯ بػدجٸ    0-ٳضدی٢ ثٸ 

بی ٣بس ثٸ سٵؿی ؿدجیٸ آٳچدٸ ٹؼدت ٣دٸ دس صٯدبٱ      ٣شد( ٳٰٶٳٸ ٧یشی اص ٣بس ثشای تٔییٲ اػتبٳذاسدٹ

ػٴزی ثٸ ٣بس ٯی سٵد( ت ٬ی٪ ٧ش ثٔذ اص ٯـبٹذٷ صٯبٱ ٣بس ٵ ثی٤بسی اٛشاد ٵ حجت آٱ دس دادٱ هشیت 

2

2 )1(

h

ppz
n
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)75/025/0(2
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2




n
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# صٯدبٱ ٳشٯدب٩ سا ثدش اػدبع ٛشٯدٶ٩ صیدش        0ٵ  /٤٬ٰٓشد ٵ تٔذاد ٵاحذٹبی تٶ٫یذ ؿذٷ $ دس ٟذٯٺبی 

 ٯ بػجٸ ٯی ٣ٴذ5

 

 بٱ ٣بس#$هشیت ٤٬ٰٓشد#$٣٪ صٯبٱ ٯٌب٫ٔٸ#$دسكذ صٯ

 تٔذاد ٌٟٔبت ٯـبٹذٷ ؿذٷ

 صٯبٱ ٳشٯب٩  

 ,)هشیت ٯزبص  

دٟی٠ٸ # دس دٵ ٹٜتٸ ایٲ اًلآبت  ++3/ػبٓت $ یب  +53 اص ٯٌب٫ٔٸ ثش ٳٰٶٳٸ ٣بس دس ًٶ٩ /ٯخب٩

دٷ اػت " ثٶ++,ثذػت آٯذٷ اػت( تٔذاد ٌٟٔبت تٶ٫یذ ؿذٷ ثشای اپشاتٶسی ٣ٸ هشیت ٤٬ٰٓشدؽ 

صٯبٱ اػتبٳذاسد سا ٯ بػجٸ " اػت( 0-" اػت ٵ هشیت ٯزبص +-ٵاحذ ٯی ثبؿذ( صٯبٱ ثی٤بسی  0--

 ٳٰبئیذ                                                                                           

76/22
25/01

07/17

07/17
225

00/18/04800
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زی ثٸ سٵؽ ٯؼت٠یٮ داسد اٵ ً اسصاٱ تش اػدت(  ٳٰٶٳٸ ٧یشی ٣بس چٴذیٲ ٯضیت ثٸ سٵؽ ٹبی صٯبٱ ػٴ

چٶٱ ی٢ ت ٬ی٪ ٧ش ثٸ تٴٺبیی ٯی تٶاٳذ ٹٰضٯبٱ چٴذ ٣بس٧ش سا ٯـدبٹذٷ ٣ٴدذ( دٵ٭ ٯـدبٹذٷ ٧دشاٱ     

ٯٰٔٶ ً ٳیبص ثٸ آٯٶصؽ صیبد ٳذاسٳذ( ػٶ٭، ٯٌب٫ٔٸ ٯی تٶاٳذ دس صٯبٳی ثذٵٱ ٣ٰتشیٲ تیحیش ثش ٳتدبیذ ثدٸ   

ی اص ٣بس اػتٜبدٷ اص ٯـبٹذٷ دس ًی صٯبٱ ًٶ ٳی داسد ٣بس٧ش ٛتذ( ٵ چٺبس٭، چٶٱ ٳٰٶٳٸ ٧یشیبتیایش ث

 ؿبٳغ ٣ٰی دس تیحیش ثش ٳتبیذ ٯٌب٫ٔٸ داسد( 

 ٓذ٭ ٯضایبی ٳٰٶٳٸ ٧یشی ٣بس ٓجبستٴذ اص5 

 # ٓٴبكش ٣بس سا ٯی تٶاٱ ٣بٯلاً ثٸ ٯبٳٴذ صٯبٱ ػٴزی سٵؽ ٯؼت٠یٮ ؿ٤ؼتاٵ٩

 اص ٯؼیشٹبی تلبدٛی پیشٵی ٳ٤ٴذ# ٳتبیذ آٱ ٯی تٶاٳذ اٌب داؿتٸ ثبؿذ ا٧ش ٯـبٹذٷ ٧ش دٵ٭

 # ٳؼجت ثٸ صٯبٱ ػٴزی سٵؽ ٯؼت٠یٮ ٣ٰتش ٯٶحش اػت ٵٟتی ػی٤٪ صٯبٳی ٣ٶتبٷ ثبؿذ(ػٶ٭

 

 

 زمان نرمال=

 زمان استاندارد=
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 ( سٍش استفادُ اص دادُ ّای استاًذاسد4

ی٤ی اص سٵؿٺبی صٯبٱ ػٴزی سٵؽ اػتٜبدٷ اص دادٷ ٹبی اػتبٳذاسد اػت( دس ایدٲ سٵؽ ثدب تٶردٸ ثدٸ     

ثشای حش٣بت اػبػی ٵ اشد ٣ٸ دس رذاٵ٩ ادبف ٯٶردٶد اػدت ٯدی     ، ٷصٯبٱ اػتبٳذاسد ٯ بػجٸ ؿذ

تٶاٳیٮ ثذٵٱ ٯـبٹذٷ ٯؼت٠یٮ صٯبٱ ٳشٯب٩ تٔییٲ ٧شدد ٣ٸ ػپغ ثب اهبٛٸ ػبصی تیایشات ٯزدبص ثدٸ   

 آٱ صٯبٱ اػتبٳذاسد حبك٪ اٶاٹذ ؿذ(

ٹبی اػتبٳذاسد ٹؼدتٴذ ٣دٸ    اص ًشیٞ صٯبٱ ػٴزی ثب اػتٜبدٷ اص دادٷ MOSTٵ  MTMت٤ٴی٤ٺبی 

 دادٷ ٯی ؿٶد( تٶهی  

 ,MTMت٤ٴی٢ /),

ٹبیؾ  تٶػي ػٸ ٳٜش دس ؿش٣ت ٵ ػتیٴ٦ ٹبٵع ا٤٫تشٵٳی٢ آٯشی٤ب ثش سٵی ػیؼتٮ MTMػیؼتٮ 

ثٶدٳذ( ٣دبس ت ٠ی٠دبت ثدش سٵی     Schwolٵ  Majmard ،Stegenneeterتذٵیٲ ؿذ( ایٲ ػٸ ٳٜش 

س سا د M.T.M .ٵ  M.T.M - M.T.M ,اداٯٸ یبٛت ٵ اٯشٵصٷ ٯب ػیؼدتٰٺبی   MTMػیؼتٮ 

 دٳیب دس حب٩ اػتٜبدٷ داسیٮ(

ـٶد # اػتٜبدٷ ٯیTmu$Time mesurment Unitاص ی٢ ٵاحذ صٯبٳی ثٸ ٳب٭  MTMدس ػیؼتٮ 

 ٣ٸ ثشاثش اػت ثب5 

 

 

  

 MTMٯضایب ٵ ٯٔبیت ػیؼتٰٺبی 

 ٯضایب

 صٯبٱ اٳزب٭ ٬ٰٓیبت دس ٹش ؿشایٌی ٟبث٪ تٔییٲ ثب ایٲ ػیؼتٮ ٹب اػت(  ),

ثب ٣شٳٶٯتش دس ثب  ػش ثٶدٱ ٣بس٧ش دس ٹٴ٨ب٭ ٯٌب٫ٔٸ ثٶد ٣ٸ اٶد ثٸ  هٔٚ ٯٶرٶد دس صٯبٱ ػٴزی )-

آٵسد( ث٬ٔت ٓذ٭ ٯـبٹذٷ ٯؼت٠یٮ دس اػتٜبدٷ اص ایٲ ػیؼتٮ ٹب ایٲ  اٶد ٵا٣ٴؾ دس آٳٺب ثٶرٶد ٯی

 ,Method Time Measurment(                                                              هٔٚ اص ثیٲ سٛتٸ اػت

 

 ػبٓت

036/01

0006/01

00001/01







TMU

TMU

TMU

 دٟی٠ٸ

 حبٳیٸ

     irmgn.ir



 

 022 

دس اػتٜبدٷ اص ایٲ ػیؼتٮ ٹب ٳیبص ثٸ تٔییٲ هشیت ٤٬ٰٓشد ٣ٸ ٣بسی پش صحٰت اػت $ دس ثخدؾ   ).

 ٧زؿتٸ ٯلاحِٸ ٳٰٶدیذ # ٳیؼت( 

 اػتٜبدٷ اص ایٲ ػیؼتٰٺب ثشای تٔییٲ صٯبٱ ٛٔب٫یت ٹبیی ٣ٸ ارشایـبٱ دس آیٴذٷ اػت(  )/

ثٺجٶد دس سٵؿدٺب ٗیدش     ػیؼتٰٺب، ث٬ٔت تٶرٸ ثیـتش ثٸ رضییبت دس اػتٜبدٷ دس ثٺشٷ ٧یشی اص ایٲ )0

 ٟبث٪ ارتٴبة اػت( 

حبٳیٸ اػت # ثٶدٷ ٵ تٶػي  -*0تٔییٲ صٯبٱ ٛٔب٫یتٺبیی ٣ٸ ٯذت اٳزبٯـبٱ ثؼیبس ٣ٶتبٷ $ ٣ٰتش اص  )1

 ٣شٳٶٯتش ٟبث٪ اٳذاصٷ ٧یشی ٳیؼت تٶػي ایٲ ػیؼتٰٺب ٟبث٪ تٔییٲ ٯی ثبؿذ(

 ب ثؼیبس ثب  اػت(ًٰیٴبٱ صٯبٳٺبی تٔییٲ ؿذٷ دس ایٲ ػیؼتٰٺ ا ٟبث٬یت )2

ثٔٴٶاٱ ٯضیتی ٛشٓی، صٯبٱ تٔییٲ ؿذٷ اص ایٲ ػیؼتٰٺب دس اٹذاٙ آٯٶصؿی ٵ دسیدبٛتٲ ٵ ثشسػدی    )3

 ت٘ییشات دس آیٴذٷ ثؼیبس ٯٜیذ اػت( 

 MTMهؼایة سٍش 

 صٯبٱ آٯٶصؽ ثشای ایٲ ػیؼتٰٺب ثؼیبس ًٶ ٳی اػت( ),

 د ریشثي(تـشی  ٯـ٤٪ ایٲ ػیؼتٮ ٹب ثشای ٣بس٧شاٱ، ػشپشػتبٱ ٵاٛشا )-

 اػتٜبدٷ اص پشػٴ٪ ثیـتش ثشای ٯزٰٶٓٸ ٬ٰٓیبت ثضس٧تش( ).

 اػتٜبدٷ اص ایٲ ػیؼتٰٺب تٴٺب ثشای ٬ٰٓیبت دػتی( )/

 ٳیبصثٸ رضییبت ٛٔب٫یتٺب ٵ سٵؿٺب دس ث٤بس٧شیشی ایٲ ػیؼتٰٺب( )0

 MTMٯـخلبت اؿ٤ب٩ ٯخت٬ٚ سٵؽ 

 ٯـخلبت

 ػیؼتٮ

تٔدددذاد حش٣دددبت 

 ثؼیي

 ث٤بس٧یشی دٟت صٯبٱ ٯٶسد ٳیبص

,(MTM -+ ٯـ٤٪ ثیـتش ثیـتش 

-(MTM ,, ػبدٷ ٣ٰتش ٣ٰتش 

 +,),رذٵ٩ 

 تذٵیٲ ؿذٷ اػت( ,MTMثش ٯجٴبی  MTM-ػیؼتٮ 
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 MOST(Maynard operation Sequence Techniqe)سٍش 

ٯدی ثبؿدذ    MTMی٤ی اص رذیذتشیٲ ػیؼتٮ ٹبی صٯبٱ ػٴزی ٣ٸ اص صیش ؿباٸ ٹبی ػیؼتٮ ٹبی 

ثشاثش ػشیْ تدش اص   +,ٵ   MTM),ثشاثش ػشیْ تش اص سٵؽ  +0تب  +/اػت(ایٲ سٵؽ  MOSTسٵؽ 

-(MTM  )٣بس  سا ثٸ اٳزب٭ ٯی سػبٳذ 

 MTMٯٶسد اػتٜبدٷ ٟشاس ٯی ٧یشد ٹٰبٱ ٵاحذ صٯبٱ سایذ دس ػیؼدتٮ   MOSTٵ ااز صٯبٳی٤ٸ دس 

 پبیٸ ٯی ثبؿذ( 

 ربثزبیی ٰٓٶٯی

  Aٯؼبٛت ٰٓ٪ Bحش٣ت ثذٱ  Gثذػت آٵسدٱ ٣ٴتش٩  pٟشاس دادٱ اٳذیغ

 ذیغاٳ
 ٯت٘یش پبساٯتش ٯت٘یش پبساٯتش ٯت٘یش پبساٯتش 

+  

 ٳ٨ٸ داؿتٲ پشت
 

 
 

 

5

2





  

 

 

+ 

 دس ٣ٴبس ٳٺبدٱ ,

 اتلب٩ ٫ٞ

 ؿی ػج٢

 اؿیبء ػج٢ ٹٰضٯبٱ

 , دس دػتشع 

 تٴِیٰبت ٛـبس ٣ٮ .

 ربی٨زاسی دٵ٧بٳٸ

 

 ٗیش ٹٰضٯبٱ

 ٵرٶد ٯبٳْ

 ػٴ٨یٴی*حزیٮ

 

 اٮ ؿذٱ ٵ ث٬ٴذ ؿذٱ

سكذ اٵٟبتد +0  

 

 

 

ٟذ٭ ,)-  
 

. 

 

1 

 

 

 

 دٟت

 ثذٵٱ دیذ ٵرٶد ٯبٳْ

 ٛـبس صیبد
 

 

 

 

 

 اٮ ٵ ث٬ٴذ ؿذٱ

 

 

ٟذ٭ .)/  

 

1 

 

 

 

,+ 

 

 +, ٟذ٭ 0)2 ٳـؼتٲ ٵ ایؼتبدٱ  

 ٓجٶس اص دس پبئیٲ آٯذٱ   1,

 ایؼتبدٱ ٵ اٮ ؿذٱ

 ٳـؼتٲ

 1, ٟذ٭ 3)+,

 +,)-رذٵ٩

 

 

یٴچا  
 

ػبٳتی 

 ٯتش
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 MOSTحش٣تٺبی ٰٓٶٯی دس سٵؽ 

 زبیی اؿیبء اص ٯ ٬ی ثٸ ٯ ٪ دی٨ش(حش٣تٺبی ٰٓٶٯی یٔٴی ربث

 دس حش٣تٺبی ٰٓٶٯی اص پبساٯتشٹبی صیش اػتٜبدٷ ٯی ؿٶد5

ABG/ABP/A 

ABG یٔٴی دس ااتیبس ٧شٛتٲ 

ABP یٔٴی ٟشاس دادٱ 

A یٔٴی ثبص٧ـت 

 ٯؼبٛت ٰٓ٪ ٯی ثبؿذ( ٰٓذتبً ا٠ٛی اػت( Aحش٣ت 

 حش٣ت ثذٱ اػت ٵ ٰٓذتبً ٰٓٶدی اػت( Bحش٣ت 

 ٩ اػت( ثذػت آٵسدٱ ٣ٴتش Gحش٣ت 

 یٔٴی ٟشاس دادٱ Pحش٣ت 

ٟذ٭ ثٸ ػٰت ی٢ چٰذاٱ ٣ٶچ٢ ثش ٯی داسد( آٱ سا اص سٵی صٯیٲ ثشداؿتٸ ٵ ثدذٵٱ   /5 ٛشدی 0ٯخب٩

 حش٣ت ثیـتشی سٵی ٯیضی ٣ٸ دس ٳبحیٸ دس دػتشع اٵػت ٟشاس ٯیذٹذ(

 ؟ Tmuٯ٬ٌٶثؼت5 ٯ بػجٸ صٯبٱ ثش حؼت

 دس ااتیبس ٧شٛتٲ ٟشاس دادٱ ثبص٧ؼت

 A P B A G B A 

 + , + , , 1 1 

 

TMU1501015  

 ٹٰیـٸ دس حش٣بتٺبی ٰٓٶٯی حبثت اػت(  +,ٓذد  %
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٧ب٭ ثٸ ػٰت ٌٟٔٸ ػٴ٨یٴی ثشداؿتٸ، ٌٟٔدٸ سٵی   51 اپشاتٶسی دس ٣ٴبس دػت٨بٷ تشاؽ ایؼتبدٷ 1ٯخب٩

ٯیذٹدذ(  ٟذ٭ ثٸ ػٶی ٯبؿیٲ( ثشداؿتٸ ٵ آٱ سا ثب چٴذ حش٣ت ٟشاس  1آٱ سا ثش ٯی داسد ٵ  صٯیٲ اػت

 ایٴچ دس ٫جٸ دػت٨بٷ ربی ٧زاسی ؿٶد ٵ ٣بس٧ش دس آٱ ٯ ٪ ثبٟی ٯی ٯبٳذ(  /ٌٟٔٸ ثبیذ ثٸ اٳذاصٷ 

 Tmuٯ٬ٌٶثؼت5 ٯ بػجٸ صٯبٱ ثشحؼت  

 دس ااتیبس ٧شٛتٲ ٟشاس دادٱ ثبص٧ؼت

 A P B A G B A 

 , . + ,+ . ,+ ,+ 

 

TMU3701037  

 « کٌتشل » تَالی حشکات 

٣ٴتش٫ی ؿبٯ٪ ٬٣یٸ ربثزبیی ٹبی دػتی ؿی ء دس ٯؼدیش ٣ٴتدش٩ ؿدذٷ ٯدی ثبؿدذ ٵ      تٶا٫ی حش٣بت 

ربثزبیی ؿی ء ای سا ٣ٸ حذاٟ٪ ی٢ ًشٙ ثٸ ؿی دی٨ش ٯ ذٵد ؿذٷ ثبؿذ، ٳـبٱ ٯیذٹدذ( دس تدٶا٫ی   

 ٛٶٝ ٛٔب٫یتٺبی صیش سا ٯی تٶاٱ دیذ5 

 حش٣بت ی٢ یب دٵ دػت ثٸ ػٰت ؿی ء )

 ٣ٴتش٩ دػتی ؿی ء )

 ؿذٷ حش٣ت دس ٯؼیش ٣ٴتش٩ )

 صٯبٱ ٯزبص ثشای اٳزب٭ ٣بس )

 ٯشتت ٳٰٶدٱ ؿی ء پغ اص ٣ٴتش٩ یب پغ اص اٳزب٭ ٣بس )

 ثش٧ـت ثٸ ٯ ٪ ٣بس )

ثشای ٯـخق ٳٰٶدٱ تٶا٫ی حش٣بت ٣ٴتش٫ی ثب تٶرٸ ثٸ ٛٔب٫یتٺبی ٛٶٝ ؿبالٺبی صیش تٔشیدٚ ؿدذٷ   

AIMABG                                                        اػت5 // * 

 ت٠شیجبً 
3

اص ٬ٰٓیبتی ٣ٸ تٶػي اثضاس ٵ دػت٨بٹٺب اٳزب٭ ٯی ٧یشد( ؿبٯ٪ ایٲ ٯذ٩ تدٶا٫ی ٯدی ثبؿدذ     1

 ٵ٫ی دس ٬ٰٓیبت ٯٶٳتبط ٳؼجت ثٸ ایٲ ٯذ٩ ٣ٰتش ٯی ثبؿذ( 
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 «استفادُ اص اتضاس » تَالی حشکات 

اثضاسٹبی دػتی اٳزب٭ ٯی ٧یشٳذ( ٹٰچٴیٲ ایٲ تٶا٫ی ٳـبٱ دٹٴذٷ ٬٣یٸ ٛٔب٫یت ٹبیی اػت ٣ٸ تٶػي 

ٛٔب٫یدت اكد٬ی    0دس ثٔوی ٯٶاسد، ثشای اص ٣بسٹبی ٤ٛشی سا ٳیض دس ثش ٯی ٧یشد( اػتٜبدٷ اص اثدضاس دس  

 صیش الاكٸ ٯی ٧شدد5

 ٧شٛتٲ ؿی ء یب اثضاس )

 ٟشاس دادٱ ؿی ء یب اثضاس دس ٯ ٪ ٣بس )

 اػتٜبدٷ اص اثضاس )

 ٣ٴبس ٧زاؿتٲ ؿی ء یب اثضاس  )

 ثش٧ـتٲ ثٸ ٯ ٪ ٣بس )

ثشای ٯـخق ٳٰٶدٱ تٶا٫ی  حش٣بت اػتٜبدٷ اص اثضاس ثب تٶرٸ ثٸ ٛٔب٫یت ٹدبی ٛدٶٝ ؿبالدٺبی صیدش     

 تٔشیٚ ؿذٷ اػت5

F6 ثؼتٲ 

L6 رذا ٣شدٱ 

C6 ثشیذٱ 

S6 ٬ٰٓیبت سٵی ػٌٶح 

M6 اٳذاصٷ ٧یشی 

R6 حجت ٣شدٱ 

T6 ٤ٛش ٣شدٱ 

ٶست ٯی ثبؿذ ٣دٸ ثدشای ٹدش ؿدی ء ٣دٸ      ثٸ ًٶس ٬٣ی ٯذ٫ٺبی تٶا٫ی دس سٵؽ صٯبٳٺبی پبیٸ ثٸ ایٲ ك

ربثزب ؿٶد ٯی تٶاٱ ثب اػتٜبدٷ اص سٵؽ صٯبٳٺبی پبیدٸ ٯدذ٩ ٯٴبػدجی سا ثذػدت آٵسد ٵ آٱ سا ٯدٶسد      

تزضیٸ ٵ ت ٬ی٪ ٟشاس دادثب اػتٜبدٷ اص ٣بست دادٷ ٹب ٣ٸ ثدشای ٹدش ید٢ اص ٯدذ٫ٺبی ػدٸ ٧بٳدٸ تدٶا٫ی        

 ق سا ثذػت آٵسد( ٬ٰٓیبت ٯ بػجٸ ٧شدیذٷ اٳذ، ٯی تٶاٱ اٳذیغ ٯٴبػت ٹش ؿبا

 

 

     irmgn.ir
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 MOSTسٍش هحاسثِ صهاى دس سٍش 

رٺت ٯ بػجٸ صٯبٱ ًجیٔی دس ٯذ٫ٺبی ػٸ ٧بٳٸ تٶا٫ی حش٣ت سٵؽ ٓٴبكش پبیٸ ای ثٸ ؿشح صیش ٰٓ٪ 

 ٯی ٣ٴیٮ5

 اٳذیؼٺبی ٹش ٯذ٩ سا ثب ی٤ذی٨ش رْٰ ٯی ٳٰبییٮ(  ),

 هشة ٯی ٳٰبییٮ(  +,حبك٪ رْٰ اٳذیؼٺب سا دس ٓذد  )-

ثشاثش  Tumٯی ثبؿذ ٣ٸ ثش ٯجٴبی ٵاحذ صٯبٳی،  ٯبٱ ًجیٔی اٳزب٭ آٱ ٛٔب٫یتٳتیزٸ ٰٓ٪ ٛٶٝ، ص ).

 حبٳیٸ ٯی ثبؿذ( +*1.

ثشای ٯ بػجٸ اػتبٳذاسد ٯی ثبیؼت دسكذٹبی تٶ٫شاٳغ ٯزبص ٯٴبػت سا ثٸ صٯبٱ ًجیٔی ثذػت آٯذٷ 

 اهبٛٸ ٳٰٶد( 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     irmgn.ir



 

 028 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یبصدٹٮٛل٪ 

 شاتثشٳبٯٸ سیضی، ٳ٨ٺذاسی ٵ تٰٔی
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 تشٵت٤ٴٶ٫ٶطی

یب ٯذیشیت ٛٴی دس كٴبیْ ٓجبست اػت اص تش٣یجدی اص ٛٔب٫یتٺدبی ٯدذیشیتی، ٯدب٫ی،      "تشٵت٤ٴٶ٫ٶطی  "

ٯٺٴذػی ٵ ػبیش اٯٶسی ٣ٸ دس ساػتبی ٹضیٴٸ ٹبی تیٯیٲ ی٢ ػی٤٪ ٰٓش اٟتلبدی $ ثٺیٴٸ # ثش سٵی 

ٵ ًشاحی ٣بسابٳٸ، ٯبؿدیٲ آ ت ٵ  ییٺبی ٛیضی٤ی آٰب٩ ٯی ؿٶٳذ( تشٵت٤ٴٶ٫ٶطی ٯـخلبت ٛٴی اداس

$ تٰٔیش # ٵ ٟبث٬یت تٰٔیش Reliabilityػباتٰبٳٺب ٵ ػباتبسٹبی ٛیضی٤ی سا اص ٳِش ٟبث٬یت اًٰیٴبٱ $ 

پزیشی # ٯٶسد ٯلاحِدٸ ٟدشاس دادٷ ٵ دس دٵساٱ ٳلدت ٵ ساٷ اٳدذاصی ٵ ثٺدشٷ ثدشداسی اص آٳٺدب ٯؼدبئ٪         

 ٫ ِٸ ربی٨ضیٴی اداٯٸ ٯی یبثذ( ٳ٨ٺذاسی ٵ تٰٔیش ٵ ثٺؼبصی، سا صیش ٳِش داؿتٸ ٵ تب 

# ٳیض دس ٯٶسد ٯؼبئ٪ ًشح، ٣بسآیی ٵ ٹضیٴٸ ٹبی ػیؼدتٮ، دس   feed-back$  ثبصاٶسداٯٶس اًلآبت 

 چبسچٶة تشٵت٤ٴٶ٫ٶطی ٯٶسد ٳِش ٟشاس ٯی ٧یشد( 

 اّذاف هذیشیت فٌی

 ػبصٯبٳٺبی ٯذیشیت ٛٴی ٯی تٶاٳٴذ اٹذاٙ صیش سا ٯٶسد ٳِش داؿتٸ ثبؿٴذ5

 ٰٓش ٯٜیذ داساییٺبی ٛیضی٤ی $ ٯبؿیٲ آ ت، ػباتٰبٳٺب (( #ثب  ثشدٱ  ),

 اًٰیٴبٱ اص حلٶ٩ اٟتلبدی تشیٲ ؿشایي ثٺشٷ ثشداسی اص داساییٺبی ٛیضی٤ی )-

 اًٰیٴبٱ اص آٯبدٷ ثٶدٱ ٬٣یٸ تزٺیضات اهٌشاسی ٳِیش ػیؼتٮ ٹبی آتؾ ٳـبٳی، ثشٝ اهٌشاسی  ).

هٰٲ اػتٜبدٷ ٵ ثٺشٷ ثشداسی اص تزٺیضات تیٯیٲ  ٛشاٹٮ آٵسدٱ ؿشایٌی ٣ٸ ایٰٴی ٬٣یٸ ٣بس٣ٴبٱ سا )/

 ٯی ٳٰبیذ( 

 5دلایل سًٍذ افضایص اّویت اهَس ًگْذاسی ٍ تؼویشات دس غٌایغ دس هقاتل پیطشفت صهاى

٣ٸ دس ٳتیزٸ احتیبد ٣ٰتشی سا ثٸ ٯٺبستٺدبی اٯدٶس    "اٶد٣بسی  "حش٣ت ػشیْ كٴبیْ دس رٺت  ),

ـتش ٣بس٣ٴبٱ ٳت ٵ ٯذیشیت ٛٴی سا دس رٺت تٶاٳدبیی دس  تٶ٫یذ ایزبة ٳٰٶدٷ ٵ٫ی احتیبد ثٸ ٯٺبست ثی

 ٯشاٟجت ٵ تٰٔیش تزٺیضات ا٫ضاٯی ٯی ٳٰبیذ( 

ثب  سٛتٲ حزٮ ػشٯبیٸ ٧زاسیٺب ٵ ػشٓت تٶ٫یذ ٵ دس ٳتیزٸ ثشٵص اؼبسات صیبد ثٸ ػیؼتٮ تٶ٫یذی  )-

 دس احش س٣ٶسد ثٸ ٬ٓت اشاثیٺبی اهٌشاسی(
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یٸ ٯبؿیٲ آ ت ٣ٸ احتیبد ثٸ سٵؿٺبی ك ی  ٵ ثٺیٴٸ ثب  سٛتٲ ٟیٰت ٌٟٔبت یذ٣ی ٵ ٟیٰت اٵ٫ ).

ٯذیشیت ثش داساییٺبی ٛیضی٤ی ٵ ٣ٴتش٩ ػشٓت اػتٺلا١ ٵ ٹضیٴٸ ٹبی ٳ٨ٺذاسی ٵ تٰٔیشات سا ا٫ضاٯی 

 ٯی ٳٰبیذ( 

ثشای ٳـبٱ دادٱ سٵٳذ اٛضایؾ اٹٰیت ٵ ٳ٠ؾ اٯٶس ٛٴی دس كٴبیْ ثٸ ایٲ ٳ٤تٸ اؿبسٷ ٯی ؿٶد ٣ٸ ثدش  

ٯٶسد تزضیٸ ٵ ت ٬ی٪ ٳیشٵی اٳؼبٳی ثٸ ٣بس ٧شٛتٸ ؿذٷ دس اٌٶى ٯٶٳتبط دس  اػبع آٯبس ٵ اًلآبت دس

تٔذاد ٣بس٣ٴبٱ ٳت $ ٳ٨ٺذاسی ٵ تٰٔیشات # دس ی٢ اي ٯٶٳتبط ٓجبست اص ی٢ ٳٜش  +41,ػب٫ٺبی دٹٸ 

دس اٌدٶى   +42,دسكذ # ٵ ایٲ ٳؼجت دس دٹٸ  /*0ٳٜش ٣بس٣ٴبٱ تٶ٫یذی ثٶدٷ اػت $  --دس ٯ٠بث٪ 

 دسكذ # اٛضایؾ یبٛتٸ اػت(  +3,ٳٜش ٣بس٣ٴبٱ تٶ٫یذی $  0بس٣ٴبٱ ٳت دس ٯ٠بث٪ ٳٜش ٣ 4ٯٶٳتبط ثٸ 

 ثخـٺبی اك٬ی تـ٤ی٪ دٹٴذٷ اٯٶس ٯذیشیت ٛٴی

 تخطْای اغلی تطکیل دٌّذُ اهَس هذیشیت فٌی ػثاستٌذ اص:

 ٯٺٴذػی ٳ٨ٺذاسی ٵ تٰٔیشات ),

 اٯٶس ارشایی تٰٔیشات $ ٳت # )-

 اٳجبس ٌٟٔبت یذ٣ی  ).

5 اٹٮ ٛٔب٫یتٺبی اػبػی ایٲ ثخدؾ ٓجبستٴدذ اص5 تٺیدٸ ٵ تدذٵیٲ     ذاسی ٍ تؼویشات( هٌْذسی ًگْ,

 ًشحٺب، سٵؿٺب، دػتٶسا٬ٰٔ٫ٺب ٵ ٛشاٹٮ آٵسدٱ ٬٣یٸ اًلآبت ٛٴی ثشای ػبیش ثخـٺبی ٯذیشیت ٛٴی

$ ٳت ٵ اٳجبس ٵ ٌٟٔبت یذ٣ی # ٵ ٹٰچٴیٲ ثشای ػبیش ٟؼٰتٺبی كٴٔت دس استجبى ثب حٜبُت ٛٴدی اص   

 دػت٨بٹٺب(

اٹٮ ٛٔب٫یتٺبی اػبػی ایٲ ثخؾ ٓجبستٴذ اص5آٰب٩ ٛٔب٫یتٺبی  ص٭ هَس اجشایی تؼویشات ) ًت (:( ا2

 ثش سٵی دػت٨بٹٺب ثٰٴِٶس ٳ٨ٺذاسی ٵ حٜبُت ٛٴی اص آٳٺب، ثش اػبع ػیبػتٺب ٵ سٵؿٺبی تذٵیٲ ؿذٷ( 

رایدشٷ ٵ كدذٵس    5 اٹٮ ٛٔب٫یتٺبی اػبػدی ایدٲ ثخدؾ ٓجبستٴدذ اص5 ػدٜبسؽ،     ( اًثاس قطؼات یذکی3

 ٌٟٔبت یذ٣ی ٵ ٫ٶاص٭ ٯٔشٛی ٳ٨ٺذاسی ٵ تٰٔیشات ثش اػبع ػیبػتٺب ٵ سٵؿٺبی تذٵیٲ ؿذٷ(
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 صیاًْای ًاضی اص ػذم ٍجَد سیستن ّای هٌاسة ًت دس کاسخاًجات ایشاى -

ػشٓت اػتٺلا١ # ٣ٸ ا٬ٗت اص ابسد  سٛتٲپبییٲ آٯذٱ ٰٓش ٣بس٣شد اٟتلبدی ٯبؿیٲ آ ت $ ثب   ),

 ػشٯبیٸ اسصی ٹٴ٨ٜتی سا دس ثش ٧شٛتٸ اػت(  اص ایشاٱ اشیذاسی ؿذٷ ٵ

احتیبد ثٸ تٔٶین ػشیْ ٌٟٔبت یذ٣ی ٣ٸ دس ؿشایي ٬ٔٛی دػتشػی ثٸ آٳٺب ٯـ٤٪ ثٶدٷ ٵ ٟیٰت  )-

 ٹبی آٳٺب ثٸ ًٶس ٯذاٵ٭ سٵ ثٸ اٛضایؾ اػت( 

 ایزبد اٌشات ربٳی ثشای ٣بس٣ٴبٱ ).

٣ب ٹبی كٴٔتی دس ثبصاس ایشاٱ ثٸ  احشات ارتٰبٓی ٣ٰجٶد تٶ٫یذ دس ؿشایٌی ٣ٸ ٯیضاٱ ٓشهٸ ا٬ٗت )/

ٯشاتت اص ٯیضاٱ ت٠بهب ٣ٰتش اػت ٵ چٴیٲ ٓذ٭ تٔبد٫ی ثبٓج ٳبسهبیتی ٯشد٭ ٵ ایزبد ثبصاسٹدبی ػدیبٷ   

 اٶاٹذ ؿذ( 

 پبییٲ آٯذٱ ٣یٜیت ٯ لٶ ت ػباتٸ ؿذٷ(  )0

 هحاسثِ قاتلیت اطویٌاى دس سیستن ّای تَلیذی

بٯٸ سیضیٺبی تٶ٫یذ دس داا٪ كٴبیْ، ٹٰدیٲ ًدٶس، دس   دس اٯٶس ٯٺٴذػی ٳ٨ٺذاسی ٵ تٰٔیشات ٵ دس ثشٳ

اٳزب٭ اذٯت ٵ ٯیٯٶسیتٺبی رٴ٨ی ٵ ((( ی٢ ٓبٯ٪ ٯٺٮ ٣ٸ ثبیذ ٹٰٶاسٷ ٯدٶسد اسصیدبثی ٟدشاس ٧شٛتدٸ ٵ     

اًلاّ ربٯٔی اص آٱ دس دػت ثبؿذ آ٧بٹی اص ایٲ اٯش ٹؼت ٣ٸ ػیؼتٰٺبی ٯٶردٶد ثدب چٴدذ دسكدذ     

٧ی داسٳذ؟ ثٸ ٓجبست دی٨ش چٸ احتٰب٫ی ٵرٶد داسد ٣ٸ اًٰیٴبٱ ثشای اٳزب٭ ٯیٯٶسیت تٔییٲ ؿذٷ آٯبد

ػیؼتٮ ٹبی ٯیٯٶس، دس هٰٲ اٳزب٭ ٣بس دچبس اشاثی ٵ س٣ٶدٹبی اهدٌشاسی ؿدٶٳذ( دس ٵاٟدْ ٟبث٬یدت     

اًٰیٴبٱ ی٢ ػیؼتٮ ٓجبست اػت اص احتٰب٩ ٣بس٣شد ػب٫ٮ ٵ ثذٵٱ اؿ٤ب٩ ػیؼتٮ ثدشای ید٢ ٯدذت    

 بؿذ( ٯـخق ٵ دس ؿشایي ٯـخق ٵ اص پیؾ تٔییٲ ؿذٷ ٯی ث

 اًَاع استقشاس هاضیي آلات -

 ػشی ),

 ٯٶاصی )-

 ٯٶاصی )ػشی ).

 ػشی )ٯٶاصی )/
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 # ػیؼتٮ ٹبی ػشی5 ,

ػیؼتٰٺبیی ٹؼتٴذ ٣ٸ ٯبؿیٲ آ ت دس ٣ٴبس ٹٮ ٟشاس ٯی ٧یشٳدذ ٵ ثدب اص ٣دبس اٛتدبدٱ ید٢ ٯبؿدیٲ       

 ػیؼتٮ ٯخت٪ ٯی ؿٶد ٵ ثشای ٯ بػجٸ ی آٱ اص ٛشٯٶ٩ صیش اػتٜبدٷ ٯی ؿٶد( 

Ri٬یت اًٰیٴبٱ ٹش دػت٨بٷ  5 ٟبث 

Rs 5 ٟبث٬یت اًٰیٴبٱ ٣٪ ػیؼتٮ 

ns RRRRR  ...........321                    i

n

i

s RR 




1

 

5 ٛشم ٣ٴیذ ػٸ ٯبؿیٲ ثٸ كٶست ػشی ثب ی٤ذی٨ش دس استجبى ٹؼتٴذ( ا٧ش ٟبث٬یت اًٰیٴبٱ آٳٺب ,ٯخب٩

 ث٬یت اًٰیٴبٱ ػیؼتٮ؟دسكذ ثبؿذ ٯ٬ٌٶة اػت5 ٯ بػجٸ ٟب +4،  +2، +3ثٸ تشتیت 

 ح5٪

RR

i

s 




3

1

 

  sR /+0"=(+4").(+2").(+3")"  یب +0   

 # ػیؼتٰٺبی ٯٶاصی5-

ػیؼتٰٺبیی ٹؼتٴذ ٣ٸ ارضای آٱ ثٸ كٶست ٯٶاصی ثب ٹٮ دس استجبى ٹؼتٴذ( ایٲ ػیؼتٰٺب ٵٟتدی اص  

 ٣بس ٯی اٛتذ ٣ٸ آاشیٲ رضء ػیؼتٮ اص ٣بس ثیٜتذ( 

 

 

 

    )1.(.....)1()1(1 21 ns RRRR     1)1(یب

1

i

n

i

s RR  


  

5 ٛشم ٣ٴیذ دس ی٢ ػیؼتٮ تٶ٫یذی ػٸ ٯبؿیٲ ثٸ كٶست ٯٶاصی ثب ٹٮ دس استجبًٴذ ٵ ٟبث٬یت -ٯخب٩

 دسكذ ثبؿذ( ٯ٬ٌٶثؼت5 ٯ بػجٸ ٟبث٬یت اًٰیٴبٱ؟ +4، +2، +3اًٰیٴبٱ آٳٺب 

    )1.(.....)1()1(1 21 ns RRRR      1)1(یب

3

1

i

i

s RR  
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 ٯٶاصی )ػیؼتٮ ٹبی ػشی

تب ایؼت٨بٷ ٣بسی ٵرٶد داسد ٣ٸ ایؼت٨بٹٺب ثب ٹٮ ٯدٶاصی ٵ دااد٪ ایؼدت٨بٹٺبی     nدس ایٲ ػیؼتٮ ٹب 

 تب ٯبؿیٲ ٵرٶد داسد ٣ٸ ثٸ كٶست ػشی ثب ٹٮ دس استجبى ٹؼتٴذ(  ٣mبسی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بػجٸ اص ٛشٯٶ٩ صیش اػتٜبدٷ ٯی ؿٶد5 ثشای ٯ 

  i

m

i

i RR 




1

 

)1(1

1

i

n

i

s RR  


 

 ٯ٬ٌٶة اػت5 ٯ بػجٸ ٟبث٬یت اًٰیٴبٱ ػیؼتٮ5.تٰی ثلٶست صیش اػت٠شاس داؿتٸ5 ا٧ش ػیؼ.ٯخب٩

 ح٪
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 ػشی5 )ػیؼتٮ ٹبی ٯٶاصی

N  داسد ٣ٸ ثٸ كٶست ػشی ٹؼتٴذ ٵ داا٪ ٹش ایؼت٨بٷ ٣بسی تب ایؼت٨بٷ ٵرٶدm   تب ایؼت٨بٷ ٣دبسی

 ٵرٶد داسد ٣ٸ ثٸ كٶست ٯٶاصی ٹؼتٴذ( 

 

 

 

 

)1(1

1

i

m

i

s RR  


 

i

n
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s RR 




1

 

 ٣بسابٳٸ اػت(ٯ٬ٌٶثؼت5 ٯ بػجٸ ٟبث٬یت اًٰیٴبٱ5 ی٢ 5 ٛشم ٣ٴیذ اػت٠شاس صیش ٯشثٶى ثٸ /ٯخب٩
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 5 ضاخػْای اسصیاتی اهکاًات پطتیثاًی

ٟبث٬یدت   "دس ایٲ ٟؼٰت، اٹٮ پبساٯتشٹبی ٣ٰی ٯٶسد اػتٜبدٷ دس اسصیبثی اٯ٤بٳبت پـدتیجبٳی، ؿدبٯ٪   

 ٯٶسد ث ج ٵاْٟ ٯی ؿٶٳذ(  "تٰٔیش پزیشی  "یب  "ٟبث٬یت تٰٔیش  "ٵ  "اًٰیٴبٱ 
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 اطویٌاىضاخع ّای هشتَط تِ قاتلیت 

ػشٓت اشاثی5 ٛش٣بٳغ یب ػشٓت اشاثی ٓجبست اص تٔذاد اشاثیٺب دس ٵاحذ صٯبٱ ٯی ثبؿذ(  یب ٛش٣بٳغ

 ٳـبٱ ٯی دٹیٮ(  Lٛش٣بٳغ اشاثی سا ثب ٳٰبد 

 تٔذاد اشاثیٺب دس ی٢ ػی٤٪ صٯبٳی

 رْٰ صٯبٳی ػی٤٪

ػبٓت  3ٳٶثت  - سٵص ٣بس دس ٹش ٯبٷ ٵ --ٯبٹٸ، ؿبٯ٪  ,,، دس كٶستی٤ٸ دس ی٢ ػی٤٪ صٯبٳی 0ٯخب٩

 ثبس اشاثی اتٜبٝ اٛتبدٷ ثبؿذ، اٶاٹیٮ داؿت5 +,٣بس دس ٹش سٵص، رٰٔبً سٵی ی٢ ٯبؿیٲ 

 $ٵاحذ آٱ اشاثی ثش ػبٓت اػت#

0026/0
822211

10



L 

 ٳیض ٳـبٱ دادٷ ٯی ؿٶد(  MTBFٯتٶػي ٛبك٬ٸ صٯبٳی ثیٲ دٵ اشاثی ثب ٳٰبد 

L
mMTBF

1
 

# ٯی تٶاٱ ٓذد ٯشثٶى ثٸ ٟبث٬یدت اًٰیٴدبٱ سا ثدٸ     MTBF$ یب  mیب  Lدیش ثب دس دػت داؿتٲ ٯ٠ب

 اٳذاصٷ ٰٓشٹبی ٯخت٬ٚ ٯ بػجٸ ٳٰٶد( 

 سِ ) یا دُ ( سیستن تا هاضیي تا تیطتشیي خشاتی.

 TTT  5#$ یب ثیـتشیٲ صحٰت ثشای $ 

، ٯی تدٶاٱ اص  ثشای تٔییٲ ػیؼتٮ ٹب یب ٯبؿیٴٺبئی٤ٸ ثیـتشیٲ اشاثی سا دس ی٢ دٵسٷ صٯبٳی داؿتٸ اٳذ

 0,$ ٛش٣بٳغ اشاثی # ثدشای   Lاػتٜبدٷ ٳٰٶد( ٛشم ٣ٴیٮ دس ی٢ ٯبٷ ٯـخق، ٓذد  TTTؿباق 

 ٞ رذٵ٩ صیش ثبؿذ(ٯبؿیٲ ٯٶرٶد دس ی٢ ٣بس٧بٷ ٯٌبث

 

 ٳب٭ ٯبؿیٲ

L #اشاثی*ٹٜتٸ$ 

    a        b      c      d      e      f      g      h                                     

        0      -      2      .      ,+      ,-      -      2                               

   

 ٳب٭ ٯبؿیٲ

L#اشاثی*ٹٜتٸ$ 

i      j      k      l      m      n      p                                                   

 /      0      ,.      -      ,0      /      .                                              

  

L= 
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سا داسٳدذ   Lٯبؿیٲ ثب ، ی٢ صیش ٯزٰٶٓٸ ؿبٯ٪ ػٸ ٯبؿدیٲ سا ٣دٸ ثضس٧تدشیٲ ٓدذد      0,اص ٯزٰٶٓٸ 

 ٯی ٳبٯیٮTTT  5اٳتخبة ٵ ایٲ صیش ٯزٰٶٓٸ سا 

 fkmTTT ,, 

# دس صیدش ٯزٰٶٓدٸ    n < mٯتٶا٫ی $  دٵسٷ ٗیش nدٵسٷ ٯتٶا٫ی یب  mحب٩ دس كٶستی٤ٸ ٯبؿیٴی ثشای 

TTT ،ٯ٤ٰٲ اػت ٳؼجت ثٸ ثشسػی ٬ٓ٪ اشاثی ٵ ایزبد ت٘ییشات دس ًشح ٯبؿیٲ یب ٳ ٶٷ  ُبٹش ؿٶد

 ثٺشٷ ثشداسی اص ٯبؿیٲ اٟذا٭ ٳٰٶد( 

اص ؿبالٺبی دی٨شی ٳِیش ثٶدرٸ كشٙ ؿدذٷ   Lٯ٤ٰٲ اػت ثٸ ربی  TTTدس تٔییٲ صیش ٯزٰٶٓٸ 

 ػبٓت كشٙ ؿذٷ دس ی٢ دٵسٷ ٯـخق اػتٜبدٷ ٳٰٶد(  )یب ٳٜش رٺت تٰٔیشات دس ی٢ دٵسٷ ٯـخق،

 

 هتَسط صهاى تیي دٍ تؼویش ) ضاهل تؼویشات اضطشاسی ٍ تؼویشات پیطگیشی (

ػت ا ی٢ ػیؼتٮ ٯ٤ٰٲ اػت ٹش چٴذ ٧بٷ ی٢ ثبس دچبس اشاثی اهٌشاسی ؿٶد ٣ٸ دس ایٴلٶست  ص٭

ص٭ ثبؿذ ٯتٶػي صٯبٱ ثیٲ دٵ تٰٔیش تٰٔیشات اهٌشاسی ثش سٵی ػیؼتٮ آٰب٩ ٧شدد( دس كٶستی٤ٸ  

 داسیٮ5   ٯتٶا٫ی ٣ٸ ٯ٤ٰٲ اػت اص ٳٶّ پیـ٨یشی یب اهٌشاسی ثبؿذ ٯ بػجٸ ؿٶد،

FL

MTBFMTBF

MTBM







1

11

1 

 ٣ٸ دس آٱ5 

MTBM6 ٯتٶػي صٯبٱ ثیٲ دٵ تٰٔیش 

MTBF6 ٯتٶػي صٯبٱ ثیٲ دٵ تٰٔیش اهٌشاسی 

MTBP6 ٯتٶػي صٯبٱ ثیٲ دٵ تٰٔیش پیـ٨یشی 

Lاثیٺبی اهٌشاسی6 ٛش٣بٳغ اش 

F6 ٛش٣بٳغ تٰٔیشات پیـ٨یشی 
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 5 ی٢ ٯبؿیٲ ثٸ ًٶس ٯتٶػي ٹش ػٸ ٯبٷ ی٢ ثبس دچبس اشاثیٺبی اهٌشاسی ٯی ؿٶد( 1ٯخب٩

ًجٞ ثشٳبٯٸ ٹبی پیـ٨یشی ٣ٸ ثشای ایٲ ٯبؿیٲ تٺیٸ ؿذٷ، ٯبؿیٲ ثبیذ ٹش ی٢ ٯبٷ ید٢ ثدبس ت دت    

سٵص ی٤جدبس ثدشای اٳزدب٭ تٰٔیدشات      تٰٔیشات پیـ٨یشی ٟشاس ٧یشد( ایٲ ٯبؿیٲ ثٸ ًٶس ٯتٶػدي چٴدذ  

 ٯتٶٟٚ ٯی ؿٶد؟ 
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