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اهداف و سرخطها

آشنایی با مدیریت عملیات،•

معرفی وظایف مدیران عملیات،•

آشنایی با رقابت پذیری و روشهای افزایش آن،•

آشنایی با مفهوم بهره وری و روشهای بهبود آن،•

روند تاریخی مدیریت عملیات،•

یکپارچه سازی در سیستم های تولیدی،•

آشنایی با نظریات جدید در سیستمهای تولیدی،•

.آشنایی با شرایط جدید تولید در مقیاس جهانی•
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عملیات

عنوانبهاستخدماتایجادیامحصولاتتولیدمسؤولکهکسب وکاریهرازبخشی•
.می شودشناختهعملیات

...مواد اولیه، زیرمونتاژها، محصولات نهایی، قطعات یدکی، و : محصولات•

...میل، تلفن، خدمات پزشکی، اینترنت، و -ای: خدمات•
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1خدماتی-تولیدیفرآیندهای عملیات 

تاسممکنفرآیندهر.می شودفرآیندتعدادیشاملواقعدرکارخانههردرعملیات•
هدفیکبهرسیدنراستایدرفرآیندهااینهمه.باشدنیززیرفرآیندتعدادیشامل

.دارندمشخصیاهدافنیزخودحالعیندرومی کنندحرکتمشخص

.ستاخودازبعدفرآیندکنندهتامینواستخودازقبلفرآیندمشتریفرآیندهر•

:داردوجودفعالیتعمدهنوع3کسب وکاریهردر•

آن،درونعملیاتوسازمانکلیمدیریت:ارشدمدیریتیفرآیند•

جادایباعثوهستندسازمانمرکزیهستهفرآیندهایاینمعمولا:عملیاتیفرآیندهای•
.می شوندسازماندرارزشاززنجیره ای

مانند)ندمی کنپشتیبانیعملیاتیفرآیندهایازکهفرآیندهایی:پشتیبانفرآیندهای•
(...واطلاعات،فناوریحسابداری،

بهره وریمدیریت عملیات و بهبود رقابت پذیری و -نخستبخش 

www.iefa.ir آکادمى آیفا - مهندسى صنایع فارسى www.telegram.me/iefa_academy

     irmgn.ir



2خدماتی-فرآیندهای عملیات تولیدی

.می شودشناختهخروجی هابهورودی هاتغییردهندهفرآیندعنوانبهعملیات•

شاملخروجی هابهکهسرمایهومدیریت،روش هایکار،نیرویماشین آلات،اولیه،موادشاملورودی ها•
.می شوندتبدیلخدماتومحصولات

هتجدرتغییردهندهفرآینداینبرمؤثرعواملکهمی شودباعثمشتریانبازخوردهایونیازهاهمچنین•
.شودمشتریخواستباهمگرایی
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1مدیریت عملیات 

لیه در هر سازمان مجموعه ای از فعالیت ها که درگیر مدیریت، برنامه ریزی، و کنترل ک•
.منابع سازمانی است را می توان در حیطه مدیریت عملیات دانست

ات مدیران عملی. سرکار دارد... عملیات با مردم، تکنولوژی، زمان، سرمایه، و مدیریت •
را انجام را انتخاب کنند، مکان یابی تسهیلاتفرآیندها باید کارها را سازمان دهی کنند، 

...دهند و 

سازمان های کوچک تر نیز مدیریت عملیات به همان اندازه سازمان های بزرگ در •
اهمیت دارد، با این تفاوت که در سازمان های کوچک تر ممکن است با توجه به حجم

ه چند کمتر کارها و تعداد کمتر افراد، یک نیرو به جای تمرکز بر کارهای تخصصی ب
.وظیفه گماشته شود
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2مدیریت عملیات 

گام ساختار غیررسمی می تواند باعث چالاکی بیشتر سازمان های کوچک در هناین •
یطه ممکن است با توجه به همپوشانی ححال، با این . شودبروز مشکلات و مسائل 

. تصمیم گیری افراد مختلف فرآیند تصمیم گیری دچار سردرگمی شود

ب سود  با اینکه اصطلاحات همچون مزیت رقابتی، کسب وکار، و بازار معمولاً برای کس•
و فعالیت های سودآور مدنظر است، اما در سازمان هایی که دلیل وجودی آنها 

این در . مهم و تأثیرگذار استعملیات معمولاً درآمدزایی نیست نیز مدیریت 
سازمان ها نیز فرآیندهای مشابهی چون فرآیند سازمان های سودآور وجود خواهد  

درعین حال، اهداف چنین سازمان هایی علاوه بر کاهش هزینه های سازمانی . داشت
ه ممکن است شامل اهداف سیاسی، محیط زیستی، فرهنگی یا اجتماعی شود، ک

.  ممکن است با یکدیگر ناسازگار باشند
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مثالهایی از عملیات در سازمان ها
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روابط بین فعالیت های سازمانی

.تاستامینزنجیرهوعملیاتمدیریتعهدهبرفعالیتهاعمدهتدارکاتبخشدر•

.ددارنعهدهبررافعالیتهامهمترینبازاریابیوفروشمدیریتتقاضابخشدر•

لیمامنابعداردوظیفهکهاست،مالیبخشعهدهبرسازمانهرسومعمدهفعالیت•
ایتحلیلهودهد،تخصیصسازمانمختلفبخشهایبهممکنوجهبهترینبهرا

.دهدانجامراسرمایه گذاریوبودجه بندیبهمربوط

ی ها با بحث مدیریت عملیات تلاش می شود که فرآیند تبدیل مواد اولیه به خروجدر •
کارآیی بالا انجام شود و جمع ارزش خروجی های فرآیند از مجموع ارزش ورودی ها  

از (Value Chain)بنابراین عملیات نقش ایجادکننده زنجیره ارزش . بیشتر شود
. تأمین کننده تا مصرف کننده ایجاد خواهد کرد
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وظایف مدیران عملیات

ر را  معمولا افرادی که درگیر مدیریت عملیات می شوند، باید بخشی یا تمامی وظایف زی•
:انجام دهند

پیش بینی،•

برنامه ریزی ظرفیت،•

،(Facilities)چیدمان و جایابی تسهیلات •

برنامه ریزی و زمان بندی تولید،•

مدیریت موجودیها،•

تضمین و کنترل کیفیت،•

.انگیختن و آموزش کارکنان•

مهندسی 
صنایع

مدیریت 
توزیع

نگهداری و 
تعمیرات

مدیریت 
تامین
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اثر تغییرات بر مدیریت عملیات

یازنجهتبدینکند،تعیینراخودفرآیندهایمناسبظرفیتکهداردنیازسازمانیهر•
.باشدداشتهخودخدماتومحصولاتتقاضایازمناسبیپیش بینیکهاست

:شوددادهتطبیقدهدرخاستممکنتغییراتیبهتوجهبابایدپیش بینی هااین•

Assignable)مشخصعللباتغییرات• Variation):ارز،نرخناگهانیتغییرمانند

Random)تصادفیتغییرات• Variation):مانند.می افتداتفاقنرمالصورتبهکهتغییراتی
محصول،تقاضایدرکوچکومعمولیتغییرات

پیش بینیقابلمعمولاکهمحصول،یکبرایفصلیتغییراتمثلا:تقاضادرساختاریتغییرات•
.استمهمبسیارسنجیظرفیتدروهستند،

یزانمهرچهجدید،محصولیکمعرفیمثلا:می شودارائهکهخدماتییامحصولاتدرتغییرات•
.می آیدوجودبهتولیدنیازمندی هایدرعمده تریتغییراتباشد،بالاترتغییرنوعاین
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تصمیم آگاهانه

(informed)آگاهانهتصمیم گیریعملیات،مدیریتبامرتبطافراداصلیوظایفازیکی•
:می شودگرفتهزیراطلاعاتاساسبرعملیاتمدیرانتصمیماتمعمولا.است

•What:است؟نیازموردمنبعهرازمقدارچهنیاز؟موردمنابعیچه

•When:؟شوددادهسفارشمنابعاینبایدموقعچههستند؟نیازموردکیمنابعازکدامهر

•Where:شود؟انجامبایدکجاشدهگرفتهتصمیمبهمربوطکارهای

•Who:دهد؟انجامراکارهااینبایدکسیچه

•How:ود؟شساختهمحصولاینبایدچگونهشود؟طراحیبایدخدمتیامحصولایمچگونه

.استرنظموردوضعیتازمدلساختآگاهانهتصمیم گیریبرایروشهامعمولترینازیکی•

لشامومی دهد؛توضیحرااجزابینروابطسادگیبهکهاستواقعیتازخلاصه ایمدل•
.دمی شو(عملیاتمدیرانبرایپرکاربردتربن)ریاضیوشماتیک،فیزیکی،مدلهای

بهره وریمدیریت عملیات و بهبود رقابت پذیری و -نخستبخش 

www.iefa.ir آکادمى آیفا - مهندسى صنایع فارسى www.telegram.me/iefa_academy

     irmgn.ir



ارزش افزوده

در طی مراحل ایجاد خدمات یا تولید محصولات مقداری به عنوان ارزش افزوده به محصول•
.  یا خدمت اضافه می شود

ارزش افزوده در واقع تفاوتی است که بین هزینه های ورودی های هر مرحله و ارزش یا  •
.قیمت خروجی های آن مرحله، ایجاد شده است

ارزش خروجی توسط قیمتی که مشتری حاضر است برای آن کالا یا خدمات بپردازد •
.محاسبه می شود

باشد ، ارزش افزوده می تواند ارزشی(مثلا ساخت بزرگراه دولتی)در سازمانهای غیرانتفاعی •
.که برای جامعه به وجود می آید

آن ( effectiveness)هر چه مقدار ارزش افزوده یک سازمان بیشتر باشد، اثربخشی •
.سازمان بالاتر است
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(Competitiveness)رقابت پذیری 

کهاست،یرقابت پذیرباشد،آندنبالبهبایدسازمانیهرکهاصولیابتدایی ترینازیکی•
.بفروشدراخودخدماتیامحصولاتبتواندسازمانیکمی شودباعث

درچقمشتریانشنیازهایوخواستهاکردنبرآوردهدرسازمانیکیعنیرقابت پذیری•
(effective)اثربخشمی کنند،تولیدرامشابهیرقبتیامحصولکهرقباییسایربهنسبت

.استبوده

:سازمانهارقابت پذیریافزایشراههای•

آنها،نیازهایوخواستهامشتریان،شناخت-1•

است،مشتریهرخریدفاکتورهایمهمترینازکهقیمت گذاری،-2•

دربالقوهمشتریانبهاطلاع رسانیشاملکه،(Promotions)ترویجیاقداماتوتبلیغات-3•
.استسازمانخدماتومحصولاتمورد
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عوامل تأثیرگذار بر رقابت پذیری

محصول،یاخدمتطراحی•

هزینه ها،•

سازمان،مکان•

پاسخ گویی،•

انعطاف پذیری،•

موجودیها،مدیریت•

تأمین،زنجیرهمدیریت•

خدمات،•

کارگران،ومدیران•

دنکربرآوردهمیزانبهوابستهخدماتومحصولاتمورددرمشتریانقضاوت:کیفیت•
.استخدماتیامحصولخریدازآنهاانتظارمورداهداف
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عوامل عمده شکست سازمانها

عملیاتی،(Strategy)راهبردنگرفتننظردر-1•

عدم در نظر گرفتن نقاط قوت و فرصتهای پیش رو، و  -2•
عدم در نظر گرفتن تهدید رقبا و نقاط ضعف سازمان

ق و تمرکز بیش از حد بر عملکرد مالی کوتاه مدت در مقابل هزینه کردن برای تحقی-3•
توسعه،

نها،تمرکز بیش از حد بر طراحی محصول یا خدمات در مقابل طراحی فرایندها و بهبود آ-4•

عدم سرمایه گذاری مناسب برای منابع انسانی و سرمایه های ثابت،-5•

شکست در برقراری ارتباطات مناسب بین بخشهای مختلف سازمان،-6•

.عدم درک صحیح از خواستها و نیازهای مشتریان-7•
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اثربخشی، کارآیی، و بهره وری

به معنای بررسی میزان مؤثر بودن اقدامات ( effectiveness-کارآمدی)اثربخشی •
عیار انجام شده برای دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده است، که معمولاً بدون م

.ردتعریف ک« درستدادن کار انجام »می توان آن را به صورت . عددی مشخصی است

. میزان خروجی ها به مقدار ورودی ها استنسبت ( efficiency-ثمربخشی)کارآیی •
لاتر  هرچه منبع مصرف شده برای ایجاد یک واحد خروجی کمتر باشد، یعنی کارآیی با

.تعریف کرد« کارانجام دادن درست »می توان آن را به صورت . است

ت بهره وری با نسب. در واقع تلفیق کارآیی و اثربخشی است( Productivity)بهره وری •
فیت کییا خدمات تولیدشده به ازای هر واحد منبع مصرف شده، بدون کاهش مقدار کالا 

رفتن دست آوردن بیشینه سود ممکن با در نظر گدر واقع بهره وری به . محاسبه می شود
انجام دادن کار درست »سازمان است و می توان آن را به صورت سایر اهداف 

.تعریف کرد« درست
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بهره وری

نرختملیکبرای.استبهره وریشاخص،رقابت پذیریاندازه گیریبرایراهمعمول ترین•
زمانمدتطیبهره وریتغییراتمیزاندهندهنشانکهاستمهمبسیاربهره وریرشد

.استخاصی

یجهنتدروشد،خواهدتورمایجادبدوندستمزدهاافزایشباعثمی تواندبهره وریافزایش•
کیکهمی دهدنشانبهره وریافزایشهمچنین.بردخواهدبالاتررازندگیاستانداردهای

.ددهافزایشراخودخدماتومحصولاتتأمینظرفیت هایمی تواندچگونهملیاقتصاد

.ندکبهره وراستفادهموجودسازمانیمنابعازکهاستآنمدیریهراصلیوظایفازیکی•

.استربالاتمنابعازاستفادهدربهره وریباشد،کمترخروجیمحصولاتتولیدهزینههرچه•

سودآورایسازمانهبرایولیکمتر،هزینهیعنیبالاتربهره وریغیرانتفاعیسازمانهایبرای•
.استرقابت پذیرچقدرسازمانیککهکندمشخصمی تواندبهره وریواقعدر

.استآنبهبودمیزاندرکوآنمداومپایشومحاسبهبهره وری،محاسبهازمهم تر•
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محاسبه بهره وری

خروجی را می توان به صورت واحد . بهره وری به صورت نسبت خروجی به ورودی شناخته می شود•
پولی و بر اساس مثلاً میزان فروش محصولات تولیدشده، تعداد مشتریان خدمت دیده یا حتی

.  تماس های پاسخ داده شده، نشان داد

در بررسی بهره وری تک عاملی خروجی تنها بر اساس یک ورودی همچون ساعت کار، نیروی کار،  •
درحالی که بهره وری چند. محاسبه می کند... سرمایه گذاری در تجهیزات، استفاده از مواد اولیه یا 

به عاملی خروجی را به ترکیبی از ورودی ها همچون نیروی انسانی، سرمایه، انرژی و مواد اولیه محاس
. کند

بهره وری=
خروجی های سازمان

ورودی های سازمان

یبهره وری نیروی انسان=
خروجی های سازمان

مجموع ساعات کار نیروی انسانی

بهره وری ماشین آلات=
خروجی های سازمان

مجموع زمان کاری ماشین آلات
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1بهره وری مثالی از 

.شودهمحاسبجانبههمهیاچندجانبه،صورتبهیانسبیصورتبهمی تواندبهره وری•

:شودبیانزیرصورتبهمی تواندبهره وریمعیار•

کارگر،نفربهتولیدواحد•

کاری،شیفتبهتولیدواحد•

کاری،ساعتبهافزودهارزش•

.ساعت-ماشینبهتولیدواحد•

کنند،سنگفرشراپیاده رویکازمترمربع480ساعت8مدتدرکارگر4اگرمثلا•
«ساعت-نفربرمترمربع16»بااستبرابرآنهابهره وری

.کرداستفادهنیززمانطولدرعملکردسنجششاخصعنوانبهمی توانبهره وریاز•

بهره وری=
480

16=
8*4

بهره وریمدیریت عملیات و بهبود رقابت پذیری و -نخستبخش 

www.iefa.ir آکادمى آیفا - مهندسى صنایع فارسى www.telegram.me/iefa_academy

     irmgn.ir



2بهره وری مثالی از 

باکارساعتهربرایوتومانهزار15کارگرهربهمتوسططوربهساعتهرتولیدیشرکتیکدر•
کارساعتهزار10مقابلدرشرکتایندر.می شودپرداختتومانهزار10متوسططوربهماشین
میزاناینبرای.شدخواهدتولیدمحصولعددهزار100ماشین آلات،کارساعتهزار5وانسانینیروی
اینازاستفادهبا.استشدهمصرفانرژیانواعتومانمیلیون15واولیهموادتومانمیلیون35تولید،
.کنیدمحاسبهراکلبهره وریوماشین آلاتانسانی،نیرویبهره وریداده ها

یبهره وری نیروی انسان=
محصول

=
100000

=10محصول /ساعتنفر
یکار انسانساعت 10000

بهره وری ماشین آلات=
محصول

=
100000

=20محصول /ماشین ساعت
نکار ماشیساعت 5000

بهره وری کل=
محصول

=
100000

هزینه هامجموع=0.4محصول / هزارتومان
(هزارتومان)

10*5000+15*10000
15000+35000+
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رشد بهره وری
ی ممکن است یک شرکت خیل. ایجاد شوداز شاخص بهره وری در برداشت است سوءتفاهم هایی ممکن •

سریع تر از آنکه خروجی خود را از دست دهد، ورودی هایش کاهش یابد، در چنین حالتی بهره وری عددی
غییرات بنابراین ت. شرکت افزایش می یابد، اما در واقع شرکت در حالت ورشکستگی قرار گرفته است

.ناگهانی در بهره وری باید به دقت پایش شود

دو در حالیکه، بهره وری هر . را نشان می دهند2008اسلاید بعدی، تغییرات بهره وری در سال 2مثلاً •
با این حال تصویر دوم نشان . افزایش داشته است% 1.2حدود 2008کشور کره جنوبی و آمریکا در سال 

که تنها خود داشته است، ( GDPمثلاً )افزایش در میزان خروجی % 3بیش از که آمریکا درحالی  می دهد 
.افزایش در میزان نیروی کار داشته است، که به معنای افزایش بهره وری نیروی انسانی است% 1.8

کاهش % 3از نیروی انسانی، خروجی تنها حدود % 4درحالی که در مورد کره جنوبی با کاهش نزدیک به •
ی داشته است که باز هم به معنای افزایش بهره وری است، اما رشد محصولات کره جنوبی در واقع منف

.  بوده است

را مئنی تولید به عنوان خروجی نیز ممکن است مقدار بهره وری نامطاین، استفاده تنها از میزان علاوه بر •
به . در واقع، باعث افزایش بی رویه موجودی ها خواهد شدنشود، فروخته تولیدشده اگر محصول . دهدارائه 

د را همین دلیل است که با توجه به افزایش جو رقابتی کنونی در دنیا هر سازمان باید راه و روش خو
. برای افزایش مزیت رقابتی پیدا کند
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2008تغییر در میزان بهره وری در سال 
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2008عوامل تأثیرگذار بر بهره وری در سال 
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عوامل تأثیرگذار بر بهره وری

.می شودمدیریتوفناوری،کیفیت،ثابت،سرمایهروشها،:شاملاصلیعواملاین•

کردنارکترسختبهره وریبالابردندراصلیفاکتورکهاستآنغالبوغلطنظریهیک•
شتهگذسالیاندربهره وریمعناداررشدهایازبسیاریاصلدرکهحالیدر.استکارگران
.(...وموبایلاینترنت،فاکس،دستگاهمثلا)استبودهفناوریجهش هایمرهون

بدوناگریحت.باشدبالاتربهره وریتضمین کنندهتواندنمیتنهاییبهفناوریحالعیندر•
زنیبهره وریکاهشبهاستممکنشوداستفادهبالاترفناوریازمناسببرنامه ریزی

.بیانجامد

:بهره وریبر(کاهندهوافزاینده)گذارتأثیرعواملسایر•

بدافزارها،وکامپیوتریویروسهایاینترنت،ازاستفادهکیفیت،درتغییراستانداردسازی،•
...وکارگران،جابجاییغرامتها،متخصص،نیرویکمبودایمنی،جدید،کارگران
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1گامهای اصلی برای بهبود بهره وری 

،(زمانطولدرمقایسهمنظوربه)سازمانیعملیاتتمامدربهره وریسنجش-1•

بهره ورییصورتهردر.کلیدیعملیاتوکارکردهاتعیینهنگامسیستمبهکلینگاه-2•
.دارداهمیتکهاستسازمانکل

افزایشمیزانمورددربهبودگرایانهیااصلاحیاقدامهرگونهازقبلبایدمدیران
.کنندحاصلاطمینانبهره وریدرموردنظر

زمانیطدربتواندسازمانیکاگر.استآناثربخشیبهره وریافزایشدراصلیمساله
آننتواندولیکند،دریافتبیشتریخروجیخودمشخصورودیمقدارازخاصی

.دندارکافیاثربخشی(بخشیبهره وری)خروجیدرافزایشاین.بفروشدراخروجی

مطالعهکارگران،ایده هایجذبروشمثلابهره وری،بهبودبرایروشهاییتوسعه-3•
.دیگرسازمانهایدربهره وریافزایشروشهای

بهبود،برایدسترسیودرکقابلمشخصهدفهایایجاد-4•
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2گامهای اصلی برای بهبود بهره وری 

حالینعدر.بهره وریبهبودفرآیندازپشتیبانیبرایارشدمدیرانظرفیتازاستفاده-5•
.بوده اندسهیمبهره وریمیزاندرکهکارگرانیبرایمناسبتشویقازاستفاده

.آنهاعمومیانتشاروبهبودهااندازه گیری-6•

دریافتمفهومبهکارآیی.گرفتاشتباهنباید(Efficiency)کارآییبارابهره وری•
بهره وریحالیکهدر.استورودیمشخصمقداریکازخروجیبیشترهرچه

ابعمنتمامازاثربخشاستفادهمعنایبهکهداردبردرراگسترده تریمفهومی
.استموجود
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1روند تاریخی مدیریت عملیات 
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2روند تاریخی مدیریت عملیات 
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بهرابرنامه ریزیمختلفمراحلبایدسازمانهررقابت پذیری،قدرتافزایشراستایدر•
.دهدانجاممراتبیسلسلهصورت

،(Mission)مأموریت-الف•

رسالتیامأموریتبیانیه•

،(Vision)اندازچشم-ب•

چشم اندازبیانیه•

،(Goals)اهداف-ج•

.باشنداندازه گیریقابلوروشندقیق،بایداهداف•

بقالدرکههستند،آنبهرسیدنعملیروشوراهومقصدروشن کنندهبیانیه هااین•
.می شوندبیانپرمعناوکوتاهکلماتی
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راهبرد،یااستراتژی-د•

سازمانیهرراهبردهایمعمولا.می شوندبیانسازماناهدافبهرسیدنبرایکههستندطرحهاییراهبردها•
.می دهدانجامراآنچگونهاینکهومی دهدانجامسازمانآنچهبهاستمربوط

.باشندکوتاه مدتومیان مدت،بلندمدت،می توانندراهبردها•

.باشندسازمانیاهدافوچشم اندازمأموریت،ازپشتیبانیراستایدربایدراهبردها•

است،آنحرکتیمسیروسازمانکلبهمربوطکهسازمانی،راهبردهای•

.ندباشسازمانیراهبردهایمسیرپیروبایدواستسازمانیعملکردهربهمربوطکهعملیاتی،راهبردهای•

،(Tactics)تاکتیکهایاراهکارها-ه•

دروی شوند،مبیاناستراتژیهاازدقیقترتاکتیکها.استلازماستراتژیهربرایکهاستعملکردهاییوروشها•
کنندهبیانراهکارهاکهگفتمی توان.هستندواقعیعملیاتیراهکارواقع

«How to»هستند.
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مختصرومتمرکزواضح،:(Specific)مشخص•

کمیت پذیر،ومشاهدهقابل:(Measurable)اندازه گیریقابل•

پذیر،مدیریتوممکن:(Achievable)دستیابیقابل•

ازعواقدرباشد،دسترسیقابلمتناسبتمرکزوکوششبااهداف:(Realistic)واقع گرایانه•
.بیایدنظربهمنطقیکاروکسبمنظر

باشد،دسترسدرمشخصزمانیکپایاندر:(Time-bound)زمانینظرازمحدود•

بهره وریمدیریت عملیات و بهبود رقابت پذیری و -نخستبخش 

www.iefa.ir آکادمى آیفا - مهندسى صنایع فارسى www.telegram.me/iefa_academy

     irmgn.ir



شرایط جدید محیط تولید  

کالاها،نوعتافزایشبرایگوناگونکننده هایتولیدمیانرقابتشدیدافزایشبا•
“تنوعصاداقت”بهراخودجای“تعداداقتصاد”برمبتنیانبوهتولیدقدیمیراهبرد

.استدادهانعطاف پذیرتولیدجدیدراهبردو

:تولیدجدیددورانویژگی های•
محصولات،تنوعافزایش-1
محصول،عمردورهشدیدکاهش-2
ولیدیتسیستم هایمحیطیزیستتأثیراتبهنسبتعمومیآگاهیسطحافزایش-3
آنها،محصولاتو
هزینه ها،الگویتغییر-4
جدید،هایفن آوریهزینه هایبرآورددردشواری-5
.اجتماعیانتظاراتتغییر-6
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تغییرات در محیط های کسب وکار امروزی

افزایش رقابت بر سر کاهش هزینه ها•
انتظار کیفیت بالاتر•
تقاضا برای خدمات بهتر•
انتخاب ها و گزینه های بیشتر مشتریان•
توسعه روزافزون فناوری ها•
خدمات و محصولات جدیدهمه روزه معرفی •
افزایش حساسیت ها نسبت به مسائل اخلاقی•
شفافیت بیشتر در زمینه مشکلات محیط زیستی•
قوانین احتمالی بیشتر و سخت گیرانه تر•
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اتغییرات در شیوه پاسخ گویی سازمان ه

شدن شبکه عملیاتی سازمان هاجهانی •
فناوری های مبتنی بر اطلاعات•
یکپارچه سازی عملیات مبتنی بر اینترنت•
ایجاد مدیریت زنجیره تأمین و مدیریت ارتباط با مشتریان•
شریک شدن با تأمین کنندگان•
طرح های کاری منعطف تر•
(Mass Customization)ایجاد سفارشی سازی انبوه •
روش های سریع تر معرفی به بازار•
طراحی فرآیندهای چابک•
طراحی فرآیندهای حساس تر نسبت به محیط زیست•
تحلیل خطاها و برنامه ریزی برای بازیابی کسب وکار•
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WCM-تولید در کلاس جهانی

ازانسانینیرویهزینه هایاست،آمدهوجودبهجهانیتولیدمحیطدرکهتغییراتی•
.استرسانده(%10تاحتی)خودحدترینپایینبهراکالانهاییقیمت

فمصرمی توانجاییهروساختمی توانجاییهرراچیزیهرکنونیدنیایدریعنی•
.کرد

.استدهشبسته ترصادراتووارداتکنترلدردولتهادستونیستندمحلیدیگررقبا•

مکانهاینزدیکیدرتولیدبهاقدامکیفیتحفظبابزرگتولیدکنندگانازبسیاری•
.می کنندخودمصرف
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WCMشرایط بنگاه در 

شدن،رقیببرترین•

رقبا،بهنسبتبیشترسودآوریوسریعرشد•

کارکنان،بهتربازآموزی•

مهندسی،کارکنانمسوولیتتوسعه•

بازار،تغییراتمقابلدرسریعواکنشتوانایی•

فرآیندها،بازمهندسیطریقازمحصولاتعملکردکردنبیشینه•

.مستمربهبود•
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APICS

تولیدوموجودیکنترلآمریکاییجامعه•

• American Production and Inventory Control Society

• Advancing Productivity, Innovation and Competitive Success

یتهای این انجمن اکنون با نام انجمن مدیریت عملیات فعالیت می کند و علاوه بر فعال•
:نپژوهشی مدارک معتبری در زمینه های مرتبط با مدیریت عملیات ارائه می دهد همچو

• Certified in Production and Inventory Management (CPIM) 

http://www.apics.org/default.htm

http://www.apics.org/Certification/
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POMS

تولیدوعملیاتمدیریتجامعه•

• Production and Operations Management Society

ارگاههایکوکنفرانسهاکهعملیاتوتولیدمدیریتحیطهدربین المللیجوامعازیکی•
Productionنامباژورنالیکومی کندبرگزارسالانه and Operations

Managementمی رساندچاپبهنیز.

له عضویت دانشجویی در این انجمن رایگان است، و مزایایی همچون نسخه رایگان مج•
.را در بر دارد... فوق و تخفیف ویژه برای کنفرانسها و 

http://www.poms.org/
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یی نانی، نان هوس لقمـه در تا كانیكانی، طلب گوهـر در تا 
نی رمـز اين نكته و  آنی، آنیجستن كه در هر چيـز دانیاگر بدا
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