
....به نام او که همين نزديكي است

هذيريت هٌبثع اًسبًی
استبد پَستیي دٍز

(ًگرش کبرثردی)هذيريت هٌبثع اًسبًی: هٌجع
دکتر حجیت الله دعبئی: هَلف

ثیبى هذايت ًَر: ًبضر
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ثیب تب گل ثرافطبًین ٍ هی در سبغر اًذازين  

فلک را سقف ثطکبفین ٍ طرحی ًَ در اًذازين
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هذيريت هٌبثع اًسبًی
ًگرش کبرثردی
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کلیبت: فصل اٍل
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   بَعطٍ فَوقَ بَعضَكُم رَفَعَ وَ الاَرضِ خَلائِفَ كََََُملَجَعَ الّذِی هُوَ وَ

 لَغَفُورٌ اِنّهُ وَ العِقابِ سَزِیعُ رَبَکَ اِنّ اتاکُم ما فِی لِیَبلُوَکُم دَرَجاتٍ،

رَحیِم
  منصوب سمین در  خود جانشین عنوان به را انسان خذاونذ »

  بزتزی دیگز بعضی به درجات لحاظ اس را بعضی و کزد
«.بیاسمایذ ها رتبه تفاوت این در را آنان تا بخشیذ

(165 آیه انعام سوره)
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دس حبل تكٕيٍ“پبسادايى”تحٕل َظشيّ ْبي يذيشيت ٔ  -

6

     irmgn.ir



7

     irmgn.ir



“ پبراداين”تحَل ًظزيِ ّبي هذيزيت ٍ 
در حبل تكَيي
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ًخستيي رًٍذ هذيزيت هتذاٍل:سٌتي/هذيزيت علوي

پذر هذيزيت علوي  :فزدريك تيلَر
ٍيژگيْاي تزجستِ ايي رًٍذ:

استاًذارد كزدى ّوِ جاًثِ كارّافلسفِ هذيزيت

الگَي اًساى اقتصادي:تك تعذيالگَي اًساًي

تاسدّي ٍ كارآئي ّز چِ تيطتزّذف اصلي

ثثات،تذاٍم،قاتليت كٌتزل ّوِ كارّاپيص فزضْا
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ًخستيي رًٍذ هذيزيت هتذاٍل:سٌتي/هذيزيت علوي

 ِّذف اصلي هذيزيت سٌتي در قالة هذيزيت علوي،دستياتي ت
.كارآئي ٍ تاسدّي تَد
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ًخستيي رًٍذ هذيزيت هتذاٍل:سٌتي/هذيزيت علوي

 ِدر كارخاًِ ٍستزى  التَى هايَپژٍّطْاي اًجام ضذُ تَسيل
هعزٍف است،ًخستيي سٌگ   هطالعات ّاثَرىالكتزيك كِ تِ 

را پي  “ رٍاتط اًساًي”تٌاي دٍهيي رًٍذ هذيزيت هتذاٍل يعٌي 
.ريخت

11

     irmgn.ir



آغبسگز جٌبش اًسبى گزايبى:رًٍذ رٍابط اًسبًي

ٍيژگيْاي تزجستِ ايي رًٍذ:

هطاتِ هذيزيت سٌتي،اها عاهل اًساًي تعٌَاى                                                       فلسفِ هذيزيت
يك عاهل تزجستِ تَليذ تا ديگز عَاهل تفاٍت  

.ّائي دارد

(الگَي تك تعذي)اًساى اجتواعيالگَي اًساًي

رضايت كاركٌاى-تاسدّيّذف اصلي

ثثات،تذاٍم،اهكاى ٍجَد تضاد هياى فزد ٍ ساسهاى  پيص فزضْا
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آغبسگز جٌبش اًسبى گزايبى:رًٍذ رٍابط اًسبًي

ًتيجِ ايي رًٍذ:
تْزُ ٍري ٍ تاسدّي تيطتز تِ تْثَد رٍاتط كار ٍ دادى فزصت تِ        

كاركٌاى تزاي رٍاتط دلپذيزاجتواعي ٍ ضيَُ ّاي هطلَب   
.سزپزستي تستگي پيذا هي كٌذ
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آغبسگز جٌبش اًسبى گزايبى:رًٍذ رٍابط اًسبًي

اًتقبد ٍاردُ بِ ايي رًٍذ:
ايي رًٍذ تٌْا تِ تعذيل رٍضْاي هتذاٍل ٍ ايٌكِ تايذ تِ خطٌَدي      

كاركٌاى ًيش تَجِ ضَد،تسٌذُ ًوَد ٍ اس ضٌاخت عاهل اًساًي  
.تعٌَاى يك سيز سيستن هستقل ساسهاى عاجش هاًذ
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ًظزيِ تصوين گيزي ٍ جٌبش اًسبى گزائي  /رًٍذ دٍگبًِ علن هذيزيت

 اسبس ايي رًٍذ:
كارتزد الگَّاي كوي ٍ هذلساسي ّاي رياضي يعٌي كوي كزدى   

.   هتغيزّاي هذيزيت ٍ تْيٌِ ساسي فزآيٌذّاي تصوين گيزي
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ًظزيِ تصوين گيزي ٍ جٌبش اًسبى گزائي/رًٍذ دٍگبًِ علن هذيزيت

ٍِيژگيْاي تزجست:

تاكيذ تز فزآيٌذّاي هذيزيت تَيژُ تصوين  فلسفِ هذيزيت
گيزي،ًگزش ًَيي تِ عاهل اًساًي  

خَدياب/الگَي اًساى پيچيذُالگَي اًساًي

تْيٌِ ساسي سيستن ٍ فزصت تزاي تكاهلّذف اصلي

تحَل دائن هحيط درٍى ٍ تيزٍى ساسهاىپيص فزضْا

ًظزيِ عوَهي سيستوْا تعٌَاى چارچَب ًظزي تعذ تاسُ
هذيزيت 
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سیزی ثز هکبتت هذیزیت ّ ًْع ًگبٍ آًِب ثز هٌبثغ اًسبًی در عْل تکْیي

هکتت کلاسیک ُب( 1

(هذیزیت اداری)فبیْل  -

(ثْرّکزاسی ّثز)ّثز  -

(هذیزیت ػلوی)تبیلْر  -

(ُبتْرى)التْى هبیْ :هکتت ًئْکلاسیک ُب ( 2

(درّى داد، فزآیٌذ، ثزّى داد ، ثبسخْر ّ هذیظ ):هکتت سیستوی  ( 3

(ثستگی دارد):هذیزیت التضبئی ( 4

:يذيشيت يطبسکتی ( 5

-  :هکتت هذیزیت داًبئی ( 6 Knowledge Workers گزُِّبی تخصصی«
ن

سا
ان

»
 

یذ
ْل

ست
زا

زت
ث

سبختبرُبی هبتزیسی –دذاکثز هطبرکت 
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:  تعریف هذیریت•
هسیطیت فطایٌس ثِ وبضگیطی هَحط ٍوبضآهس هٌبثـ هبزی ٍ  

اًؿبًی زض ثطًبهِ ضیعی، ؾبظهبًسّی، ثؿیذ هٌبثـ ٍ اهىبًبت، 
ّسایت ٍ وٌتطل اؾت وِ ثطای زؾتیبثی ثِ اّساف ؾبظهبًی اٍ 

.ثطاؾبؼ ًؾبم اضظقی هَضز لجَل نَضت هی گیطز

تعاریف
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:اًساًی هٌاتع هذیریت تعریف •

  ًیطٍی اظ ثطزاضی ثْطُ اظ اؾت فجبضت اًؿبًی هٌبثـ هسیطیت
  فجبضت ثِ .اؾت ؾبظهبًی اّساف ثِ ًیل ثطای ؾبظهبى اًؿبًی
  ٍ تَؾقِ رصة، اظ اؾت فجبضت اًؿبًی هٌبثـ هسیطیت زیگط،
  اّساف ثِ ضؾیسى ثطای لایك ٍ قبیؿتِ وبض ًیطٍی حفؼ

  حساوخط ثب ربهقِ ثط حبون اضظقی ًؾبم ثطاؾبؼ ؾبظهبًی
.وبضآیی
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 (Planning)ریسی ترًاهه•

  ٍیبفتي زضآیٌسُ هغلَة ٍضقیت ٍعطاحی تزؿن اظ اؾت فجبضت
  .وٌس هی ضافطاّن آى ثِ ضؾیسى وِ ٍٍؾبیلی ضاّْب ٍؾبذتي

  ؾبظهبًی،ثطضؾی هؿبئل تكریم هؿتلعم ضیعی ثطًبهِ
 آى،ٍثبلاذطُ هصوَضًٍتبیذ عطق اظ یه ّط ٍتحلیل ٍتزعیِ
 .قَز پیطٍی ثبیس وِ ای عطیمِ اًتربة
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(ORGANIZTION):سازهاًذهی•

 
 ٍّوبٌّگی وبضی ٍگطٍّْبی افطاز هیبى وبض تمؿین آى عی وِ  اؾت فطایٌسی•

                   .گیطز هی نَضت اّساف وؿت هٌؾَض ثِ آًبى هیبى
                                   :هراحل سازهاًذهی

                      عطاحی وبضّب ٍفقبلیتْب -1
                        زؾتِ ثٌسی فقبلیتْب ثِ پؿتْبی ؾبظهبًی -2
.  ثطلطاضی ضاثغِ هیبى پؿتْب ثِ هٌؾَض وؿت ّسف هكتطن -3
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 : ٍرهثری هذایت•

 ٍضغجت اًگیعُ ایزبز ثطای هسیط اظتلاـ اؾت فجبضت ٍضّجطی ّسایت

 هٌبثـ هسیطیت .ؾبظهبى اّساف ثِ یبفتي زؾت رْت زؾتبى زضظیط

 ثِ هٌبؾت،ثْبءزازى اًگیعقْبی نحیح،ایزبز ثبآهَظـ اًؿبًی

 ّسایت ثِ آًبى هَلـ ثِ ٍتٌجیِ افطاز،تكَیك ٍایسُ ًٍؾط قرهیت

.ًوبیس هی السام افطاز
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  :  ٍاریاتی کٌترل •

 ثِ ضؾیسى رْت زض اؾت هٌؾوی وٌتطل،تلاـ

 فولىطز همبیؿِ اعلافبت ثبظذَض ؾیؿتن اّساف،اؾتبًساضزّب،عطاحی

 اًحطافبت تقییي ٍؾطاًزبم قسُ تقییي پیف اظ اؾتبًساضزّبی ثب

 حساوخط تبزضثطگیطًسُ ارطائی ثطضًٍس آًْب اضظـ ٍؾٌزف احتوبلی

ثبقس وبضائی
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Human Resource Planningترًاهه ریسی ًیرٍی اًساًی  •

فرایٌذی است که تطَرسیستواتیک ًیازهٌذیهای پرسٌلی را تررسی هیکٌذ تا تَسیله 

آى اطویٌاى حاصل ضَد که آیا تعذاد کارکٌاى،هٌاسة تا ههارتهای هَرد ًیاز 

.دردسترس هی تاضذ
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Recruitmentیاتی کارهٌذ

  لبثلیتْبی ثب افطاز تطغیت ٍ قٌبؾبئی هٌؾَضوكف، ثِ

.اؾت اؾترسام ٍ پصیطـ رْت زض ًیبظ هَضز ٍ هٌبؾت
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 Selectionگسیٌص ٍ استخذام 

هٌبؾجتطیي ٍ قبیؿتِ تطیي افطاز ثطای هكبغل هَضز 

.ًیبظ ؾبظهبى اظ ثیي هتمبضیبى هی ثبقس
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 Training & Developmentآهَزش ٍتهسازی 

  اضظیبثی هَضز آًْب ٍؽبیف وبضوٌبى، فولىطز اضظقیبثی اظعطیك
  ثَؾیلِ ٍ گطزز هی قٌبؾبئی آًبى ًبضؾبئیْبی ٍ لطاضگطفتِ

  ًبضؾبئی ضفـ ثِ السام ثْؿبظی ٍ آهَظقی ّبی ثطًبهِ ارطای
.گطزز هی وبضوٌبى
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Compensation Benefitsحقَق ٍهسایا •

  زض وبضوٌبى ثِ هٌهفبًِ پطزاذت ٍ العحوِ حك ثطلطاضی ٍ تٌؾین
  هی هْن اظٍؽبیف وِ ؾبظهبًی زضفقبلیتْبی ثطاثطهكبضوتكبى

H.R.M.هبلی غیط هعایبی هعایب، حمَق، قبهل .ثبقس

      ٍحؿبؼ
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Health & Safety ایوٌی ٍتهذاضت 

ثطًبهِ ّبی ایوٌی ٍ ثْساقت هٌبؾت زض ثلٌس هست هٌزط ثِ افعایف 
.ثْطُ ٍضی ؾبظهبى هی قَز
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Employee and labor relationsرٍاتط کار 

تسٍیي ٍ ضفبیت لَاًیي ٍ همطضات زضهَضز ضٍاثظ ثیي وبضگط ٍ وبضفطهب 

ؾجت هی قَز وِ ًیبظّبی وبضوٌبى ثب ضٍقْبی هغلَة ثطآٍضزُ قَز ٍ 

..ؾجت تبهیي قغلی ٍ افعایف وبضآیی ٍ ثْطُ ٍضی وبضوٌبى گطزز
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Human Resource Researchتحقیقات در زهیٌه هٌاتع اًساًی 

 اؾتفبزُ اهىبى ؾبظهبى زضّط ثبلا هؿبیل ظهیٌِ زض تحمیمبت ووه ثب

 ًؿجت ؾطیقتط ٍ وطز فطاّن تَاى هی ضا اًؿبًی هٌبثـ فطنتْبی اظ ثْیٌِ

.ًوَز پیكگیطی یب ٍ السام هكىلات ضفـ ثِ
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تعشيف يذيشيت اص ديذگبِ يذيشيت يُبثع اَسبَی 

 يعیٍ ْبی ثشَبيّ ٔ ْذفٓب ثّ دستیبثی ثًُظٕس يٕجٕد يُبثع کهیّ سبصی ًْبُْگ ٔ تهفیك يسئٕل يذيشيت

 ثٓشِ حذ ثبلاتشيٍ ثّ ثتٕاَذ سبصيبَی اْذاف ٔ فشدی اْذاف ثٓیُّ تهفیك ثب ثُحٕيکّ است، ضذِ تعشيف ٔ

.گشدد َبيم سبصيبَی (Effectiveness) اثشثخطی ٔ ٔسی

:تعشيف يذيشيت يُبثع اَسبَی 

1 سبصيبَی اْذاف ثّ َیم يُظٕس ثّ اَسبَی يُبثع پشٔسش ٔ تشثیت استخذاو، اَتخبة، ضُبسبيی، -1

 يُظٕس ثّ اَسبَی يُبثع َگٓذاسی ٔ کبسثشد ، ثٓسبصی ٔ آيٕصش ثکبسگًبسی، اَتخبة، ، ضُبسبيی -2

سبصيبَی اْذاف ثّ دستیبثی

دی چُضٔ ٔ ساثیُض -1

اَتخبة ٔ ثکبسگًبسی فشد يُبست ثشای ضغم يُبست دس ضشايظ يُبست   -3
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َظبو َگٓذاسی َیشٔی 

:اَسبَی

َظبو تبيیٍ اجتًبعی -

سٔاثظ کبس-

يذيشيت فطبسْبی سبصيبَی-

َظبو ثٓسبصی يُبثع اَسبَی 

:

آيٕصش کبسکُبٌ-

ثٓسبصی کبسکُبٌ-

استجبط،يطبسکت،عذانت،اَصبف)
،چبنص،ديذ يطتشک،خٕدکُتشنی  

(ٔ خٕدجٕضی 

ثشَبيّ سيضی يسیش ضغهی -

عُبصشاصهی يذيشيت سشيبيّ 

:اَسبَی( يُبثع)ْبی 

عٕايم 
يٕثش 
يحیغی

(:کبسثشد)َظبو اَگیضضی 

عشاحی ضغم -

اسصيبثی عًهکشد-

َظبو پبداش-

َظبو حمٕق ٔ دستًضد-

َظبو اَضجبعی-

: َظبو تبيیٍ َیشٔی اَسبَی 

ثشَبيّ سيضی َیشٔی اَسبَی -

کبسيُذيبثی -

داخم سبصيبٌ-

خبسج سبصيبٌ-

جبيعّ پزيشًَٕدٌ کبسکُبٌ-
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: داخلی هذیظ ًگزش (2

ًگزش استزاتژیک هذیزیت سزهبیَ ُبی اًسبًی

ثز دّ دیذگبٍ ثیزًّی ّ درًّی است     

 تبهیي عزیك اس ّ آیذ هی   ثذست آى اس سبسهبًی سْد ّ ػبیذی ثیطتزیي کَ ُشیٌَ ًَ ّ سزهبیَ ثوٌشلَ اًسبى

. یبثذ هی تذمك پبداش ّ ػولکزد اثزثخص هذیزیت ّ هٌبست تْسؼَ ، هٌبست

:ًگزش هذیظ خبرجی ( 1

 داًطگز کبرکٌبى ، هذیزاى اس هتطکل ) هٌؼغف سبختبر ثب ضزکتِبی ، خْدگزداى کبری گزُِّبی یب سلْلی سبخت

    ( هِبرتی چٌذ هتخصصیي ّ
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 اًسبًی سزهبیَ استزاتژیک هذیزیت در تلفیمی هذیزیت چِبرچْة هغلْة اجزای -

 ّ ارسضِب ثستي ثکبر ، سبسهبى هطی خظ ّ پزسٌلی ُبی سیبست پیًْذ  ثَ هٌجز ثبیذ

 سبسهبًِبی هذیزیت در اهزّسٍ دتی .گزدد ُن ثب ُوَ ُوکبری یب هسبػی اضتزاک

  لبثل غیز را اًسبًی هٌبثغ ّ سبسهبًی راُجزدُبی ّ اًذ رفتَ فزا ًیش ایي اس ًْیي

 اًسبًی هٌبثغ هذیزیت ُبی تکٌیک ثَ هْردی پزداختي دبل ُز در . داًٌذ هی تفکیک

 )             ُوبٌُگ ّ تلفیمی ، هٌسجن رّیکزد یک اس  ثبیذ ّ ثبضذ هْفك تْاًذ ًوی

  .کزد استفبدٍ ( ػولکزد هذیزیت ًظبم یب فزآیٌذ هثل
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بستر بیرونی
اقتصادی–اجتماعی -ا

فناوری -

قانونی -سیاسی   -

رقابتی   -

بستر درونی
فرهنگ

ساختار

رهبری/سیاست

وظیفه

برون داد های كسب و كار

بستر مذیریت منابع انسانیمحتوای راهبردسازمان
نقص

تعریف

سازمان

برون دادهای منابع انسانی

اهذاف

بازار-محصول

(تذابیر)راهبرد و تاكتیك ها 

محتوای مذیریت منابع انسانی
منابع انسانی( فراینذهای)جریانات 

سیستمهای كار

سیستمهای پاداش

روابط استخذامی

irmgn.ir     يذل تهفیمی ساْجشد سبصيبَی ٔ يذيشيت يُبثع اَسبَی
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: 1سزهبیَ ُبی اًسبًی  استزاتژیکّیژگیِبی ًظبم ًْیي هذیزیت 

ایجبد ُْیت ( 2

(2005)هبیکل آرهستزاًک ( 1

اًغجبق ّ تلفیك ارسضِبی سبسهبًی ّ فزدی( 6

پیًْذ ّ اضتزاک هسبػی( 3

ایجبد سهیٌَ ُبی لاسم ثزای ثزّس هستوز خلالیت ُب ّ تْاًوٌذیِب( 4

پذیزش تغییز ّ خْد تذْلی( 5

 هِوتزیي سیز هجوْػَ هذیزیت سزهبیَ ُبی فکزی( 1
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1يک يذل پٕيبی يذيشيت  سشيبيّ ْبی اَسبَی 

ثبصخٕس

عٕايم  

يحیغی

اْذاف  

سبصيبٌ

کبسکُبٌ ضبيستّ ٔ ًْبُْگ  

ثب فشُْگ سبصيبٌ

  سيضی ثشَبيّکبسيُذيبثیاستخذاوجبيعّ پزيشی

اَسبَی َیشٔی

کبسکُبٌ ضبيستّ ثب داَص 

ٔ يٓبست سٔص

ثشَبيّ سيضی  

يسیش ضغهی

  ثٓسبصی ٔ آيٕصش

يذيشاٌ  ٔ کبسکُبٌ

  ًْبُْگ ٔ ضبيستّ کبسکُبٌ

سبصيبٌ فشُْگ ثب

  ، ضبيستّ کبسکُبٌ

  ثّ يطتبق ٔ تٕاًَُذ

  اْذاف اَغجبق) کبس

( سبصيبَی ثب فشدی

  پبداش َظبو
اسصيبثی 

عًهکشد

  ثُیبدْبی

اَگیضضی

کبسکُبٌ ضبيستّ  

ٔ تٕاًَُذ يطتبق  

ثّ کبس

  ثب ضبيستّ کبسکُبٌ

سٔص يٓبست ٔ داَص

  ضبيستّ، کبسکُبٌ

  ثّ يتعٓذ ٔ تٕاًَُذ

  اص ساضی ٔ سبصيبٌ

خٕد ضغم

َظبو تبيیٍ  

اجتًبعی  

ثٓذاضت ٔ ايًُی  

يذيشيت  )يحیظ کبس 

(فطبسْبی سبصيبَی

تحت اَظجبط 

دسآٔسدٌ کبسکُبٌ 

يطکم آفشيٍ

َظبو حمٕق ٔ 

دستًضد پیٕستّ

ثشَبيّ سيضی آيُذِ

يذيشيت يُبثع اَسبَی اثشثخص
ٔ اثش ثخطی ثبلاثِزٍ ّری ة-
سضبيت يُذی ضغهی ثبلا-
تًبيم کى ثّ تشک سبصيبٌ-

  ٔ تٕاًَُذ ضبيستّ کبسکُبٌ

  ٔ سبصيبٌ ثّ يتعٓذ

خٕد ضغم اص ساضی

=

=

=

=

+++

+ +

+++

+ + + +

=

ثبصخٕس ساثیُض ٔ دی چُضٔ( 1
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:انسانی (منابع) های سرمایه استراتژیک مدیریت مدلهای

هذل هذیزیت ثب تؼِذ ّ پذیزش ثبلا 

هذل هذیزیت ثب ػولکزد ثبلا 

THE HIGH-PERFOMANCE MANAGEMENT MODEL

هذل هذیزیت ثب هطبرکت ّارتجبعبت ثبلا

THE HIGH-INVOLEMENT MANAGEMENT MODEL

THE HIGH-COMMITMENT MANAGEMENT MODEL

     irmgn.ir



41

: هذل هذیزیت ثب تؼِذ ّ پذیزش ثبلا 

THE HIGH-COMMITMENT MANAGEMENT MODEL

 ٔاعتًبد کُتشنی خٕد يجُبی ثش يتمبثم پزيشش ٔ تعٓذ

 اسصضی ٔيژگیٓبی ثعُٕاٌ ،افشاد پزيشش ٔ يذأو آيٕصش ثش تبکیذ  

ثبلا پزيشی اَعغبف

 تجعیضبت ٔ ثیٕٓدِ ديٕاَسبلاسی کبْص

 ثش کبس اَجبو سبختبس عشاحی گشْٔی، دْی گضاسش يجُبی ثش داَبئی اَتطبس ٔ تٕنیذ ثشای گشْٔی کبس سبختبس 

کیفیت ْبی چشخّ يجُبی ثش يطکم حم َظبو ٔ گشْٔی کبس يجُبی

 سبصيبٌ تشک ثّ کبسکُبٌ علالّ عذو ٔ اججبس عذو

     irmgn.ir
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: هذل هذیزیت ثب ػولکزد ثبلا 

THE HIGH-PERFOMANCE MANAGEMENT MODEL

 افضايص ، ضذِ اسائّ خذيبت ٔ کبس کیفیت افضايص ، اثشثخطی ٔ ٔسی ثٓشِ افضايص عشيك اص عًهکشد استمبی 

 استفبدِ ثب سٕد افضايص ٔ سٓبيذاساٌ ثشای ثیطتش اسصش خهك دايًی، تٕسعّ ٔ سضذ يطتشيبٌ، ثّ خذيبت کیفیت

  سٔضٓبی اص

(يُبست ضشايظ دس يُبست ضغم ثشای يُبست فشد اَتخبة) ثبلا دلت ثب َیشٔ جزة

 ٍيُبست کبسی ْبی سٔيّ تذٔي

 ػولیبت ثبصخٕسد اس دبصلَ ًتبیج عشيك اص ثٕيژِ پیٕستّ يبدگیشی ٔ آيٕصش

 آيُذِ ثشای يتخصصبٌ ٔ يذيشاٌ تشثیت ْبی پشٔژِ اجشای

 عًهکشد ثش يجتُی اَگیضضی دستًضد ٔ حمٕق َظبو

 انکتشَٔیک افضاسْبی َشو ٔ فُبٔسيٓب تٕجّ ثب عًهکشد يذيشيت َٕيٍ فشآيُذْبی استمشاس

     irmgn.ir
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:هذل هذیزیت ثب هطبرکت ّارتجبعبت ثبلا 

THE HIGH-INVOLEMENT MANAGEMENT MODEL

 يتمبثم احتشاو ٔ تٕجّ ٔ اظٓبسَظش حك ثب سبصيبٌ سٓبو صبحجبٌ ٔ ضشکبء ثًُضنّ کبسکُبٌ ثب سفتبس  

 تخصصی کبس گشْٔٓبی ٔ يبدگیشی خلالیت، ْبی َطست ثٕيژِ يستًش گشْٔی يزاکشات ٔ ْب َطست حذاکثش  

 سبصيبَی اْذاف ٔ اسصضٓب ، يبيٕسيت اص ًْگبَی سسبَی آگبْی

 سبصيبَی ثیشٌٔ ٔ دسٌٔ تعبيم حذاکثش (IRO) يکپبسچگی ٔ ًْبُْگی افضايی، ْى حذاکثش ثّ سسیذٌ ثشای

16
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ًوًَِ بذّي ّب ًوًَِ دارايي ّب

 يبدگيزي هستوز گزٍّي(Group 

Learning)
سعي ٍ خطب

(ًًََکزدى)تخصص رٍسآهذتجزبِ کٌِْ ٍ هٌسَخ
پيَستگي گزٍّْبهذيزيت تضبد
داًش قببل دستزس ٍ اًتشبرداًش هحذٍد
 ِاشتببّبتي کِ ّوِ هسئَليت آًزا پذيزفت

ٍ اس آى يبد هي گيزًذ
  فزٌّگ هخبطب قزار دادى ديگزاى بعٌَاى

عبهل کبستي ّب
ُ(شزح صذر)ّوكبري گستزدکَتِ بيٌي
جلَگيزي اس ّذر رفتي استعذادّبًزخ ببلاي تزک خذهت کبرکٌبى
چٌذ  )شغل ّبي هزتبط بب چٌذ بخش

عذم ٍجَد ًظبم شبيستِ سبلاري(پيشگي

هشتزي هحَري ، شفبفيت ٍ پبسخگَييتوزکش بز هسبيل داخلي
سبسهبى هٌعطفسلسلِ هزاتب ٍ ديَاًسبلاري خشک
اًسبًْبي خلاق ٍ هتفكز اًسبًْبي بي اًگيشُ ٍ کبهلا تسلين

Mayo(1998)منبع -1

1ترازنامه منابع انسانی در مدیریت سرمایه های فکری
     irmgn.ir
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هزحلَ اّل

تعییٍ يٕجٕدی َیشٔی اَسبَی  فِزست هْجْدی هِارتِا( الف

سیستن اطلاعاتی هٌابع ( ب 

اًساًی
طزح جاًطیٌی( ج

يشحهّ سٕو

 اَسبَی ثشآٔسدَیشٔی

 سبصيبٌ َیبص يٕسد

(َیشٔ ثشای تمبضب)

ثشآٔسد عشضّ 
َیشٔی اَسبَی

يشحهّ چٓبسو

(َیشٔی اضبفّ) تمبضب کًتشاص عشضّ

کاُص ساعات کار •

باسًطستگی سّدرص •

باسخزیذ •

عشل ّ بزکٌاری•

حذف ضغل •

اًتقال ّ هاهْریت بیزًّی   •

(کسشی َیشٔ)تمبضب ثیطتش اص عشضّ 

کارهٌذیابی •

استخذام ّ اًتخاب •

کارکٌاى آهْسش •

جذیذ هذیزاى تزبیت •

  کساًی اس هجذد دعْت ّ فزاخْاًی •
اًذ ضذٍ بزکٌار کار اس کَ

پیواًی استخذام •

 کار ساعات افشایص)کاری اضافَ •
(هْجْد ًیزُّای

عشضّ يسبٔی ثب تمبضب

هْجْد ّضع اداهَ •

  دّرٍ بزگشاری لشّم، صْرت در •
  باسآهْسی هٌظْر بَ آهْسضی ُای

  هْرد هِارتِای آهْسش ّ کارکٌاى
آیٌذٍ در ساسهاى ًیاس

:فشآيُذ ثشَبيّ سيضی َیشٔی اَسبَی

يشحهّ دٔو

ثشسسی اْذاف آتی سبصيبٌ

سالِای )رّش رًّذیابی( الف
(گذضتَ

رّش ًسبت یابی( ب

(حجن فزّش ّ افزاد هْردًیاس)

رّش ُوبستگی( ج

(هیشاى فعالیت ّ افزاد هْردًیاس)

رّش رگزسیْى( د
  تعییٍ)يستمم اص يتغیشٔاثستّ ثیُی پیص

(تٕنیذ يب ساَذيبٌ عشيك َیبصاص

رّش ضبیَ ساسی( ُـ
(MICROWORLDS)

يشحهّ پُجى

يمبيسّ عشضّ ٔ تمبضب

يُبثع  
داخهی

صْرت هْجْدی  ( الف
هِارتِای ضغلی

جذّل جایگشیٌی( ب

تعییي )ًظزسزپزست( ج
(عزضَ بزاساص ًیاس

پزسطٌاهَ )  رّش دلفای( د
(ُای هتْالی

ّضعیت عوْهی اقتصادی( الف

باسارُای هحلی کار( ب

باسارُای تخصصی کار( ج

يُبثع 
خبسج

ی

باسار جِاًی( د
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:لجم اص ٔسٔد ثّ سبصيبٌ ًتیجَاَغجبق فشدسٔيبسٔيی فشد ثب سبصيبٌ

  ٔ فشد تصٕسات ٔ رُْیبت •

سبصيبٌ اص أ اَتظبسات

 َظبو ، ثیُص َگشش،•

  عمبيذ ٔ افکبس ٔ اسصضی

 اص لجم فشد گشفتّ ضکم

سبصيبٌ ثّ ٔسٔد

 ثب فشد ثشخٕسد •

سبصيبٌ  ٔالعیبت
هْفق

ًاهْفق

  سبصيبٌ اسصضٓبی فشد

  ثیُص، ٔ پزيشد يی سا

 سا خٕد ٔسفتبس َگشش

  تغییش آٌ ثب يغبثك

  جب سبصيبٌ دس دادِ،

.افتذ يی

 يب تٕاَذ ًَی فشد

 سا خٕد خٕاْذ ًَی

 کبس ٔالعیتٓبی ثب

 يُغجك دسسبصيبٌ

.سبصد

 استعفبٔ •

خذيت تشک

اخشاج •

   علالّ ٔ تعٓذ •
سبصيبٌ ثیطتشثّ

ثٓتش عًهکشد •

  ثٓشِ ٔ تٕنیذ •
ثیطتش ٔسی

 1ًَٕداس فشآيُذ اجتًبعی کشدٌ

1- Source: Feldman, Daniel
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:سبسهبى هجتٌی ثز تطزیک هسبػی

 ثیٌص یک پذیزش ّ خلك در اًسبًی ّسبیزهٌبثغ رُجزی کَ اعویٌبى ّ اػتوبد اصل ثز استْار است ًظبهی

 اػضب، هتمبثل پذیزش ّ آفزیٌص دریبفت، درک، هذْر ثز سبختبرُبیص ّ فزآیٌذُب ّ ثْدٍ ُوسْ هطتزک

.است هتکی هطتزیبى ثزای افشّدٍ ارسش ایجبد ّ کبر اًجبم در یکپبرچگی

سزهبیَ ُبی اًسبًی درآى هٌجغ اصلی لذرت سبسهبًی هی ثبضٌذ

.اػتوبد ّ اعویٌبى اثشاری است کَ ُوَ را یکذل ّ هتذذ هی سبسد

( دبکویت دیذگبٍ سیستوی)کل هِوتز اس اجشا هی ثبضذ 

ُوَ ثَ ثزاثزی ، آسادی ّ ػذالت هتؼِذ ُستٌذ

سِن ّ تلاش ُز یک اس کبرکٌبى در کبر هْرد ادتزام  ّ تبئیذ ُوَ است

ُوَ کبرکٌبى در لجبل رسیذى ثَ هْفمیت سبسهبًی هسئْلیت داضتَ ّ پبسخگْ ُستٌذ

هزادل اًجبم کبر ثَ عْر هستوز هْرد ثبسثیٌی ّ ًْسبسی لزار گزفتَ ّ ّلت ّ اًزژی کبرکٌبى هصزّف ػول ثَ 

تؼِذاتطبى هی ضْد
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:اصْل دبکن ثز استمزار ًظبم تطزیک هسبػی 

ًظبم تطزیک هسبػی رلبثت دّستبًَ جِت رسیذى ثَ ثبلاتزیي سغخ اثز ثخطی  در ضکلی هتفبّت ثب گذضتَ 

است   

 ثزای جذیذ هْضْػبت ایجبد هْفمیت، ثلکَ ، ًیست هْفمیت هؼیبر  هِوتزیي ُوبٌُگی ایجبد ًظبم ایي در

    است هطتزک ثیٌص ثَ رسیذى

استمزار ًظبم  تطزیک هسبػی در ًظبم هٌِذسی هجذد هی تْاًذ  دارای هذذّدیتِبی جذی ثبضذ

یبدگیزی ّ ارتجبط ثستزُبی لاسم ّ اصلی ثزای استمزا ر ًظبم تطزیک هسبػی است  

     irmgn.ir
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(ُوکبری ارسضی ، یب ُوکبری  اداری ) 

 تصویوبت در آرا اتفبق ّ کبهل ػلالوٌذی یؼٌی  ارسضی ُوکبری

 در دبلیکَ در تغییز، اجزای ثزای هذذّد ًب صْرت ثَ راُجزدی

 ّظبیف ضزح در ضذٍ هطخص ثویشاى هطبرکت اداری ُوکبری

    . است لبًًْی ّ رسوی

Collaboration Management))استمزار ًظبم تطزیک هسبػی 
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 داَص کبسکُبٌ يکى ٔ ثیست سذِ دس ، ثٕد آٌ تٕنیذ اثضاس ثیستى سذِ دس سبصيبٌ يک ْبی داسايی اسصضًُذتشيٍ -

   . داسد سا جبيگبْی چُیٍ ، آَٓب ٔسی ثٓشِ ٔ يذاس

KNOWLEDGE)يذاس داَص کبسکُبٌ ٔسی ثٓشِ افضايص ساِ دس فعبنیت WORKERS) ِضذِ آغبص تبص 

 سبختٍ ٔس ثٓشِ دس کٕضص ضؼیتٔ ثب تٕاٌ يیسا ثعذ ثّ ٔ 2000 سبل دس ْب فعبنیتايُگَّٕ جبيگبِ  . است

   . ًَٕد يمبيسّ 1900 سبل دس دستی کبسْبی کبسکُبٌ

:ضص عبيم يٓى يٕجت ثٓشِ ٔسی کبسکُبٌ داَص يذاس يی ضٕد 

يبْیت ٔظیفّ جذيذ( 1

.  کبسکُبٌ ثبيذ خٕد يستمم ٔ خٕديسئٕنیت ثبضُذ ٔ کبس خٕد سا خٕد اداسِ ًَبيُذ ( 2
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( INNOVATION CONTINUOUS)َٕآٔسی پیٕستّ ٔ يستًش( 3

 (LEARNING)يبدگیشی ٔ يبد دادٌ( 4

  است اًْیت ثب ثسیبس آَٓى «کیفی» جُجّ ثهکّ «َذاسد کًی » جُجّ تُٓب يذاس داَص کبسکُبٌ ٔسی ثٓشِ (5

  . ًَٕد سفتبس آَٓب ثب ْى ًْبَگَّٕ ٔ ضذِ َگشيستّ « سشيبيّ » چطى ثّ يذاس داَص کبسکُبٌ ثّ ثبيذ (6

 ثبيذ ثهکّ ، َیست پزيشفتّ ،(1)کًیُّ کیفیت . است کیفیت ثّ سسیذٌ ، ثش داَص کبسْبی دس ٔسی ثٓشِ ْذف -

 داَص کبسکُبٌ ًَٕدٌ ٔس ثٓشِ سْیبفت . يبفت دست (3) ثیطیُّ ثّ َتٕاٌ اگش – ثبضذ ثٓیُّ کى دست

   . کُیى پیشٔی کیفیت ثّ دستیبثی اص چگَّٕ کّ ثیبيٕصيى ثبيذ . داسد کیفیت ثش تکیّ يذاسًْٕاسِ

1) MINIMUM 2) OPTOMUM 3) MAXIMUM
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چْى ضوغ دل خٌک ثَ ًسین فٌب کٌٌذجوؼی کَ سیز چزر ضجی رّس کــزدٍ اًـــــذ

کبیي در ثَ رّی دیـذٍ ثیــذار ّا کٌٌذًتْاى ثَ خْاة در دل ضت فیض صجخ یبفت

اس دست اختیبر ػٌــبى گز رُـــب کٌٌذایي راٍ دّر سّد ثــــــــــــَ اًجـبم هیــزســـذ

سیز ثِطت در دل ثــی هذػـــب کٌٌــذآسادگبى کَ دست ثـــَ ػبلـــن فطبًــــذٍ اًــــذ

صذ داستبى ثَ یک تپص دل ادا کٌٌـذای هذػــــی ثســـــْس کَ ػطـــــبق ثی سثبى

صائب تبریزی

:سرمایه های انسانی شایسته 
     irmgn.ir
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عوامل موثر بر منابع انسانی
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هذيريت پرسٌلی: فصل دٍم
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ٍؽیفِ ّوبٌّگی•
ٍؽیفِ ذسهبتی•
ٍؽیفِ هكَضتی•
ٍؽیفِ نفی•

وظایف مدیریت امورپرسنلی دررابطه باسایرمدیران

هسیطیت پطؾٌلی

ّوبٌّگی

هكَضتی

ذسهبتی

هسیطیت پطؾٌلیهسیطاى

ّوبٌّگی

هكَضتی

ذسهبتی

هسیطاى
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ضاٌّوبئی ٍ اضائِ ًؾط ترههی ثِ هؿَلاى زضثبضُ هؿبیل •
پطؾٌلی

تكریم ؾلاهت ؾبظهبى ثب تَرِ ثِ وبضآئی وبضوٌبى•
تْیِ ٍ تٌؾین ضٍیِ ّبی پطؾٌلی•
ایزبز ّوبٌّگی ٍ یىٌَاذتی زض ارطای ثطًبهِ ٍ ذظ ٍهكی ّب •

ٍ فولیبت اؾترساهی

وظایف مدیریت امور پرسنلی 
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عطظتفىط•
حوبیت هسیطیت•
فَاهل فیعیىی•
هلاحؾبت لبًًَی•
هؿبئل اتفبلی•

عَاهل هَثردر تعییي هَقعیت هذيريت اهَر پرسٌلی
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ذظ هكی فجبضت اؾت اظیه تهوین ولی ٍ حبثت وِ زض قطایظ  •
ثِ فجبضت زیگط ذظ هكی ّب زض . تىطاضی ٍ هكبثِ افوبل هی گطزز

ؾبظهبى ثِ فٌَاى لبفسُ ٍ همطضات ولی ٍ انَل ضاٌّوب اؾت وِ 
هسیطاى ٍ افطاز ؾبظهبى ضا زض اًزبم ٍؽبیف ٍ هؿئَلیتْبی ذَز زض ضاُ 

.ًیل ثِ اّساف هقیي ٍ هكتطن ّسایت هی وٌس
:تسٍیي ذظ هكی ّب ؾجت ذَاّس گطزیس•

.ضفتبض فبزلاًِ ٍ ثسٍى تجقیض ثب وبضوٌبى تضویي هی گطزز: اٍلا–
.اهىبى تفَیض اذتیبض ٍ هؿٍَلیتْب زض ؾبظهبى فطاّن هی قَز: حبًیب–
افطاز ؾبظهبى آؾبًتط ٍ ثْتط ثب تهویوبتی وِ ثَؾیلِ ذظ هكی ارطا هی : حبلخب–

.قَز آقٌب هی گطزًس

خط هطی هبی پرسٌلی 
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ذظ هكی ّبی هطثَط ثِ اؾترسام•
ذظ هكی ّبی هطثَط ثِ آهَظـ ٍپطٍضـ ًیطٍی اًؿبًی•
ذظ هكی ّبی هطثَط ثِ حمَق ٍزؾتوعز ٍهعایب•
ذظ هكی ّبی هطثَط ثِ ضٍاثظ هغلَة زضؾبظهبى•
ذظ هكی ّبی هطثَط ثِ حفؼ ًٍگْساضی وبضوٌبى•

ههوتريي خط هطی هبی هذيريت هٌبثع اًسبًی 
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قطایظ اؾترسام•
ضٍـ وبضهٌسیبثی•
ضٍـ آظهًَْبی اؾترساهی ٍههبحجِ•

خط هطی هبی هرثَط ثه استخذام
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تطفیقبت•
اًتربة افطاز ثطای آهَظـ•
ًَؿ آهَظـ•
ضٍـ آهَظـ•

خط هطی هبی هرثَط ثه آهَزش ٍپرٍرش کبرکٌبى
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پطزاذت هعز•
هعایبی اضبفی اظ لجیل ؾْین ؾبذتي وبضگطاى زضؾَز •

ٍهعز تضویي قسُ ؾبلیبًِ
هكَق ّبی هبلی•

خط هطی هبی هرثَط ثه حقَق ٍ دستوسد ٍ هسايب
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ضؾیسگی قىبیبت وبضوٌبى•
قطوت زازى وبضوٌبى زض رطیبى اذص تهویوبت•
اضتجبعبت هغلَة•

خط هطی هبی هرثَط ثه رٍاثط هطلَة درسبزهبى
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ذسهبت پطؾٌلی•
ًحَُ تبهیي افتجبض ذسهبت پطؾٌلی•
ثطًبهِ ّبی ایوٌی ٍ حفبؽت•

خط هطی هبی هرثَط ثه حفظ ٍ ًگهذاری کبرکٌبى 
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ثطای زؾتیبثی ثِ اّساف هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ٍ ارطای ذظ هكی ّبی  
آى؛ هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ًیبظهٌس ثِ تكىیلات ٍ ؾبظهبًی هی ثبقس؛ تب 
ضاثغِ ثیي ؾِ فبهل هْن ؾبظهبًی ٍؽبیف، افطاز ٍ اقیبء ضا ثِ هٌؾَض 

.ضؾیسى ثِ اّساف ثطلطاض ًوبیس

تشکیل امور پرسنلی

اقیبء

افطاز

ٍؽبیف اّساف ضؾبلت یب هبهَضیت انلی
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فجبضت اؾت اظوبضّبئی وِ اًزبم آى، ثِ فْسُ فطز یب افطازیىِ ثِ اؾترسام یه •
.هَؾؿِ زضآهسُ اًس لطاض هی گیطز

.اًزبم ٍؽبیف، قبهل حسٍز هؿٍَلیت ٍ زضاذتیبض گصاقتي اهىبًبت لاظم اؾت•
وِ فطز ثطای اًزبم ٍؽبیف هحَلِ   هٌؾَضاظ اذتیبض هزوَفِ لسضت ٍ حمَلی اؾت•

.اظآى اؾتفبزُ هی وٌس
یىی اظهْوتطیي ٍ هتساٍلتطیي هؿبیل ٍ هكىلات هسیطیت زضؾبظهبًْب فسم وفبیت •

.ضٍؾب ٍهسیطاى زضاؾتفبزُ اظانل تفَیض اذتیبض اؾت
:در یک تفَیض اختیار خَب•

.هسیطیت فطنت پیسا هی وٌس وِ وَقف ٍ فىطذَز ضا نطف اهَض هسیطیت ًوبیس–
.ثِ افطاز فطنت ٍهَرجبت پیكطفت ٍ تطلی زازُ هی قَز–

ٍظبيف ٍ تفَيض
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  اظ هٌجقی ایزبز ٍ اًؿبًی هٌبثـ حفؼ ٍ گؿتطـ اظ فجبضتؿت اًؿبًی هٌبثـ هسیطیت
 ثِ ًیبظ ٌّگبم ثِ آًْب اظ ثتَاًس ؾبظهبى وِ زؾتطؼ زض ٍ هَرَز وبض ًیطٍی

.وٌس اؾتفبزُ ثیكتط هؿترسهیي
 اؾتفبزُ تبهیي ٍ رصة اظ اؾت فجبضت اًؿبًی هٌبثـ هسیطیت ٍؽیفِ زیگط فجبضت ثِ 

 ثب هؿترسهیي وِ عطیمی ثِ اًؿبًی، ًیطٍی ًگْساضی ٍ حفؼ پطٍضـ، هغلَة،
 ٍ ثپطزاظًس هحَلِ تىبلیف ٍ ٍؽبیف اًزبم ثِ فساوبضی ٍ ضغجت ٍ هیل ٍ قبیؿتگی

.ثركٌس تحمك ضا هَؾؿِ اّساف نطفِ ثِ همطٍى حهَل
  انَل ایي وبضگیطی ثِ ٍ اًؿبًی هٌبثـ هسیطیت ضٍقْبی ٍ انَل ثب آقٌبئی ثٌبثطایي

.ثبقس هی العاهی اهطی ؾبظهبًی ؾغَح ولیِ زض ؾبظهبى هسیطاى توبهی ثطای

جایگاه مدیریت منابع انسانی در سازمان
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تبهیي ًیطٍی اًؿبًی لاظم ثب حسالل ّعیٌِ•
پطٍضـ ٍ تَؾقِ اؾتقسازّب ٍ هْبضتْبی وبضوٌبى•
حفؼ ٍ ًگْساضی ًیطٍّبی لایك ٍ اؾتمطاض ضٍاثظ هغلَة ثیي  •

آًْب
تبهیي احتیبربت هبزی ٍ هقٌَی ٍ رلت ضضبیت وبضوٌبى ثِ  •

.هٌؾَض ّوؿَئی اّساف آًبى ثب اّساف ؾبظهبى

اهداف مدیریت منابع انسانی
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زضوبضهٌس یبثی اؾترسام ٍ ًگْساضی قبیؿتِ تطیي افطاز زلت •
.وبفی هجصٍل قَز

تساثیط لاظم ثطای اؾتفبزُ هَحط اظ ًیطٍی اًؿبًی ؾبظهبى اتربش  •
.قَز

ثبیس هیل ثِ وبض ضا زضوبضوٌبى ایزبز وطز تب افطاز ثب عیت  •
.ذبعط ثطای حهَل اّساف ؾبظهبى فقبلیت ًوبیٌس

اقدامات لازم برای دستیابی به اهداف
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تجسيه ٍ تحلیل ضغل: فصل سَم
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 ٍ ویفیت ثِ هطثَط حمبیك ٍ اعلافبت قَزوِ هی اعلاق ضٍقْبئی ثِ قغل تحلیل ٍ تزعیِ
 عَض ثِ ضا آى هؿئَلیتْبی ٍ ٍؽبیف اًزبم قطایظ ؾبظهبًی، هكبغل اظ یه ّط هبّیت

.قَز هی یبززاقت ٍ تحلیل ٍ تزعیِ هغبلقِ، آٍضی، روـ ؾیؿتوبتیه
 ّبی رٌجِ حجت ٍ هغبلقِ اظوكف، اؾت فجبضت وبضقىبفی یب قغل ٍتحلیل تزعیِ ثٌبثطایي

.اؾت ؾبظهبًی هكبغل اظ ّطیه اؾبؾی ٍ هكرم
 ضاثغِ هؿئَلیتْب، ٍ وبض تمؿین ٍؽبیف، اظ ای ذلانِ قغل تحلیل ٍ تزعیِ ثَؾیلِ ٍالـ زض

  آى وبضی قطایظ ٍ قغل تهسی ثطای ًیبظ هَضز هْبضتْبی ٍ زاًف زیگط، هكبغل ثب
 .گطزز هی تْیِ قغل

  هحَل فطز یه  فْسُ ثِ زضؾبظهبى آى اًزبم وِ ٍهؿئَلیتْبئی ٍؽبیف هزوَؿ ثِ قغل
.گطزز هی اعلاق گطزز، هی

تعریف
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تْیِ ًوَزاضؾبظهبًی ٍثطلطاضی اضتجبعبت هغلَة1.

تْیِ قطح ٍؽبیف ،قطایظ احطاظ قغل2.

تْیِ ذظ هكی ّبی پطؾٌلی، ثطًبهِ ضیعی ًیطٍی اًؿبًی ٍ تطفیقبت3.

اضظیبثی هكبغل ٍ تْیِ ًؾبم فبزلاًِ حمَق ٍ زؾتوعز4.

اضظیبثی فولىطز ٍوبضآئی وبضوٌبى5.

ثْؿبظی ٍ آهَظـ6.

تقییي ٍ تْیِ اؾتبًساضزّب ٍ فقبلیتْب اظعطیك هغبلقِ حطوبت ٍ ظهبى ؾٌزی7.

ثطلطاضی ؾیؿتن ایوٌی ٍ ثْساقت 8.

اضتمبء ؾغح تَلیس ٍ افعایف ثبظزّی وبض افطاز9.

فَايذ تجسيه ٍتحلیل ضغل 
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                                   ٌّگبم تبؾیؽ ؾبظهبى•
                           ظهبى ثؿظ ٍ یب ایزبز هكبغل رسیس ٍ ازغبم•
.ظهبًی وِ تغییط تىٌَلَغی هٌزط ثِ تغییط هكبغل قَز•
ٌّگبم وبّف پؿتْبی ؾبظهبًی•

زهبى اجرای تجسيه ٍتحلیل ضغل 
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:ؾَالات•
(فیعیىی،فىطی)چِ وبضی اًزبم هی گیطز؟ –
چغَضوبض اًزبم هی گیطز؟–
چطا آًغَض وبض اًزبم هی گیطز؟–

:ضٍـ ّب•
پطؾكٌبهِ–
ضٍـ هكبّسُ–
ضٍـ ههبحجِ–
ضٍـ اؾتفبزُ اظ ؾَاثك قغل وبضوٌبى–
ضٍـ تطویجی–

تجسیه وتحلیل شغل سوالات و روش ها
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ًَؿ قغل•
قطح ٍتَنیف ٍؽبیف •
هغلَهبت فلوی•
تزطثِ فولی•
ؽطفیت اثتىبض•
زقَاضی ٍؽبیف•
هؿٍَلیت هبلی•
هؿٍَلیت ؾطپطؾتی هكبغل زیگط•
هؿٍَلیت حفؼ اعلافبت هحطهبًِ •
اضتجبط ٍتوبؼ ثب هطزم ٍاضثبة ضرَؿ•
حسٍز ًؾبضتی وِ ثط قغل افوبل هی قَز•
فقبلیتْبی فىطی•
فقبلیتْبی فیعیىی•
قطایظ وبضٍذغطات ٍذؿتگیْبی ًبقی اظ آى•

عواملی مورد مطالعه درتجسیه وتحلیل شغل
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پطؾكٌبهِ تزعیِ قغل، زضپٌذ لؿوت تٌؾین هی گطزز 
قطح ٍؽبیف  •
هْبضتْب •
هؿئَلیتْب •
فقبلیتْب •
قطایظ وبض•

پرسطٌبهه تجسيه ٍتحلیل ضغل 
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ّسف اؾبؾی وبضی وِ ثِ فْسُ قوب هحَل قسُ اؾت چیؿت؟•
چِ ٍؽبیفی ضازضؾبفبت ازاضی قرهب اًزبم هی زّیس؟•
چِ ٍؽبیفی ضازضیه زٍضُ هقیي ،هخلا ، زضؽطف ّفتِ یب هبُ اًزبم هی  •

زّیس؟
اًزبم چِ اهَض فطفی فلاٍُ ثط ٍؽبیف انلی ثقْسُ قوب هحَل قسُ •

اؾت؟
ؾطپطؾتی چٌس وبضهٌس ضا ثِ فْسُ زاضیس؟ فٌبٍیي هكبغل ٍ تقساز •

وبضهٌساى ضازض ّط قغل شوط وٌیس؟
ثِ چِ همبهی زض ؾبظهبى گعاضـ هی زّیس؟•
زض اًزبم ٍؽبیف اظ چِ همبهی زض ؾبظهبى زؾتَض هی گیطیس؟•

ضرح ٍظبيف

78

     irmgn.ir



ثطای تهسی قغلی ( اثتسائی ، هتَؾغِ، فبلی)ثِ فمیسُ قوب، چِ زضربت تحهیلی •
وِ قوب فْس زاض اًزبم تىبلیف آى ّؿتیس ضطٍضی اؾت؟

آیبگصضاًسى زٍضُ ترههی یب آهَظقی ذبنی ضا، ثطای وؿی وِ ثرَاّس زاٍعلت  •
اًزبم ٍعبیف قغلی وِ قوب تهسی آًطا ثِ فْسُ زاضیس ثكَز، لاظم هی زاًیس؟

زض ًؾط گطفتي حسالل هقلَهبت فلوی لاظم، ثِ فمیسُ قوب، حسالل تزطثِ •
ثطای فطزی وِ ٍؽبیف قغل هَضز تهسی قوب، یب قغلی ( ؾبل -هبُ -ّفتِ)فولی

هكبثِ ضا فْسُ زاض گطزز چیؿت؟
زض چِ هكبغلی، وبضهٌس تزطثِ لاظم ضا ثطای تهسی قغلی وِ قوب هؿئَل اًزبم •

تىبلیف آى هی ثبقٌس هی تَاًس وؿت وٌس؟
اًزبم ٍؽبیف زض قغل فقلی، قوب ضاثطای تهسی وساهیه اظهكبغل ثبلاتط زض  •

ؾبظهبى آهبزُ هی وٌس؟
زقَاضتطیي رٌجِ ٍؽبیف قغل وسام اؾت؟ اظ چِ رْت آى ضا زقَاض هی زاًیس؟•

ههبرتهب
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آیب زض اًزبم ٍؽبیف ؾبظهبًی ثب زضیبفت ٍ پطزاذت، ًگْساضی ٍرَُ ٍ اؾٌبزٍ •
ؾبیطاللام زاضائیْبی هَؾؿِ ؾطٍوبضزاضیس؟ اگط چٌیي ثبقس، حسٍزهؿئَلیت ذَز 
.ضا اظ حیج همساض، اضظـ ٍ ظهبًی وِ ثطای ّط هَضز ههطٍف هی زاضیس ثیبى وٌیس

حسٍز ًؾبضت ٍ ؾطپطؾتی وِ اظ لحبػ ضاٌّوبئی، تمؿین وبض، ٍ وٌتطل افطازی وِ ثب •
قوب وبض هی وٌٌس افوبل هی زاضیس چیؿت؟ 

آیب هؿئَلیت زیگطی، رع ازاضُ ٍرَُ ٍ ًؾبضت ثطافطاز، ثِ فْسُ قوب هحَل قسُ •
اؾت؟

چِ ًَؿ اؾٌبز ٍ اعلافبت هحطهبًِ زض اذتیبض قوب لطاضزاضز؟•

آیب زض اًزبم تىبلیف ذَز ثب هطزم ٍ اضثبة ضرَؿ یب هكتطیبى توبؼ ٍ اضتجبط •
ثطلطاض هی ؾبظیس؟ ویفیت ٍ ّسف ایي اضتجبط ضا اظ لحبػ هؿئَلیتْبی ؾبظهبى ثیبى 

.زاضیس

هسئَلیتهب
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وساهیه اظ ٍؽبیف ٍ تىبلیف قغل قوب هؿتلعم تزعیِ ٍتحلیل ٍ اذص تهوین •
اؾت؟

چِ تهویوبتی ضا ثسٍى هطارقِ ثِ ضئیؽ ثلاٍاؾغِ قرهب اتربش هی وٌیس؟•
چِ ًَؿ گعاضقْب ٍ فطهْبئی ضا قرهب تْیِ هی وٌیس؟ زضنَضت اهىبى ًوًَِ ای اظ •

       .آًْب ضا ضویوِ ًوبئیس
اظچِ ًَؿ ٍؾبیل ٍ هبقیي آلات ضوي وبض اؾتفبزُ هی وٌیس؟•
چِ فَاهلی ضا اظ حیج لَای رؿوبًی، قطایظ ؾوقی ٍ ثهطی ٍ هكرهبت فیعیىی •

زیگط زض قغل ذَز ضطٍضی هی زاًیس؟
ثِ عَض تمطیت، چٌس زضنس اظ اٍلبت وبض ضا نطف ایؿتبزى، ًكؿتي، ضاُ ضفتي، •

حطوت ٍ حبلات زیگط هی ًوبییس؟
چِ قطایظ زیگطی ضا ثِ غیط اظ آًچِ وِ شوط قس زض اًزبم ٍؽبئف قغل ذَز •

ضطٍضی هی زاًیس؟

هسئَلیتهب

81

     irmgn.ir



ثغَض هقوَل وبض ضٍظاًِ قوب چٌس ؾبفت اؾت؟•
گطهب، ضعَثت، :آیب ٍؽبئف هحَلِ ضا تحت قطایظ ًب هؿبفسچَى•

ؾطٍنسا، گطزٍغجبض ٍ ًؾبئط آى اًزبم هی زّیس؟ 
اگط چٌیي اؾت، ٍضـ هحیظ وبض ذَز ضا اظ حیج قطایظ ًبهؿبفس ظهبى •

.ٍ هىبى قطح زّیس
ّطًَؿ اعلافبت زیگطی ضا ثطای تَنیف قغل ذَز لاظم هی زاًیس •

.ثیبى وٌیس

ضرايط کبر 
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قطح قغل فجبضتؿت اظ فْطؾت ربهقی اظ ویفیت، ٍؽبیف ٍ   
:هؿئَلیتْبی یه قغل قبهل

ًبم قغل•
تقطیف قغل•
قطح ٍؽبیف ٍ هؿئَلیتْب ٍ قطایظ وبض•

Job Discriptionsضرح ضغل      

83

     irmgn.ir



زض قطح هكرهبت قغل ٍیػگیْب، هْبضتْب، قطایظ احطاظ ٍؾبیط فَاهل هطثَط ثِ ارطای قغل 
:زضد هی گطزز 

(زٍضُ ّبی آهَظقی ٍ ترههی)حسالل هسضن تحهیلی  1.

حسالل تزطثِ زض قغل لجلی2.

اعلافبت ذبل زضثبضُ هَاز، ضٍـ، ٍؾبیل، هحهَل ٍ ًؾبئطآى  3.

.قطایظ ضٍاًی ٍ ذهَنیبت زیگطاظ حیج َّـ، لسضت اثتىبض، ؾطفت اًتمبل ٍ غیط4ُ.

ذهَنیبت ٍ نفبت قرهی لاظم اظ حیج ذلك ٍ ذَی، ؽطفیت ّوىبضی، ارتوبفی ثَزى 5.
.ٍ ًؾبئط آى

قطایظ فیعیىی اظلجیل ًیطٍی رؿوبًی، لس، ٍظى، فطظی، رؿتی ٍ چبلاوی ٍ غیط6ُ.

ؽطفیت لجَل هؿئَلیت7.

هْبضت زض وبضّبی یسی8.

قطایظ لاظم ثطای وبض زض اٍضبؿ ٍ احَال هؿبفس9.
.قطایظ لاظم ثطای وبض زض هحیغی وِ احتوبل ٍلَؿ حَازث ٍ ذغطاتی هی ضٍز01.

 Jab Specificationهطخصبت ضغل
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هغبلقِ همطضات، آئیي ًبهِ ّب، ذظ هكی ّب ٍضٍیِ ّب، تكىیلات ٍ هبّیت هكبغل هَرَز 1.
زضؾبظهبى

روـ آٍضی اعلافبت زض هَضز قغل2.

تزعیِ ٍتحلیل اعلافبت روـ آٍضی قس3ُ.

تكریم فَاهل تكىیل زٌّسُ قغل اظ لجیل4.
اعلافبت قغلی1.
فٌَاى قغل، ذلانِ قغل، قطایظ قغل: قٌبؾبیی قغل قبهل2.
قطح ٍؽبیف قغل، قطح چگًَگی اًزبم تىبلیف، قطح هؿئَلیتْبی قغل: قطح قغل قبهل3.
:هرتهبت قغلی قبهل4.

(پسیسُ ّبئی وِ ثِ َّـ، اؾتقساز ٍ ققَض افطاز هطثَط هی قَز)هرتهبت فىطی 1.

(پسیسُ ّبئی اؾت هطثَط ثِ هٌف ٍقرهیت فطز زض ضاثغِ ثب قغل ٍی)هرتهبت ضٍحی ٍ ضٍاًی 2.

(ایحبز ٍ حفؼ اضتجبط ثب زیگطاى)هرتهبت ارتوبفی 3.

(قطایغی وِ وبض تحت آى اًزبم هی گیطز)هرتهبت هحیظ وبض 4.
قطایظ احطاظ قغل-5•
تْیِ اؾتبًساضز فولىطز -6•

هراحل اجرای تجسيه ٍتحلیل ضغل 
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تقْس هسیطاى فبلی•
فطاگیطی ٍاحسّبی ؾبظهبًی•
فطاگیطی وبضوٌبى ؾبظهبى•
اضتجبعبت هَحط ثب اّساف ٍ ثطًبهِ•
اؾتفبزُ اظوبضقٌبؾبى ٍ هترههبى فٌی•
ؾبفبت وبضی ثغَض هٌؾن  روـ آٍضی اعلافبت زض عی•
اعویٌبى اظ ضٍائی ٍ پبیبیی اعلافبت روـ آٍضی قسُ•
ایزبز وویتِ ای ثطای تساٍم ٍ اضظیبثی تزعیِ ٍ تحلیل قغل زضؾبظهبى•

اثر ثخطی تجسيه تحلیل ضغل 

86

     irmgn.ir



  هكبغل اظ گطٍّْبئی زض هكبغل تٌؾین یب ثٌسی زؾتِ اظ اؾت فجبضت
 ضاثغِ ثغَضیىِ هرتلف، زضربت ٍ عجمبت زض آى اؾتمطاض ٍ هكبثِ
:ثبقس ثطلطاض ظیط گبًِ ؾِ فَاهل ثیي هقمَل ٍ نحیح

ٍؽبیف، اذتیبضات ٍ هؿؤٍلیتْبی هكبغل•
قطایظ احطاظ قغل•
حمَق ٍ هعایب•

 ":   یىی اظ اّساف انلی عجمِ ثٌسی هكبغل ارطای ققبض هقطٍف
".پطزاذت هعز هؿبٍی زض ثطاثط وبض هكبثِ اؾت 

طجقه ثٌذی هطبغل 
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تقییي هجٌبی عجمِ ثٌسی هكبغل•
تكریم هجٌبی عجمِ ثٌسی هكبغل•
تكریم عجمبت قغلی•
تقییي فٌبٍیي عجمبت قغلی•
تسٍیي ٍ قطح عجمبت هكبغل•
تسٍیي ٍ تٌؾین قطح هرتهبت عجمبت هكبغل•
قوبضُ گصاضی یب وسگصاضی عجمبت هكبغل•
تْیِ فْطؾت فٌبٍیي عجمبت هكبغل•
تْیِ قٌبؾٌبهِ عجمبت هكبغل•
تْیِ قطح ٍؽبیف عجمبت هكبغل•
تْیِ قطح هرتهبت عجمبت هكبغل•

هراحل طجقه ثٌذی هطبغل 
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:اهذاف فرهٌگی 1.
.ارتوبفی ٍ ؾیبؾی -التهبزی -تقییي اضظقْبی فلوی 1.
ثطلطاضی اضتجبط هغلَة ٍ هٌغمی ثیي اضظقْبی قغلی ٍ فقبلیت قبغلاى زض تَلیس ٍ ؾَزثطی2.
.ایزبز هقیبضّبی لاظم ثطای ّوبّتگ ًوَزى ٍ یىؿبى وطزى فٌبٍیي قغلی3.
.ایزبز اؾتبًساضزّبی حمَلی ٍ زؾتوعزی4.
...ایزبز ظهیٌِ ّبی لاظم ثطای رلَگیطی اظ تضییـ حك وبضهٌساى ثطای فعل ٍ ًهت اضتمبء ٍ تطفیـ ٍ 5.

:وِ اظ ارطای عجمِ ثٌسی هكبغل حبنل هی قَز، فجبضت اؾت اظ  اهذاف سازهاًی  . 22.
ایزبز ضَاثظ ٍ هقیبضّبی هٌهفبًِ حمَلی ٍ زؾتوعزی ثط هجٌبی ٍالقیبت هطثَط ثِ هكبغل هَرَز1.
فطاّن ًوَزى ظهیٌِ هٌبؾت رْت ثِ وبضگیطی افطاز قبیؿتِ ثطای رلَگیطی اظ پیكطفت فطآیٌسّبی 2.

ًبثطاثط ؾبظهبًی
تقییي حسٍز اذتیبضات ٍ هؿؤٍلیتْبی همبهْبی حبثت ؾبظهبًی ٍ رلَگیطی اظ فولىطز احؿبؾی ؾبظهبًْب3.
ایزبز ًْبزّبی لبًًَی هؿتحىن ثطای رلَگیطی اظ ضؾیسى افطاز ًبلایك ٍ ؾفبضقی ثِ عجمبت قغلی  4.

ؾبظهبًی
ایزبز ؾیؿتوْبی اعلافبتی لاظم ثطای تزعیِ ٍ تحلیلْبی پطؾٌلی ٍ هٌْسؾی قغل زض ؾبظهبى5.

اهذاف ٍ هقبصذ طجقه ثٌذی هطبغل 
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ثِ ووه ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه هٌبثـ اًؿبًی، نطفِ رَئی زض ّعیٌِ ّبی ًیطٍی وبض، ایزبز ضضبیت 
.وبضوٌبى، افعایف ثْطُ ٍضی ٍ احط ثركی ًیطٍی وبض ٍ ثْجَز هسیطیت هیؿط هی گطزز

.هسیطاى ثِ هٌبثـ اًؿبًی تَرِ ووتطی زاضًس تب هٌبثـ هبلی1.

ثطًبهِ ضیعی ًیطٍی اًؿبًی ثِ فٌَاى یه ثطًبهِ ضیعی وَتبُ هست تَرِ هی قَز تب یه ًیطٍی 2.
.هحطوِ عطحْبی اؾتطاتػیه

.فوستبً ثطًبهِ ضیعی ًیطٍی اًؿبًی ثقس اظ ثطًبهِ ضیعی فبلی اًزبم هی گیطز3.

.اغلت ثطًبهِ ضیعی ًیطٍی اًؿبًی ثسٍى قٌبذت اظ ٍضقیت هَرَز ثبظاض وبض نَضت هی گیطز4.

.فسم ٍرَز هترههبى ثطًبهِ ضیعی ًیطٍی اًؿبًی زض اوخط قطوتْب5.

ائی ٍ احطثركی ّط ؾبظهبى هٌَط ثِ هسیطیت ٍوبضثطز نحیح ٍ هَحط فٌَى ٍ ضٍقْبی هسیطیت 6.
.هٌبثـ اًؿبًی اؾت

هسیط هَفك وؿی اؾت وِ افطاز ضا ثِ تكطیه هؿبفی ٍ ّوىبضی ثب ذَز زض پیكجطز اّساف ؾبظهبى 7.
.ٍا هی زاضز

چَى فبهل اًؿبًی تٌْب ٍؾیلِ هَحط ٍ پطاظـ زض اهط تَلیس هحؿَة هی قَز ضؾیسگی ٍ حل ٍ فهل 8.
.هؿبیل هطثَط ثِ آى رعء لایٌفه ٍؽبیف ّط هسیط ٍ ؾطپطؾت زض ؾبظهبى هی ثبقس
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:ؾؤالات•
چِ افطازی ثب چِ ترههْبیی هَضز ًیبظ اؾت؟1.
چغَض ایي ًیبظ ثبیس ثطآٍضزُ قَز؟2.

هعایب•
.اؾتفبزُ هغلَة ٍ ثْیٌِ اظ ًیطٍی اًؿبًی هَرَز زض ؾبظهبى1.
.ّوبٌّگی هٌبثـ اًؿبًی زض رْت تحمك اّساف ثلٌس هست ؾبظهبى2.
.تبهیي هٌبثـ اًؿبًی ثب حسالل ّعی3ٌِ.
فطاّن ًوَزى ظهیٌِ هٌبؾت زض رْت تحمك ؾبیط اّساف هسیطیت هٌبثـ 4.

.اًؿبًی
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تجسيه ٍ تحلیل هحیطی -ثخص اٍل 
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پیكطفتْبی تىٌَلَغیىی•
اهىبى زؾتطؾی ثِ یىسیگط اظ ًؾط رغطافیبیی•
افعایف ؾغح تحهیلات•
تَظیـ ًبهتٌبؾت روقیت•
ثی حجبتی التهبزی•
افعایف لَاًیي ٍ همطضات•
ثحطاى هسیطیت•
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:ثطای ثطضؾی هحیظ التهبزی پبؾد ثِ ؾؤالات ظیط ضطٍضی اؾت 
ًطخ وًٌَی تَضم چمسض اؾت؟•
آیب قطایظ التهبزی وًٌَی ثب حجبت اؾت یب قٌبٍض؟•
ثٌیِ هبلی ؾبظهبى زض حبل حبضط چگًَِ اؾت؟•
ههطف وٌٌسگبى چِ فكبضّبیی ضا زض ثبظاض هتحول هی قًَس؟•
وبضهٌساى چِ اًتؾبضات التهبزی زاضًس؟•
وبضهٌساى چِ اًتؾبضاتی ضا احتوبلا ثط ؾبظهبى ذَز تحویل ذَاٌّس وطز؟•
چگًَِ قطایظ التهبزی ثط فقبلیتْبی وًٌَی هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی تأحیط ذَاّس گصاقت؟•
چِ فقبلیتْبیی ثِ ؾبظهبى ووه ذَاّس وطز تب زض ثطذَضز ثب هحیظ فقلی احطثرف تط  •

ثبقس؟
چِ الساهبتی ثربعط قطایظ التهبزی ًوی تَاى اًزبم زاز؟ •
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:ثطای قٌبذت تأحیط هحیظ ارتوبفی، پبؾد ثِ ؾؤالات ظیط لاظم هی ثبقس 
چِ ًیطٍّبی ارتوبفی ثط ضفتبض افضبء ؾبظهبى تأحیط هی گصاضًس؟•
چِ گطٍّْبی ارتوبفی زض هحیظ وبض ٍ ذبضد اظ آى ٍرَز زاضًس؟•
چِ ٌّزبضّبیی ثط ضفتبض افضبء ؾبظهبى تأحیط هی گصاضًس؟•
وبضگطاى چِ اًتؾبضات ارتوبفی اظ ؾبظهبى ٍ قغل ذَز زاضًس؟•
چِ ٍیػگیْبیی ثط ؾبظهبى ٍ فولىطز آى تأحیط هی گصاضًس؟•
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:ؾؤالاتی وِ رْت قٌبؾبئی هحیظ ؾیبؾی هی تَاى هغطح وطز، ثكطح ظیط اؾت
چِ گطٍّْبی ؾیبؾی لسضت زاضًس؟   •
احعاة حبون چِ ذظ هكی ّبیی ضا تكَیك هی وٌٌس؟•
چِ اًساظُ احتوبل زاضز وِ هَفمیت ؾیبؾی وًٌَی زض وَتبُ هست تغییط وٌس؟ زض •

زضاظ هست چغَض؟
زٍلت چِ هٌبثقی ضا احتوبلا زض زؾتطؼ ؾبظهبى لطاض ذَاّس زاز؟•
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:ثطای قٌبؾبئی هحیظ لبًًَی، پبؾد ثِ ؾؤالات ظیط ضطٍضی هی ثبقس 
چِ لَاًیي ٍ همطضاتی ثط هٌبثـ اًؿبًی تأحیط زاضًس؟   •
چِ لَاًیي ٍ همطضاتی زض قطف تهَیت اؾت؟•
چگًَِ لَاًیي ٍ همطضات ثط ایي ؾبظهبى تأحیط هی گصاضًس؟•
چگًَِ لَاًیي ٍ همطضات ثط فولىطزّبی لاظم ٍ همتضی هسیطیت هٌبثـ •

اًؿبًی تأحیط هی گصاضًس؟
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:ثطای ثطضؾی هحیظ رغطافیبئی ؾؤالات ظیط ضا هی قَز هغطح ًوَز 
ؾبظهبى زض وزب لطاض زاضز؟•
ایي هَلقیت هىبًی ثط ضفتبض وبضوٌبى چِ هفَْهی زاضز؟•
ٍاحسّبی هرتلف ؾبظهبى تب چِ حسی ثِ یىسیگط ًعزیه ّؿتٌس؟•
ایي هَلقیت هىبًی ؾبظهبى ثطای فولىطز هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی چِ •

هفَْهی زاضز؟
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:ؾؤالات ظیط زض ظهیٌِ ثطضؾی هحیظ فطٌّگی هغطح اؾت 
فطٌّگی ضا وِ ؾبظهبى زض چبضچَة آى فقبلیت هی وٌس، چگًَِ •

تَنیف هی وٌیس؟
ایي فطٌّگ زاضای چِ ذهَنیبت ثبضظی اؾت؟•
چگًَِ ایي فطٌّگ ثط فولىطز هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی تأحیط هی گصاضز؟•
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:ؾؤالات ظیط ثطای ثطضؾی هحیظ تىٌَلَغیىی هغطح هی قَز 
اثسافبت رسیس تىٌَلَغیىی چِ تأحیطی ثط ؾبظهبى زاقتِ اؾت؟•
ّط چٌس ٍلت یىجبض ایي اثسافبت ضخ هی زّس؟•
ایي اثسافبت اظ چِ رْبتی ضٍی ؾبظهبى احط هی گصاضز؟•
فولىطز هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی چِ ٍاوٌكی زض ثطاثط تىٌَلَغی رسیس اظ •

ذَز ًكبى هی زّس؟
چگًَِ ؾبظهبى اظ فْسُ تغییطات تىٌَلَغیىی ثط هی آیس؟•
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هقطف ضفتبض فولی وبضوٌبى زض ثطاثط اتحبزیِ گطایی ٍ  
.تكىیل اتحبزیِ ّب ٍ گطٍّْبی ترههی هی ثبقس
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ارزيبثی سبزهبى–ثخص دٍم
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:ضؾبلت یب اّساف اؾبؾی ؾبظهبى قبهل هَاضز ظیط اؾت 
ایزبز ٍ حفبؽت اظ اضظقْبی ارتوبفی ٍ هؿؤٍلیتْبی ارتوبفی•
اًَاؿ ٍ ؾغح هحهَل•
ٍیػگیْبی ذبل وبلاّب ٍ ذسهبت•
فقبلیتْب ٍ فولىطز هسیطیت اظ رولِ اؾتفبزُ اظ لسضت ثطای ایزبز اًگیعـ زض  •

وبضهٌساى 
هیعاى ؾَززّی•
اؾتفبزُ اظ هٌبثـ ٍ اهىبًبت•
ضفتبضّب ٍ فولىطزّبی وبضهٌساى اظ رولِ ضضبیت، گطزـ قغل، غیجت ٍ تقْس•
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تب چِ اًساظُ اؾتملال ٍ هؿؤٍلیت فطزی تكَیك هی قَز؟•
تب چِ اًساظُ ثِ افطاز زض تهوین گیطیْبی ؾبظهبى هكبضوت زازُ هی قَز؟•
تب چِ اًساظُ ثِ افطاز ثبظذَض زازُ هی قَز یب فطنت زازُ هی قَز ثبظذَض ثسٌّس؟•
تب چِ اًساظُ هسیطیت فبلی ثطای ضضبیت وبضوٌبى، ویفیت هحیظ وبضی زض وٌبض فولىطز ثْطُ ٍضی •

آًبى، اظ ذَز فلالِ ًكبى هی زّس؟
تب چِ اًساظُ اّساف ؾبظهبًی ثطای افضبء ضٍقي ٍ پصیطفتِ قسُ اؾت؟•
تب چِ اًساظُ ٍؽبیف ثغَض ٍاضح تقطیف قسُ اؾت؟•
تب چِ اًساظُ هسیطاى ٍ وبضگطاى ضیؿه پصیطًس ٍ اظ آًبى اًتؾبض ضیؿه وطزى ٍرَز زاضز؟•
تب چِ اًساظُ هسیطاى ثِ فمبیس ظیطزؾتبى تَرِ زاضًس؟•
تب چِ اًساظُ تطفیـ اظ زضٍى زض ثطاثط تطفیـ اظ ثیطٍى تكَیك هی گطزز؟•
آیب اًتربة ثط هجٌبی تَاًبئی اؾت؟•
آیب وبض روقی ٍ ّوىبضی زضٍى گطٍّی تكَیك هی قَز؟•
آیب ٍلت ثِ اًساظُ وبفی ثطای وبضّبی هحَل زازُ هی قَز؟•
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زؾتطؾی ًساقتي ثِ هٌبثـ هبلی هی تَاًس هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ضا تٌگٌب 
:ظیطا تبحیط هی گصاضز ثط. لطاض زّس

پبزاـ•
آهَظـ•
اؾترسام•
غیطُ•
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:هٌبثـ اًؿبًی اظ زٍ ثقس هَضز اضظیبثی لطاض هی گیطز
ثقس ویفی اظ رولِ تَاًوٌسیْبی ثبلمَُ ٍ ثبلفقل وبضوٌبى1.
ثقس ووی اظ رولِ ضٍاثظ ضؾوی، هیعاى ٍ ًَؿ تمؿین وبض2.
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اؾتفبزُ هغلَة ٍ ثْیٌِ اظ ًیطٍی هَرَز زض ؾبظهبى1.

ّوبٌّگی هٌبثـ اًؿبًی زض رْت تحمك اّساف ثلٌس هست ؾبظهبى2.

تبهیي هٌبثـ اًؿبًی ثب حسالل ّعی3ٌِ.

فطاّن ًوَزى ظهیٌِ لاظم ثطای تحمك ؾبیط اّساف هسیطیت هٌبثـ 4.
اًؿبًی

108

     irmgn.ir



109

     irmgn.ir



ًگطـ اظ ثبلا ثِ پبییي -1
:اؾتفبزُ اظ هتغیطّبی پیكگَئی وٌٌسُ  -2

تزعیِ ٍ تحلیل ضًٍس -1-2
تزعیِ ٍ تحلیل ًؿجی -2-2
تزعیِ ٍ تحلیل ّوجؿتگی -3-2

 Delphiتىٌیه زلفی  -3

قجیِ ؾبظی -4
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زاًف ٍ هْبضت، ؾَاثك ٍ تزطثیبت  : روـ آٍضی اعلافبت ٍ آهبض پطؾٌلی هَرَز•
وبضی، اًگیعُ ٍ توبیلات، اضتمبء ٍ ثبظًكتگی ٍ غیطُ

:  ثطضؾی ًوَزاضّب •
      ًوَزاض ؾبظهبًی( الف –
ًوَزاض ربیگعیٌی( ة –

ثطضؾی گطزـ قغل وبضوٌبى•
تحلیل هَرَزی هٌبثـ اًؿبًی زض زاذل ؾبظهبًْب•

111

     irmgn.ir



112

     irmgn.ir



.عطحی ولی اظ ٍضـ ًیطٍی اًؿبًی ؾبظهبى ضا ًكبى هی زّس•
.اهىبى قٌبؾبئی هسیطاى قبیؿتِ ثطای اضتمبء ضا فطاّن هی آٍضز•
اهىبى قٌبؾبئی هسیطاًی وِ وبض آًْب ضضبیت ثرف ًیؿت فطاّن هی •

.قَز
.ربیگعیٌی هسیطاًی وِ زض حبل ثبظًكؿتگی ّؿتٌس هكرم هی قَز•
اهىبى قٌبؾبئی افطاز قبیؿتِ اضتمبء قٌبذتِ قسُ ٍ اظ تَلف آًبى •

.تَؾظ ثبلا زؾتبى رلَگیطی هی قَز
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.هكرم هی قَز فطز ثِ وسام پبیگبُ اضتمبء یبثس•
.ّوِ اعلافبت هَضز ًیبظ ثطای قبیؿتگی اضائِ ًوی قَز•
.ظهبى ٍ وَقف ظیبزی ثطای ثطٍظ زض آٍضزى اعلافبت لاظم اؾت•
هسیطاى ووتط ًوَزاض ربیگعیٌی ضا ثِ هسیطاى ضزُ ثبلاتط اظ ذَز ًكبى •

.هی زٌّس
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:زض ارطای ّط تقسیل ًیطٍی اًؿبًی ثبیس ًىبت ظیط ضا ضفبیت ًوَز 
.ثطلطاضی اضتجبط غیط ضؾوی ثب ولیِ وبضوٌبى ٍ تَریِ آًبى•
.قٌبؾبئی افطاز هكوَل عطح تقسیل ٍ ثطلطاضی اضتجبط ثب آًبى•
.ضفبیت حبل وبضوٌبى ثب ؾبثمِ•
.تلاـ ٍ وَقف لاظم ثطای وبضیبثی افطاز ثطوٌبض قسُ•
حجت ؾَاثك ٍ اعلافبت وبهل اظ افطازیىِ هكوَل عطح لطاض گطفتِ •

.اًس
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عبارت است از پیدا کردن (  Recruitment) کارمىدیابی 
فرد مىاسب برای پست مىاسبب  کبب بایبد ببر اسباش      

همباوورر کبب در بروامبب    . وظام شایستگی اوجام پبییرد 
ریسی ویروی اوساوی باید عرامل و شرایط محبیط دالبل   
و لارج سازمان را در وظر گرفت، در فرایىد کارمىد یبابی  

.ویس باید بب ایه عرامل ترجب داشت
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اضبفِ وبض•
لطاضزازّبی فطفی•
اؾترسام وبضوٌبى پبضُ ٍلت ٍ هَلت•
ثِ تقَیك اًساذتي ؾفبضـ•
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:  فَاهل هحیغی ذبضری •
   هَلقیت هىبًی ؾبظهبى( الف 
فطضِ ٍ تمبضب( ة 

   :فَاهل زاذلی ؾبظهبى •
ؾیبؾتْبی حمَق ٍ زؾتوعز

اضتمبء ٍ تطفیقبت
اهىبًبت ضفبّی
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:  هحاسي 
افعایف ضٍحیِ وبضوٌبى•
ایزبز تقْس ٍ ٍفبزاضی وبضوٌبى ثِ ؾبظهبى•
اهٌیت قغلی•
اًتربة هغوئي ٍ هٌبؾت•
آهَظـ ووتط•
ّعیٌِ ووتط•

:هعایة 
فسم اؾتفبزُ اظ افىبض ٍ فمبیس ًَ•
ایزبز ًبضضبیتی زض ثمیِ وبضوٌبى وِ تطفیـ ًیبفتِ اًس•
.اؾتفبزُ ثقضی اظ هكبغل زض زاذل ؾبظهبى هیؿط ًیؿت•
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 Job postingافلام پؿتْبی ذبلی •

 Job biddingپیكٌْبز قغل تَؾظ وبضوٌبى •

 Job Rotationگطزـ قغلی •

 Trainingآهَظـ •

 Promotionاضتمبء •

 Placementاًتهبة یب ثِ وبضگوبضی •
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ؾبظهبى زض قطایظ ظیط السام ثِ اؾترسام ًیطٍ اظ ذبضد ؾبظهبى هی 
:ًوبیس 

.پط وطزى هكبغل ؾغح ٍضٍزی•
.اؾترسام افطاز هترهم وِ زض ؾبظهبى ٍرَز ًساضز•
.اؾترسام افطاز ثب فمبیس ٍ ًؾطات رسیس•
.گؿتطـ فقبلیتْبی ؾبظهبى•
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زثیطؾتبًْب ٍ هساضؼ حطفِ ای•
زاًكگبّْب•
ضلجب ٍ ؾبظهبًْبی زیگط•
افطاز ثیىبض ٍ نبحجیي هكبغل آظاز•
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هؤؾؿبت یب آغاًؿْبی اؾترساهی •
زٍلتی( الف –
هؤؾؿبت ذیطیِ( ة –
ذهَنی( ح –

اتحبزی ّب ٍ ؾبظهبًْبی وبضگطی•
تجلیغبت•
هساضؼ ٍ زاًكگبّْب•
اظ عطیك وبضوٌبى ؾبظهبى•
هتمبضیبى ًبذَاًسُ•
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تعریف•
گعیٌف ٍ اؾترسام فجبضت اؾت اظ پصیطفتي افطازی وِ زاضای تَاًبئیْب 
ٍ هْبضتْبی لاظم ٍ قرهیتی هٌبؾت ثطای اًزبم هَفمیت آهیع هكبغل 

ذبنی زض ؾبظهبى هی ثبقٌس؛ ثِ فجبضت زیگط، قٌبؾبئی ٍ گعیٌف 
.هٌبؾت تطیي افطاز ثطای هكبغل ؾبظهبًی اظ ثیي هتمبضیبى اؾت

:اهویت دقت در گسیٌص •
ٍاثؿتگی فولىطز ؾطپطؾتبى ٍ هسیطاى ثِ فولىطز ظیطزؾتبى–
ّعیٌِ ثبلای فطآیٌس اؾترسام–
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هلاحؾبت لبًًَی•
ؾطفت زض تهوین گیطی•
ؾلؿلِ هطاتت ؾبظهبًی•
تقساز هتمبضیبى•
ًَؿ ؾبظهبى•
زٍضُ وبضآهَظی•
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خط هطی هؤثر تر آزهَى
.آظهَى ثِ فٌَاى یه اثعاض تىویلی اؾت•
ّط آظهَى ثبیس زض ؾبظهبى هَضز ًؾط اظ ًؾط افتجبض ٍ ضٍائی آى لجل اظ السام هَضز •

ثطضؾی لطاض گیطز ٍ زلایل ٍ تَریِ وبفی ثطای افتجبض ٍ ضٍائی آى زض ؾبظهبى ٍرَز 
.زاقتِ ثبقس

.اؾتبًساضزّبی اؾترسام ٍ اضتمبء هَضز تزعیِ ٍ تحلیل لطاض گیطز•
.ؾَاثك هتمبضیبى ًگْساضی قَز•
.اظ یه وبضقٌبؼ ضٍاًكٌبؾی ثطای ایزبز اؾتبًساضزّب ٍ اًتربة اؾتفبزُ قَز•
.آظهَى زض هحیظ آضام، ثب ًَض وبفی ٍ تَْیِ هٌبؾت اًزبم گیطز•
.ًتبیذ آظهَى ثبیس هحطهبًِ ثوبًس•
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:  تؿتْبی تَاًبیی ازضاوی •
(حبفؾِ، هقبًی لغبت، تَاًبئیْبی ضلوی ) تؿت َّـ –
تؿت تَاًبئیْبی ٍیػُ شٌّی–

تؿتْبی تَاًبئیْبی رؿوبًی ٍ هحطن•
تؿتْبی اًساظُ گیطی قرهیت ٍ فلالِ هٌسی•
آظهًَْبی هْبضت•

131

     irmgn.ir



ههبحجِ ثٌیبزی •
ههبحجِ غیط ّسایتی–
ههبحجِ الگَزاض–
ههبحجِ ؾبذتبضی–

ههبحجِ ؾطی یب هطحلِ ای•
ههبحجِ گطٍّی•
(فكبض ضٍحی ) ههبحجِ اؾتطؼ •
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لضبٍتْبی فزَلاًِ•
تأحیط هٌفی•
ًساًؿتي اعلافبت قغلی•
تأویس ثط اؾترسام•
ضفتبض غیط ولاهی•
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روـ آٍضی اعلافبت هَضز ًیبظ لجل اظ ههبحجِ•
زازى پبؾد ّبی وَتبُ ٍ هرتهط•
هطتجظ ًوَزى پبؾد ّب ثب هكىلات ٍ ًیبظّبی ههبحجِ گط•
(ٍلفِ، اًسیكِ، ثیبى ) اًسیكیسى لجل اظ پبؾد •
پَقف هٌبؾت ٍ وٌتطل ثط افهبة ذَز•
:ؾقی زض گصاقتي یه تأحیط ذَة ٍ اٍلیِ ثط ههبحجِ گط اظ عطیك •

پَقف ٍ لجبؼ هٌبؾت–
آضاؾتگی ذَة–
زؾت زازى–
تؿلظ ثط ذَیكتي ٍ ثط افهبة ذَز–
قَخ عجقی ٍ آهبزگی ثطای لجرٌس ظزى–
ًكبى زازى فلالِ ثِ وبض ٍ فول–
ًكبى زازى غطٍض ٍ ؾطافطاظی اظ وبضّبی گصقتِ ذَز–
ًكبى زازى یه زضن زضؾت اظ ًیبظهٌسیْبی وبضفطهب–
اضائِ ایسُ ّبی چكوگیط ٍ اقتیبق ثطای حل هكىلات–
تَاًبئی ثِ وٌتطل هَضَؿ–
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عطاحی وطزى ههبحجِ•
ایزبز تفبّن•
اًزبم ههبحجِ•
ذتن ههبحجِ•
هطٍض ههبحجِ•
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اؾتطاتػی حصفی•
اؾتطاتػی رجطاًی•
اؾتطاتػی تطویجی•
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(لس، ٍظى ٍ غیطُ ) ؾٌزف رؿوی •
(پَؾت، فضلات ٍ هفبنل ) آظهبیف فوَهی •
آظهبیف پعقىی چكن، گَـ، حلك ٍ ثیٌی ٍ زًساًْب•
آظهبیف اظ لفؿِ ؾیٌِ ٍ قف ّب•
فكبض ذَى ٍ للت•
آظهبیف ازضاض ٍ ذَى•
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Orientation
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ّسف آقٌب ؾبظی، تزْیع وبضوٌبى رسیس الؿترسام ثِ اعلافبت پبیِ ای زض هَضز ؾبظهبى ٍ اعلافبتی وِ 
.رْت ارطای ضضبیتوٌساًِ هكبغلكبى ثِ آى ًیبظهٌسًس

:اعلافبت پبیِ ای ارتوبفی قسى قبهل •
ًحَُ زضیبفت حمَق•
ًحَُ ثسؾت آٍضزى وبضت قٌبؾبئی•
ؾبفبت وبض•
(ؾطپطؾت ٍ ّوىبضاى ) ثب چِ وؿبًی ثبیس وبض وٌس •
اّساف ؾبظهبى•
اؾتبًساضزّب•
اضظـ ّب•
الگَّبی ضفتبضی•
ؾبذتوبًْب ٍ اهىبًبت فوَهی•
تبثلَ اعلافیِ ّب•
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:  ضٍقْبی آقٌبؾبظی ٍ ارتوبفی قسى •
 آقٌبؾبظی. 1–

وتبثچِ ضاٌّوب. 2 –
پیف فطضْبی ٍالـ گطایبًِ قغل•
اًكبء فطٌّگ نحیحی قطوت •
ّوىبضی•
ؾیؿتن ثبظذَض•
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Training & Development
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ضؾیسى ثِ اّساف ؾبظهبى ثؿتگی ثِ تَاًبئی وبضوٌبى زض •
اًزبم ٍؽبیف وًٌَی ٍ اًغجبق ثب هحیظ هقتجط زاضز؛ وِ ایي  
.اهط زض ؾبیِ آهَظـ ٍ ثْؿبظی ًیطٍی اًؿبًی هیؿط اؾت

آهَظـ ٍ ثْؿبظی فجبضت اظ یه ضاُ ٍ ضٍـ ًؾبم گًَِ یه  •
پبضچِ ٍ عطاحی قسُ ثطای ثبلا ثطزى احط ثركی گطٍّْبی 

.اًؿبًی ٍ توبهی ؾبظهبى اؾت
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تهسی هكبغل رسیس زض ؾبیِ وؿت هْبضتْبی تبظُ•
اًغجبق ثب قطایظ رسیس ٍ هٌحهط ثفطز زض هحیظ وبض•
قٌبذت ٍ لجَل ؾیبؾتْب ٍ همطضات ؾبظهبى•
آقٌبئی ٍ اؾتفبزُ اظ ضٍقْبی هتفبٍت اًزبم وبض•
اؾتفبزُ اظ آهَظقْبی اضائِ قسُ زض رْت پیكجطز اّساف ؾبظهبًی ٍ اهىبى ضلبثت ثب •

ؾبیط ؾبظهبًْب
ثطذَضزاضی اظ اهىبى حفؼ ذَز زض ؾبظهبى زض ضلبثت ثب ًیطٍّبی تبظُ ًفؽ ٍ •

آهَظـ زیسُ
ثْطُ ثطزاضی اظ آهَظـ ثطی تطفیـ ٍ اضتمبء قغل•
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.افعایف تَاًبئی ٍ ضقس فطزی وبضوٌبى زض رْت ثْجَز وبضآئی آًبى•
.آهعـ هْبضتْبی رسیس ثزبی هْبضتْبی هٌؿَخ قسُ•
.ثْجَز زاًف، ًگطـ ٍ هْبضت افطاز هتٌبؾت ثب قغل ؾبظهبًی آًبى•
.افعایف هْبضتْب ٍ زاًف افطاز رْت تطفیـ ٍ اضتمبء•
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حوایت هذیریتی•
تعهذ ٍ اقذاهات هتخصصاى ٍ هیأت رئیسه•
پیطرفت تکٌَلَشی•
پیچیذگی سازهاًی•
داًص علَم رفتاری•
اصَل فراگیری•

فراگیری ٍ آهَزش–
تازخَر ٍ فراگیری–
توریي ٍ فراگیری–
قاتلیت اًتقال فرایافته ها–

عولکرد سایر ٍظایف هٌاتع اًساًی•
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ًیبظّبی ؾبظهبى•
ًیبظّبی ٍاثؿتِ ثِ هكبغل•
ًیبظّبی فطزی•

:پبؾد ثِ چْبض ؾؤال ظیط ثطای ثسؾت آٍضزى ًیبظّبی آهَظقی لاظم اؾت 
اّساف ؾبظهبى چیؿت؟•
چِ ٍؽبیفی ثبیس رْت ًیل ثِ اّساف اًزبم قَز؟•
چِ ضفتبض ٍ ؾلَوی ثطای قبغلیي ضطٍضی اؾت؟•
چِ ًمهْبئی زض هْبضتْب، زاًف ٍ ًگطـ قبغلیي ضطٍضی اؾت؟•
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هغبلقِ فویك یه ٍؽیفِ ٍ هكرم وطزى هْبضتْبی  : تحلیل ٍؽیفِ •
اظ . هَضز احتیبد اؾت؛ تب ثط اؾبؼ آى یه ثطًبهِ آهَظقی تٌؾین گطزز

ایي ضٍـ ثطای تكریم ًیبظّبی آهَظقی وبضوٌبى رسیس اؾتفبزُ هی 
% (19. ) قَز

ثط ایي اؾبؼ  . هغبلقِ زلیك فولىطز افطاز هی ثبقس: تحلیل فولىطز •
ًمیهِ ّبی وبضی هكرم هی گطزز ٍ ؾپؽ تقییي هی قَز وِ ایي 

ًمیهِ ّب ثَؾیلِ چِ اثعاض ٍ اهىبًبت، افطاز، آهَظـ ٍ غیطُ لبثل  
ثِ فجبضت زیگط قٌبؾبئی زلایل فسم اًغجبق ارطا . ثطعطف قسى اؾت

% (50. ) ثب اؾتبًساضز ٍ فلل آًؿت
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تثجیت اهذاف آهَزش ٍ ثهسبزی _  هرحله دٍم
اًتخبة رٍضهبی هٌبست _هرحله سَم 

رسبًه هبی آهَزضی ٍ ثهسبزی _هرحله چهبرم 
اجرای ثرًبهه هبی آهَزضی ٍ ثهسبزی _   هرحله پٌجن
ارزضیبثی آهَزضی ٍ ثهسبزی _   هرحله ضطن
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آهَظـ زض ضوي وبض•
آهَظـ ضاٌّوبی قغل•
ؾرٌطاًی•
اؾتفبزُ اظ ٍؾبیل ؾوقی ٍ ثهطی•
آهَظـ ثطًبهِ ای•
آهَظـ زض قطایظ هكبثِ یب قجیِ ؾبظی•
یبزگیطی ثب ووه وبهپیَتط•
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:هسایا
اهىبى اضائِ تَؾظ ؾطپطؾتبى ٍ هسیطاى•
همطٍى ثِ نطفِ ثَزى•
ایزبز اًگیعـ ٍ ثبظذَض فَضی•
ثبظگكت ًتیزِ آهَظـ ثِ ؾبظهبى•

هعایة
احتوبل ٍاضز قسى ذؿبضت ثِ تزْیعات ٍ اثعاض•
ضبیقبت ثیكتط هَاز اٍلیِ ٍ ًیوِ ؾبذتِ•
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فولگطا ثَزى هسیطاى ٍ فسم ّوىبضی لاظم زض ارطای  •
آهَظـ

فسم ٍرَز آهَظـ زٌّسگبى ثب وفبیت•
همبٍهت زض ثطاثط تغییط•
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ضٍـ ثطضؾی ضٍیسازّبی ٍیػُ ثطای هكبغل ٍ هْبضتْبی حل هكىل ٍ لجَل  •
.هكبضوت، ثْتطیي ضٍـ اؾت

ضٍـ هحبؾجِ ٍ وٌفطاًؽ ثطای زؾتیبثی ثِ اعلافبت ٍ زاًف هٌبؾجتطیي ضٍـ •
.اؾت

ضٍـ آهَظـ عجك ثطًبهِ وِ یىی اظ ضٍقْبی چطذف قغلی اؾت، ثطای ایي  •
.اهط هفیس اؾت

.ایفبی ًمف ثطای آهَظـ هْبضتْبی ضٍاثظ اًؿبًی تَنیِ قسُ اؾت•
.ضٍـ ؾرٌطاًی وبهلا هٌبؾت ًیؿت•
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ًؾطات آهَظـ زیسُ ّب ٍ هكبضوت وٌٌسگبى•
هیعاى فطاگیطی زاًف هطثَعِ•

وٌتطل ٍ ثطضؾی فولىطز افطاز لجل ٍ ثقس اظ آهَظـ–
اؾتفبزُ اظ گطٍُ وٌتطل–

تغییط ضفتبض•
زؾتیبثی ثِ اّساف آهَظقی•
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اضظیبثی فولىطز فجبضت اؾت اظ تققیي زضرِ وفبیت ٍ لیبلت •
وبضوٌبى زض اًزبم ٍؽبیف ٍ هكبغل هحَلِ ٍ تمجل هحسٍزیتْب زض 

ؾبظهبى وِ ثغَض فیٌی ٍ ؾیؿتوبتیه ارطا هی گطزز؛ یب ثِ فجبضت 
:زیگط 

ؾٌزف ًؿجی فولىطز اًؿبى زض ضاثغِ ثب ًحَُ اًزبم وبض هكرم، زض •
یه زٍضُ ظهبًی هقیي، زض همبیؿِ ثب اؾتبًساضز اًزبم وبض ٍ ّوچٌیي 

تقییي اؾتقساز ٍ ؽطفیتْبی ثبلمَُ فطز، ثِ هٌؾَض ثطًبهِ ضیعی زض 
.رْت ثِ فقلیت زض آٍضزى آًْب
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Productivity                                        تقییي ثبظزّی وبض•

Efficiency                                                تقییي وبضآئی•

Effectiveness                                         تقییي وبضآهسی•

 Personnel Classification           عجمِ ثٌسی فبزلاًِ وبضوٌبى•

ثٌبثطایي اضظیبثی ضا هی تَاى قٌبؾبئی هیعاى احط ثركی ٍ وبضآهسی وبضوٌبى ؾبظهبى ثَؾیلِ ایزبز ٍ 
تَؾقِ اعلافبت حیبتی هٌبثـ اًؿبًی زاًؿت وِ ذَز ؾجت زؾتیبثی ثِ اّساف زیگطی هی قَز وِ 

:ثقٌَاى اّساف وبضثطزی ثِ قطح ظیط زؾتِ ثٌسی قسُ اؾت 
ثطًبهِ ضیعی ًیطٍی اًؿبًی•
وبضهٌسیبثی ٍ اًتربة•
آهَظـ ٍ ثْؿبظی•
تكَیك ٍ تٌجیِ•
قٌبؾبئی اؾتقسازّبی ًْبًی افطاز•
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قٌبؾبیی اّساف ٍیػُ اضظیبثی•
تقییي اؾتبًساضزّبی قغلی•
ثبظضؾی اًزبم قسُ•
اضظیبثی فولىطز•
ضٍـ ّبی ههبحجِ پبیبًی•

گفت ٍ قٌَز–
(لبضی)گفت ٍ پصیط –
(هكىل گكبیی)حل هؿبلِ –
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ایزبز هیل ٍ ضغجت ثِ وبض ٍ پیسایف احؿبؼ اهٌیت زض وبضوٌبى•
افوبل وٌتطل نحیح ٍ ایزبز هقیبضّبی انَلی ثطای اًزبم وبض•
ایزبز ظهیٌِ ثطای تقبلی ٍ پیكطفت وبضوٌبى هؿتقس•
تغجیك ّط چِ ثیكتط قطایظ فىطی، ضٍحی ٍ رؿوی وبضوٌبى ثب قغلكبى•
وبّف ًبضضبیتی ٍ قىبیت ًبقی اظ تجلیغبت•
ثطآٍضز ووی ٍ ویفی ًیطٍی اًؿبًی•
اؾتقساز یبثی ٍ فلالوٌس وطزى افطاز ثِ وبض•
رْت زاض قسى ثطًبهِ ضیعی آهَظقی•
ایزبز قَق ٍ تمَیت اًگیعُ وبضوٌبى•
ذَزقٌبؾی•
تقییي افتجبض ٍ انلاح هقیبضّبی اؾترسام•
آگبّی ؾطپطؾت یب هسیط اظ فولىطز وبضوٌبى•
زؾتیبثی ثِ ًحَُ پطاوٌسگی ویفی ٍ ووی ثبظزّی، وبضآئی ٍ وبضآهسی ًیطٍی اًؿبًی•
قٌبذت ٌّزبضّب ٍ ًبٌّزبضی ّبی ضفتبضی زض ؾبظهبى•
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ؾطپطؾتبى•
ظیطزؾتبى•
ّوىبضاى ّن زضرِ•
گطٍّی اظ هسیطاى•
ذَز فطز•
تطویجی•
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:هلاک های ارزیاتی 
اعلافبت تَلیسی•
اعلافبت پطؾٌلی•
اعلافبت لضبٍتی•

:خطاهای ارزیاتی 
ذغبی ٍاضح•
ذغبی آؾبى گیطی ٍ ؾرت گیطی•
ذغبی توبیل هطوعی•
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:ضٍـ همیبؾی •
همیبؾی ذغی پیَؾتِ–
همیبؾی ذغی گؿؿتِ–
(ووی  _تَنیفی ) همیبؾی ذغی ًیوِ پیَؾتِ –

ضٍـ زضرِ ثٌسی تطتیجی•
ضٍـ همبیؿِ فطز ثب فطز•
ضٍـ اؾتبًساضزّبی وبض•
ضٍـ تَظیـ ارجبضی•
ضٍـ ٍلبیـ حؿبؼ•
ضٍـ تكطیحی•
ضٍـ چه لیؿت•
ضٍـ اضظیبثی تزعیِ فولیبت یب هسیطیت ثط هجٌبی ّسف•
ضٍـ اًتربة ارجبضی•
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.هجتٌی ثط لضبٍت قرهی ٍ اؽْبض ًؾط شًی ؾطپؿت اؾت•
.تحت تأحیط احؿبؾبت لحؾِ ای لطاض هی گیطز•
.تكریم زلیك تفبٍت افطاز هیؿط ًیؿت•
.زض ٍاحسّبئی وِ تقساز قبغلیي ظیبز اؾت، هیؿط ًوی ثبقس•
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ثطای یه . ) اگط تقساز افطاز ؾبظهبى ظیبز ثبقس، ارطای آى هكىل اؾت•
(همبیؿِ  1225ًفطُ،  50ؾبظهبى 

.تحت تأحیط لضبٍتْبی شٌّی ٍ قرهی اضظیبة لطاض هی گیطز•
.زض ؾبظهبًْبئی وِ تٌَؿ هكبغل ظیبز اؾت، همبیؿِ هكىل اؾت•
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هقیبض هطثَط ثِ قغل•
اًتؾبضات فولىطز•
وبضثطز هقیبضّبی هكبثِ ٍ یىؿبى•
اضظیبثبى ثب وفبیت•
اضتجبعبت ًعزیه یب ثبظذَض هساٍم•
زؾتطؾی وبضوٌبى ثِ ًتبیذ•

 هبُ تب یىؿبلِ اًزبم هی گیطز 6اضظیبثی هقوَلا زض زٍضُ ّبی
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پبزاـ هؤحطتطیي اثعاض تكَیمی ٍ اًگیعقی وبضوٌبى اؾت وِ  •
.زض اذتیبض هسیطاى ؾبظهبى هی ثبقس
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(هؿتمین ٍ غیط هؿتمین ) پبزاقْبی هبلی •
(ضضبیت ٍ لصت فطز اظ قغل ذَز، پبزاـ فطز اظ فضب ٍ هحیظ قغلی ) پبزاقْبی غیط هبلی •

ذبضری/ هحیظ زاذلی 

پبزاـ

انلی/ غیط هبلی

هحیط کاری
ذظ هكی ّبی هٌغمی ٍ پبثطرب•
ؾطپطؾتی ٍ ًؾبضت قبیؿتِ•
ّوىبضاى ّوسل•
قطایظ وبضی هٌبؾت•
ؾبفبت وبضی هتغیط•
ّفتِ وبضی فكطزُ•
غیطُ•

فطفی/ هبلی

ضغل
اًزبم ٍؽبیف هَضز  •

فلالِ
چبلكی ثَزى وبض•
هؿئَلیت•
ایزبز فطنت ثطای  •

قٌبؾبیی
احؿبؼ هَفمیت•
فطنت ّبی پیكطفت•

غیر هستقین
عطحْبی ثیوِ•
ثیوِ زض ثطاثط تهبزف•
عطحْبی ثبظًكؿتگی•
ووه ّبی آهَظقی•
پبزاـ آهَظقی•
پطزاذت ثطای تقغیلات•

هستقین
زؾتوعزّب•
حمَق•
حك القول•
اًقبم•
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تؿبٍی زضٍى ؾبظهبى•
تؿبٍی ثطٍى ؾبظهبى•
تؿبٍی فولىطز ثب پبزاـ•
تؿبٍی فطزی•
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ًگطـ ًؿجت وبض گطٍّی•
ًگطـ ًؿجت ثِ ؾبظهبى•
هٌبفـ پَلی•
ًگطـ ًؿجت ثِ ؾطپطؾت•
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سایر هسایا تطَیقات حقَق ٍ دستوسد

پطزاذت حمَق ایبم  
تقغیلی

پبزاقْب زؾتوعز ؾبفتی

ثیوِ زضهبًی فَق القبزُ هأهَضیتْب هبّبًِ/ حمَق ّفتگی 

ثیوِ فوط ؾْن ؾَز حمَق ؾبلیبًِ

حمَق ثبظًكؿتگی حك العحوِ لغقِ وبضی فَق القبزُ اضبفِ وبض
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ًَؿ ؾبظهبى  1.

:ثبظاض ًیطٍی وبض 2.
(هٌغمِ رغطافیبئی، ًَؿ ؾبظهبى، هكبغل ولیسی ) ثطضؾیْبی رجطاًی ذسهت –
ّعیٌِ ظًسگی–
قطایظ التهبزی ربهقِ–
لَاًیي زٍلتی–

قغل3.

اضظقیبثی قغل4.

:وبضوٌبى 5.
عطظ اًزبم وبض–
اضقسیت–
تزطثِ–
 فضَیت زض ؾبظهبى–

اؾتقساز–
ًفَش ؾیبؾی–
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تجسیه ٍ تحلیل ضغل
فرآیٌذ کسة ٍاقعیتهای ضغلی

ضرایط احراز ضغل
لبثلیتْبی هَضز ًیبظ ثطای احطاظ قغل

ضرح ضغل
قطح ٍؽبیف، هؿئَلیتْب ٍ قطایظ هحلی

ًرخ تٌذی ضغل
هغبلقِ قطح  , اؾتفبزُ اظ یه ؾیؿتن هقیي

قغل، قطایظ احطاظ تقییي فَاهل قغل ٍ  
تقییي اضظـ ًؿجی یب ًوطُ ٍ اهتیبظ ّط قغل

تخصیص هٌاتع هالی
تقییي اضظـ هبلی ّط قغل هغبثك ثب فَاهل ٍ  

همیبؾْب

طثقه تٌذی ضغل کارکٌاى
عجمِ ثٌسی افطاز  ثط هجٌبی قغلی وِ فولا  

اًزبم هی زٌّس
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قغل 1.

:هحیظ وبضی 2.
ذظ هكی ّبی هٌغمی ٍ پبثطرب–
قطایظ وبضی هٌبؾت–
ؾطپطؾتی ٍ ًؾبضت قبیؿتِ–
ؾبفبت وبض هتغیط–
ّوىبضاى ّوسل–
ّفتِ وبضی فكطزُ–
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عطحْبی اًگیعقی فطزی•
عطحْبی اًگیعقی گطٍّی•
:  عطحْبی اًگیعقی ؾبظهبًی •

عطح ؾْین قسى زض ؾَز–
عطح اذتهبل ؾْن ثِ وبضوٌبى–
عطح اؾىبًلي–
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قٌبؾبئی ٍ تكریم ذهَنیبت هؿتقسیي حَازث•
آظهبیف ولیِ وبضوٌبى ًؿجت ثِ ایي ذهَنیبت•
ٍاگصاضی هكبغل حبزحِ ؾبظ ثب ضیؿه ظیبز ثِ وبضوٌبًی وِ •

ووتط ایي ذهَنیبت ضا زاضًس؛ ٍ ٍاگصاضی هكبغل ون ذغط  
.ثِ وبضوٌبًی وِ حبثت قسُ اؾت هؿتقس حَازث ّؿتٌس
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تكَیك وبضفطهب ٍ وبضوٌبى ثِ ارطای ثطًبهِ ّبی ثْساقتی ٍ ایوٌی، ثِ هٌؾَض وبّف  •
نسهبت ٍ حَازث هحیظ وبضی

تساضن ٍ فطاّن ًوَزى اهىبًبت تحمیك زضثبضُ هؿبئل ثْساقتی ٍ ایوٌی حطفِ ای ٍ تَؾقِ •
ظهیٌِ ّبی ذلاق ضؾیسگی ثِ هكىلات ثْساقتی ٍ ایوٌی حطفِ ای

ایزبز ٍ تأؾیؽ ٍاحس هؿتمل ثب هؿئَلیت هؿتمین ثطای تحمك هحیظ ثْساقتی ٍ ایوٌی ثْتط•
ایزبز ؾیؿتن گعاضـ زّی ٍ ثبیگبًی ثِ هٌؾَض ًؾبضت ٍ وٌتطل حَازث ٍ ثیوبضیْب زض •

هحیظ وبض
ارطای ثطًبهِ ّبی آهَظقی ثطای افعایف اعلافبت لاظم زض ظهیٌِ هؿبئل ثْساقتی ٍ ایوٌی •

حطفِ ای
گؿتطـ اؾتبًساضزّبی ارجبضی ثْساقتی ٍ ایوٌی قغل ٍ تمَیت آًْب ثغَض هؤحط•
آهبزگی ثطای تَؾقِ، تزعیِ ٍ تحلیل، اضظیبثی ٍ تهَیت ثطًبهِ ّبی ثْساقتی ٍ ایوٌی حطفِ •

ای
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افوبل وبضوٌبى•
هحیظ وبضی•

هبقیي آلات ثب حفبػ ًبزضؾت یب ثسٍى حفبػ–
ذبًِ زاضی ضقیف–
تزْیعات ٍ اثعاضّبی ًبلم–
ضٍقٌبیی ضقیف–
تَْیِ ًبزضؾت ٍ یب ضقیف–
لجبؼ وبض ًبهٌبؾت–
لجِ ّبی تیع–
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ًؿجت  ; تقساز نسهبت اظ وبض افتبزگی زض ؾبل× یه هیلیَى 
فطاٍاًی روـ تقساز وبض ؾبفبت اًزبم قسُ زض ّط ؾبل

تقساز ضٍظّبی تلف قسُ ثِ زلیل حَازث × یه هیلیَى 
ًؿجت قست ; زض ؾبل

ضبیقبت
روـ تقساز ؾبفبت وبض اًزبم قسُ زض ّط ؾبل

هیساى تکرار حَادث؛ فرهَل تیارز ٍ رٍ

ًسثت ضذت ضایعات
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.ثطًبهِ ثبیس ٍالقی ٍ زضؾت ثبقس•
.ثطًبهِ ایوٌی ثِ ًحَی تسٍیي گطزز وِ رعء ٍؽبیف هسیط ارطائی ثبقس•
ثطًبهِ ایوٌی ثِ ًحَی المبء وٌٌسُ ًگطقی هخجت زض ؾبظهبى ثبقس ٍ زض •

.رْت ایزبز ضٍحیِ تسٍیي گطزز
.هؿئَلیت ولی ایوٌی ثِ یه فطز یب یه ثرف زض ؾبظهبى ٍاگصاض قَز•
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.وبض ضا ربلت رلَُ زّیس•
ایزبز وویتِ ایوٌی، هطوت اظ وبضوٌبى فولیبتی ٍ ازاضی ثِ هٌؾَض اضائِ عطحْْبی •

.ایوٌی، ًؾبضت، وٌتطل ٍ ثطضؾی ٍلبیـ
.ایزبز ضلبثت زض ارطای زؾتَضالقولْبی ایوٌی اظ عطیك افغبی پبزاـ•
.اًتكبض آهبض ایوٌی•
.ثطگعاضی رلؿبت گطزّوبیی ٍ ًوبیف فیلن ایوٌی•
ارطای ثطًبهِ ّبی تجلیغبتی زض زااذل ؾبظهبى اظ عطیك ًهت پَؾتط، پلاوبضز، •

.تهَیط، تَظیـ ًكطیِ زاذلی ٍ ًؾبیط آى
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:ـ هحیط کار  1
ًَؿ قغل–
تضبز ًمف–
اثْبم زض ًمف–
وبض ذیلی ؾجه/ وبض ذیلی ؾٌگیي –
هؿئَلیت زیگطاى–
فمساى هكبضوت زض تهویوبت–
قطایظ وبضی–
فطٌّگ ؾبظهبًی–

ـ دلایل ضخصی 2
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ایزبز ًَفی فطٌّگ ؾبظهبًی وِ اثْبم ٍ تضبز ًمف ضا زض حس لبثل لجَل ًگْساضی •
.وٌس

.تقطیف ٍ تقییي ٍؽیفِ ّط فطز•
.فطاّن ًوَزى اهىبًبت آهَظقی ٍ ثْؿبظی ثطای ولیِ وبضوٌبى•
.ووه ثِ وبضوٌبى رْت اضتمبء ثط اؾبؼ وبضضاِّ قغل•
.هكبضوت وبضوٌبى زض تهوین گیطی•
.تأهیي ًیبظّبی هبزی وبضوٌبى ثط اؾبؼ یه ًؾبم پبزاـ فبزلاًِ•
.زلزَئی، ووه ٍ هؿبفست وبضوٌبى زض ٌّگبم ثطٍظ حَازث•
.ایزبز هحیظ وبضی ؾبلن•
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.تكریم ٍ حل هكىلات وبضوٌبى هؿتمیوب تَؾظ ؾبظهبى•
ثِ وبضگیطی یه ٍاحس هترهم ثطای تكریم هكىلات  •

.وبضوٌبى ٍ ّسایت آًبى ثِ ٍاحسّب ٍ ؾبظهبًْبی شیطثظ
ایزبز یه ٍاحس هكَضتی ثطای تكریم هكىلات وبضوٌبى ٍ  •

.اضائِ عطیك
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حوبیت هسیطیتی•
حوبیت پطؾٌلی•
هحطهبًِ هبًسى اعلافبت•
زؾتطؾی آؾبى•
هزطیبى هترهم ٍ ضّجطی حطفِ ای•
اضتجبط ثب هؤؾؿبت ذسهبتی•
گؿتطـ تطویت ذسهبت•
پی گیطی ٍ اضظیبثی عطح•
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...هَفقیت تقذين آًبى که هٌتظر ديگراى ًوی هبًٌذ
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